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نموذج طلب ضمان استرداد الأموال في حالة عدم الرضا
لتقديم الطلب، يرجى إعادة المنتج المؤهل (كما هو موضح أدناه) شخصياً إلى العنوان الموضح أدناه:
اسم مركز الخدمة: الحصن للتجارة العامة - Castle General Trading  فيليبس سونيكير – (Philips Sonicare)
الموقع: شارع الشيخ زايد، برج لطيفة، الطابق 12، مكتب رقم 1205.
موقع جوجل https://maps.app.goo.gl/ccVzEGCkMp7bKL7L7?g_st=aw
الهاتف +971 43328795 +971 50 8420397
ساعات العمل: • من الاثنين إلى الجمعة: 09:00 صباحاً – 05:00 مساءً
• السبت والأحد: مغلق
هام: العنوان أعلاه مخصص لهذا العرض فقط. إذا كان منتجك المؤهل به عطل أو كان لديك استفسار بشأن طلبك، يرجى الاتصال بفريق خدمة عملاء فيليبس على الأرقام المذكورة أدناه للحصول على أي معلومات إضافية.
خدمة عملاء فيليبس  800 05 00 
أوقات عمل خدمة عملاء فيليبس: السبت – الخميس من الساعة 09:00 صباحاً حتى 08:00 مساءً (بتوقيت دولة الإمارات العربية المتحدة(
قناة فيليبس للتواصل  https://www.facebook.com/PhilipsMiddleEast
التفاصيل المطلوبة لاسترداد المبلغ: فاتورة الشراء الأصلية (لا تُقبل الصور الضوئية/المصورة(

يرجى التوضيح باختصار:
سبب عدم رضاك عن منتج فيليبس سونيكير (Philips Sonicare):
تاريخ الشراء:
متجر الشراء:
اسمك:
العنوان:
الدولة:
رقم الهاتف:
أؤكد بموجبه أنني استلمت قيمة فاتورة المنتج مقابل طلب ضمان استرداد الأموال من فيليبس، وليس لدي أي شكوى أو مطالبة أخرى. تم تسليم/استلام المنتج بحالة صالحة للعمل ومع جميع الملحقات.
توقيع العميل: _________________ توقيع المسؤول عن الورشة/المركز: ________________

عرض ضمان استرداد الأموال لمدة 60 يوماً من فيليبس سونيكير - دولة الإمارات العربية المتحدة
الشروط والأحكام – 01/09/2026 – 30/06/2027
أ. وصف العرض: تقدم لك شركة فيليبس للإلكترونيات الشرق الأوسط وأفريقيا ذ.م.م ("المنظّم") فرصة المطالبة باسترداد كامل مبلغ الشراء إذا كنت قد استخدمت منتج فيليبس سونيكير الخاضع للعرض بالموديلات التالية: HX9911/92، HX9911/95، HX9913/17، HX9913/18، HX9992/21، ) HX9992/22 "المنتجات المؤهلة") لمدة ستين (60) يوماً على الأقل (كما هو موصى به) ولم تكن راضياً تماماً عن أداء هذا المنتج المؤهل. العرض سارٍ من 1 سبتمبر 2026 حتى 30 يونيو 2027 ("فترة الشراء ("
ب. الشروط والأحكام: لكي يكون الأفراد مؤهلين للمطالبة باسترداد كامل مبلغ شراء المنتج المؤهل، يجب عليهم:
1. شراء منتج مؤهل خلال فترة الشراء من تجار التجزئة المشاركين مع المنظّم.
تجار التجزئة: لولو، كارفور، أمازون، نون، فيرجن ميغاستور، جيان، صيدلية ابن سينا، صيدلية سوبركير، سبينيس، وايت روز، صيدلية النهدي، صيدلية آستر.
2. لا يمكن إرجاع المنتج المؤهل إلى تجار التجزئة المشاركين الذين تم شراء المنتج منهم. يجب إرجاع المنتج/المنتجات المؤهلة إلى مراكز الخدمة الموضحة في القسم (ج.1) أدناه.
3. استخدام المنتج المؤهل بالطريقة الموصى بها باستمرار لمدة لا تقل عن ستين (60) يوماً.
4. إذا لم يكن العميل راضياً تماماً عن المنتج المؤهل بعد استخدامه لمدة ستين (60) يوماً، فيمكنه تقديم نموذج طلب ضمان استرداد الأموال في حالة عدم الرضا ("النموذج"). أمام العميل مهلة شهر واحد لإعادة المنتج المؤهل إلى مراكز الخدمة لاسترداد المبلغ بعد انتهاء فترة الاستخدام البالغة ستين (60) يوماً.
5. الاحتفاظ بالمنتج المؤهل مع فاتورة الشراء الأصلية للمنتج المؤهل.
6. ألا يكون العميل قد قدم طلب عدم رضا لمنتج من منتجات العناية الشخصية من فيليبس ينتمي إلى نفس فئة المنتجات (العناية بالجمال) خلال الاثني عشر (12) شهراً التي سبقت تقديم النموذج.
7. ألا يكون موظفاً لدى المنظّم (أو من أفراد عائلته المباشرين) أو لدى بائع تجزئة أو وكالة مشاركة. ويُقصد بأفراد العائلة المباشرين أي من التالي: الزوج/الزوجة، الطفل، الأب/الأم، الجد/الجدة، العم/الخال، العمة/الخالة، ابن/ابنة الأخ أو الاخت، الأخ/الأخت، أو ابن/ابنة العم أو الخال.
ج. لكي يكون الأفراد مؤهلين للاستفادة من العرض، يجب عليهم اتخاذ الخطوات التالية:
1. زيارة مركز خدمة الحصن للتجارة العامة  Castle General Trading  (فيليبس سونيكير –( Philips Sonicare الكائن في شارع الشيخ زايد، برج لطيفة، الطابق 12، مكتب رقم 1205.
2. تعبئة واستكمال النموذج في المركز عن طريق إدخال البيانات المناسبة. وإعادة المنتج المؤهل، الملحقات، ومحول الطاقة جنباً إلى جنب مع فاتورة الشراء الأصلية للمنتج المؤهل إلى العنوان المذكور أعلاه.
3. لا يمكن إرسال المنتج بالبريد أو توصيله إلى المركز. يجب تسليم المنتج المؤهل شخصياً.
د. إذا تم قبول النماذج، سيتم معالجة المبالغ المستردة وإصدارها من قبل مركز الخدمة كاسترداد نقدي للمبلغ الموضح في الفاتورة المؤهلة شاملةً جميع الضرائب المرتبطة بها.
هـ. يجب على الأفراد التأكد من صحة جميع البيانات الشخصية المقدمة في النموذج. تُعتبر النماذج غير المكتملة أو غير المفهومة أو غير الواضحة باطلة وغير صالحة.
و. يُسمح بنموذجين (2) فقط لكل عائلة/أسرة.
ز. يحتفظ المنظّم بالحق، في أي وقت، في التحقق من صحة وصلاحية أي مطالبات (بما في ذلك هوية الفرد وعمره ومكان إقامته)، كما يحتفظ بالحق وفقاً لتقديره الخاص في استبعاد أي فرد يعتقد المنظّم أن لديه سبب يدعو للاعتقاد بأنه قد:
· خالف أي من هذه الشروط والأحكام.
· تلاعب بعملية المطالبة؛ أو
· تورط في أي سلوك غير قانوني أو غير لائق من شأنه أن يعرض السير العادل والسليم للعرض للخطر.
1. يحتفظ المنظّم بحقوقه القانونية في استرداد التعويضات أو أي مبالغ تعويضية أخرى من مثل هذا المخالف.
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