Jotallasi jeg

Gyarto: Philips Consumer Lifestyle BV (Tussendiepen 4, 9206 AD Drachten, Hollandia)
Forgalmazé: PHILIPS Magyarorszag Kft. (1117 Budapest, Aliz u. 3. B/4. emelet)

A PHILIPS MAGYARORSZAG KFT. ALTAL MAGYARORSZAGON FORGALOMBA HOZOTT
SZEPSEGAPOLASI, FOGAPOLASI ES BABAAPOLASI KESZULEKEK JOTALLASI FELTETELEI

A PHILIPS Magyarorszag Kft. (1117 Budapest, Aliz u. 3. B/4. emelet) az altala forgalmazott és
Magyarorszagon kiskereskedelmi forgalomban értékesitett, a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Korm. rendelet) szerint meghatarozott termékekre, a Korm. rendelet mindenkor
hatalyos elbirasai szerinti jotallast, valamint az altala 6nként vallalt termékekre Magyarorszag
terliletén a vasarlas napjatol szamitott 1 éves id6tartamra sz6l6 jotallast vallal.

Szépségapolasi, fogapolasi és babaapolasi késziilékek vonatkozasaban a jotallas a
Korm. rendelet mindenkor hatalyos eléirasainak megfelel6 idétartam, de legalabb a vasarlas
napjatol szamitott 2 év. A jelen jotallasi feltételek alkalmazasa soran fogasztonak minésul a Polgari
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Polgari térvénykonyv) 8:1. § (1)
bekezdése szerinti személy, valamint a Korm. rendelet 1. § (1) bekezdés b) pontja alapjan a szakmaja,
onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivill eljaré mikro-, kis- és kdzépvallalkozas. A
mikro-, kis- és kdzépvallalkozas szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul
jar el (azaz ra a jelen jotallasi feltételek kizardlag akkor vonatkozik), ha a fogyasztasi cikket a
kereskedelemrél sz6l6 torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében vasarolja meg, tekintet
nélkul a fogyasztasi cikk gazdasagi tevékenységi korben valé elszamolasara. A jotallasi hatarid6 kezdd
napja a Korm. rendelet 2.§ (2) bekezdésében meghatarozott idépont. A fogyasztasi cikk kijavitasa
esetén a j6tallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az id6vel,
amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotallas a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.
Nyomtatvany verziészam: 03/2026

Tisztelt Vasarlonk!

Philips termékekkel, szervizeléssel kapcsolatos kérdéseivel kérjiik, keresse fel
tigyfélszolgalatunkat a www.philips.hu/support weboldalon talalhaté elérhetéségeken,
Facebook-on, Messenger-en, WhatsApp-on vagy telefonon.

Ha a vasarolt termékekkel kapcsolatban - barmilyen panasza van - kérjuk, sziveskedjék elsGsorban
ahhoz a kereskedelmi egységhez fordulni, ahol azt vasarolta, vagy jelezheti problémajat kézvetlendl
szerz6dott partnerszervizeink valamelyikénél is.

A fogyaszto jotallasi igényét a joétallasi jeggyel, illetve az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
(példaul a fogyasztd nevével és cimével, a termék egyedi azonositasara alkalmas adatokkal ellatott az
altalanos forgalmi adérol sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlaval, vagy nyugtaval) érvényesitheti,
ezért azokat 6rizze meg.

Elveszett j6tallasi jegyet csak abban az esetben tudunk poétolni, ha a fogyasztd az adasvételi szerz6dés
megkotését és annak datumat, az ellenérték medfizetését igazold bizonylattal igazolja.
Az eladotdl kévetelje meg a vasarlas napjanak és a vasarolt termék adatainak, megnevezésének,
valamint a terméket értékesitd vallalkozas adatainak pontos feltlintetését az eladd részére elbirt
rovatokban.

A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa, vagy a fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a
jotallas érvényességét nem érinti.



A fogyasztét a jotallas alapjan megillet6 jogok:

A fogyasztét a Polgari Torvénykonyv 6:159-167. és 6:171-6:174. §-aiban, a 151/2003. (1X.22.) Korm.
rendeletben, az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd jotallasrol szolé 151/2003. (1X.
22.) Korm. rendelet, a fogyaszté és vallalkozas kdzotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes
szabalyairdl szolé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendeletben, valamint a 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendeletben meghatarozott jogok illetik meg az alabbiak szerint:

Hibas teljesités esetén a fogyasztd valasztasa szerint kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha
a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igénye
teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jétallasi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel - megfelelé hataridén belil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

A fogyaszt6 az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kdtelezett kdltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének az el6z6 bekezdés szerinti feltételekkel nem tud eleget
tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszint. Jelentéktelen
hiba miatt elallasnak nincs helye. Fogyasztd és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsulé aru
adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld -
szerz6dés esetén a fogyasztd jotallasi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koltségére
maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

A kotelezettnek torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenét napot meghaladija, akkor a vallalkozas
(kotelezett) a fogyasztét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamardl. A
tajékoztatas a fogyasztd el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy a fogyasztd altali
atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kertlhet beépitésre.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk meghibasodasa esetén -a vallalkozas részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban
a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto altal bemutatott,
a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton feltlintetett vételarat nyolc napon
belll a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténd kijavitast kdvetéen ismét
meghibasodik - a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket
nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a vallalkozas koételes
a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszt6é altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton feltlintetett vételarat nyolc napon belil a fogyaszté részére
visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdél szamitott
harmincadik napig nem kerll sor, - a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koételes
a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridd eredménytelen elteltét kéveté nyolc napon belll
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen,
ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc
napon belll a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstél) szamitott
harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koételes a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.



A fogyaszté kinél és mikor jelentheti be jotallasi igényét:

A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. A fogyaszto a jotallasi id6 alatt a jotallasi igényét
a vallalkozasnal (ideértve azt a kereskedelmi egységet is, ahol a terméket megvasarolta, igy a
vallalkozas székhelyén, illetve barmely telephelyén, fidktelepén), illetve az alabbi javitészolgalatnal is
bejelentheti:

Szerviz Kft. (cime: 1117 Budapest, Karinthy Frigyes ut 15., telefon: +36 1 209 6052, +36 1 466 9015,
email: philipsszerviz@szervizkft.hu)

Ha a j6tallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld hataridében - nem tesz
eleget, a jotallasi igény a felhivasban tizétt hataridé elteltétél szamitott harom hénapon belil akkor is
érvényesithetd birosag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A
fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a kotelezettel kozolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két hénapon belll kdzolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl eredb karért a fogyaszto felelés. Meghosszabbodik a jotallasi id6 a kijavitasi
idének azon részével, amely alatt a fogyaszté a terméket nem tudta rendeltetésszeriien hasznaini.

A j6tallas keretébe tartozo javitas esetén a vallalkozas, illetve a javitdszolgalat a jotallasi jegyen vagy
ahhoz csatoltan kételes feltlintetni: a javitasi igény bejelentésének id6épontjat; a javitasra atvétel
idépontjat, a hiba okat; a javitas modjat; a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd visszaadasanak
idépontjat. Kicserélés iranti igény teljesitésekor a jotallasi jegyen fel kell tintetni a kicserélés tényét és
idépontjat is. (vagy Uj garanciajegy kertl kiadasra)

Joétallasi, javitasi munkat kizarolag csak érvényes jotallasi jegy alapjan végezhetnek a partnerszervizek.
Amennyiben nem rendelkezik j6tallasi jeggyel az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal a jotallasi
igény érvényesitésével egyidejlileg kérheti annak poétlasat.

Eljaras jotallasi igény esetén:

A jotallasra kotelezett a jotallas id6tartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentestil, ha bizonyitja,

hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru

teljesitésének idépontjatél szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének

idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével

Osszeegyeztethetetlen. Ezen vélelem a digitalis elemeket tartalmazo arura is alkalmazando.

A kotelezett, vagy megbizottja a fogyasztd nala bejelentett jotallasi igényérél jegyzékdnyvet koteles

felvenni, amelyben rogziti

a) a fogyaszto nevét, cimét

b) a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott termék megnevezését, vételarat,

c) a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) a jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g) a jotallasi igény rendezésének maédijat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitasanak indokat, kivéve, ha a kotelezett, vagy megbizottja a fogyaszto jotallasi igényének
teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni.

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

A jegyz8konyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszté a

megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testilet (,Békéltetd

testilet”) eljarasat is kezdeményezheti.

A kijavitasra vagy - ha a kotelezett, vagy megbizottja a fogyaszté jétallasi igényének teljesithetéségérol

annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni — a jotallasi igény teljesithet6ségének vizsgalata érdekében

a terméket elismervény ellenében kell atvenni, amelyen fel kell tintetni

a) a fogyaszto nevét és cimét,

b) a termék azonositasahoz szilkséges adatokat,

c) a termék atvételének id6pontjat, tovabba

d) azt az idépontot, amikor a fogyaszté a kijavitott terméket atveheti.

Ha a kifogas rendezésének mdédja a fogyaszto igényétdl eltér, ennek indoklasat a jegyz6kényvben meg

kell adni. Ha a kotelezett a fogyasztd igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud

nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd

testllethez fordulas lehet6ségérél is — legkésébb 6t munkanapon belll igazolhaté médon koételes

értesiteni a fogyasztét. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a Békéltetd Testllet eljarasat is

kezdeményezheti, valamint az illetékes Jarasbirésaghoz fordulhat.

3



A jotallasi felelésség kizarasa:

A jotallasi felelésség nem all fenn, ha a vallalkozas, vagy a jotallasi javitasok elvégzésével megbizott
szerviz bizonyitja, hogy a hiba szakszeritlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az lzembe helyezést a
vallalkozas, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeritlen lGzembe helyezés a
hasznalati-kezelési utmutatoé hibajara vezethetd vissza), rendeltetésellenes hasznalat, szakszerdtlen
kezelés, tulterhelés, professzionalis vagy iparszer( hasznalat, vagy a hasznalati-kezelési utmutaté be
nem tartasanak (kilénos tekintettel a rendszeres karbantartas, tisztitas elmulasztasara), atalakitas,
helytelen tarolas, elemi kar, természeti csapas, kiilsé hatas kovetkeztében bekdvetkezett rongalddas
kovetkezménye, vagy egyéb, a vasarlas utan keletkezett okokbdl kdovetkezett be.

A rendeltetésellenes (szabalytalan) hasznalat elkerlilése céljabdl a termékhez a gyarté vagy a
vallalkozas hasznalati-kezelési utmutatast mellékel, és kéri, hogy az abban foglaltakat sajat érdekében
tartsa be, mert a hasznalati-kezelési utmutatotol eltérd hasznalat, kezelés miatt bekdvetkezett hiba
esetén a jotallasi felelésség nem all fenn.

Az ilyen okbdl hibas termék javitasi kdltsége a jotallasi idétartamon belil is a vevét terheli.
Akkumulatorok meghibasodasa énmagaban, ha az nem okoz hibat a termékben, készlilékcserét nem
vonhat maga utan.

Amennyiben a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastél (izembehelyezéstél)
szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt a rendeltetésszer(i hasznalatot
akadalyoz6 meghibasodas miatt, ugy ahhoz a kereskedelmi egységhez kell fordulnia, ahol a terméket
vasarolta.

Az internetes vasarlasra vonatkoz6 tovabbi feltételeket a webaruhazak altalanos szerz8dési és
felhasznalasi feltételek menipontja tartalmazza.

NEMZETKOZI GARANCIA

A nemzetk6zi garancia a Magyarorszag terlletén kivil kiskereskedelmi forgalomban értékesitett
szépségapolasi, fogapolasi és babaapolasi készilékek meghibasodasa esetén szervizhaldézatunkon
keresztll vehetd igénybe, elsésorban a vasarlast igazold szamla és/vagy a szabalyosan kiallitott
nemzetkdzi garancia jegy alapjan. A nemzetkdzi garancia kizarélag a hibas termék kijavitasara
vonatkozik, a késziilék cseréje csak a vasarlas helyén (kilfoldi Uzletben) lehetséges. A
nemzetkdzi garancia id6tartama megegyezik a vasarlas helyén forgalomba hozott hasonlo
készulékekre vonatkozo6 garancia idétartamaval.

Tipusa:

Megnevezése:

Gyari szama:

A vasarlas (lizembe helyezés) napja:

A villalkozas neve, cime, bélyegzéje,
alairasa:

A fogyasztasi cikk
fogyaszto altal fizetett vételara:




