Jotallasi nyilatkozat

Gyarté: Philips Consumer Lifestyle BV (Tussendiepen 4, 9206 AD Drachten, Hollandia)
Forgalmazé: PHILIPS Magyarorszag Kft. (1117 Budapest, Aliz utca 3.) (a tovabbiakban: Philips)

l. A jelen jétallasi nyilatkozat alapjan jotallasra kotelezett neve és cime:
PHILIPS Magyarorszag Kft., 1117 Budapest, Aliz utca 3. B/4 (a tovabbiakban: Vallalkozas)

Il. Jotallassal érintett aruk megjelolése:

1./ A jelen jotallasi nyilatkozattal érintett aru/termék a PHILIPS ALTAL MAGYARORSZAGON
FORGALOMBA HOZOTT SZEPSEGAPOLASI, SZAJAPOLASI, BABAAPOLASI KESZULEKEK ES
EGYEB TERMEKEK (kivéve az alabbi I.2. pontban meghatarozott termékeket) kdzé tartozik, és
amely ingyenesen, azaz mindennem(i vételarfizetési kotelezettség nélkil keriilt az ON, mint a jétallas
jogosultjanak (tovabbiakban: Jogosult) tulajdonaba.

A termékért, a termékhez kapcsolddd szolgaltatasért fizetendd vételar hianyaban a jelen jétallasi
nyilatkozattal érintett termékre nem vonatkoznak az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez§ jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és a fogyasztd és vallalkozas kozotti,
az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl sz6lo 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet
rendelkezései, illetve a fenti Korm. rendeletek rendelkezései csak és kizarolag a jelen jotallasi
nyilatkozatban vallalt 6nkéntes és korlatozott j6tallasban foglalt korlatozasok mellett alkalmazandok.

2./ Tajékoztatjuk Ont, hogy a Philips nem vallal jétallast az alabbi termékekre:
- Fogkefe és borotva potfejek

- Szépségapolasi kiegészitdk

- Kézi mellszivok

- Cumistlivegek és tartozékai

- Cumik

- Ajandék szettek

3./ A Philips a jelen jétallasi nyilatkozat alapjan 6énkéntes jotallast vallal a Vallalkozas, mint jotallasra
kotelezett utjan a jelen nyilatkozattal érintett termékre, az itt régzitett tartalommal és feltételek mellett.

4./ A Philips az 6nként vallalt jotallas feltételeirdl a jelen jotallasi nyilatkozat utjan tajékoztatja Ont,
mint jogosultat.

5./ A termék atvételével On megerésiti, hogy a terméket ingyenesen kapta a Vallalkozastol, a
termékért és az esetleges termékkel kapcsolatos szolgaltatasokért, digitalis tartalomért semmilyen
vételarat nem fizetett, és tudomasul veszi, hogy az ily médon kapott termékre kizardlag a jelen
jotallasi nyilatkozatban régzitett korlatozott jotallas (garancia) vonatkozik.

M. Jotallas idétartalma: 12 hénap / 1 év

A jelen jotallasi nyilatkozat alapjan az érintett termékre 12 hénap (1 év) jétallas vonatkozik a jelen
nyilatkozatban foglalt feltételekkel.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az Uzembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik. Ha a
fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tul helyezteti Gzembe, akkor a
jotallasi hataridé kezdé idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk javitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol
kezdve azzal az id6vel, amely alatt a jogosult a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien
nem hasznalhatta.



IV. A fogyaszté altal a jotallas érvényesitése érdekében kdovetendé eljaras:

A Philips termékekkel, és azok szervizelésével kapcsolatos kérdéseivel kérjiuk keresse meg
Ugyfélszolgalatunkat a www.philips.hu/support weboldalon talalhato elérhetéségeken, Facebook-on,
Messenger-en, WhatsApp-on.

Ha a kapott termékekkel kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjuk sziveskedjen kozvetlendl
szerz6dott partnerszervizeink valamelyikéhez fordulni. A Philips szakemberei a magyar
jogszabalyoknak megfeleléen és az On érdekeit messzemenéen figyelembe véve intézkednek
panaszanak orvoslasarol.

Jotallasi igényét a jelen jotallasi nyilatkozattal érvényesitheti, ezért azt gondosan &6rizze meg.
V. Jogosultat a jotallas alapjan megilleté jogok:

A jelen jétallasi nyilatkozatban vallalt jotallas kizardlag a meghibasodott termék kicserélésére terjed
ki. A kicserélési jogot meghaladdan, a felek valamennyi egyéb jotallasi és kellékszavatossagi jogot,
a Ptk. 6:168-170.8§§ szerinti termékszavatossagot, azok alkalmazhatésagat ezennel kizarjak a
Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény és egyéb hatalyos jogszabalyok adta keretek
kdzott.

VL. A Jogosult kinél és mikor jelentheti be jotallasi igényét:

A jotallasi igény kizarolag a jotallas idétartama (jotallasi idd) alatt érvényesitheté. A Jogosult a jétallasi
id6 alatt a jotallasi igényét a Vallalkozasnal (igy a Vallalkozas székhelyén, illetve barmely telephelyén,
fioktelepén), illetve az alabbi javitdészolgalatnal is érvényesitheti: Szerviz Kft. (cime: 1117 Budapest,
Karinthy Frigyes ut 15.)

Ha a jotallasra kotelezett Vallalkozas kotelezettségének a Jogosult felhivasara - megfelel6
hataridében - nem tesz eleget, a j6tallasi igény a felhivasban tlizétt hataridd elteltétdl szamitott harom
honapon belll akkor is érvényesithetd birésag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridék
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A Jogosult a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat
a jotallasra kotelezett Vallalkozassal k6zoélni. A hiba felfedezésétél szamitott két hdnapon bellil kb6zolt
hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Jogosult felel.
Meghosszabbodik a jotallasi id6 a kicserélés azon id6tartamaval, amely alatt a Jogosult a terméket
rendeltetésszerlien nem tudta hasznalni.

A rogzitett bekotesd, illetve 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként
nem szallithatd termékeket az Gzemeltetés helyén kell kicserélni. Ha a kicserélés a helyszinen nem
végezhetf el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrél a Vallalkozas vagy — a
javitészolgalatnal kozvetlenul érvényesitett kicserélés iranti igény esetén — a javitoészolgalat
gondoskodik.

A jotallas keretébe tartozo kicserélés esetén a Vallalkozas, illetve a javitdészolgalat a jotallasi
nyilatkozathoz csatoltan feltlinteti a kicserélési igény bejelentésének idépontjat, a hibas termék
atvételének idépontjat, a hiba okat, és a kicserélés eredményeképpen a Jogosult részére atadott Uj
cseretermék atadasi idépontjat.

Jotallasi igényt kizardlag csak a jelen jétallasi nyilatkozat alapjan teljesithetnek a partnerszervizek.



VILI. Eljaras jotallasi igény esetén:

A jotallasra kotelezett a jotallas id6tartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentestil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallasra kotelezett, vagy megbizottja a Jogosult nala bejelentett jotallasi igeényérdl jegyzdkdnyvet
vesz fel, amelyben rogziti

a) a Jogosult nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyz6kényvben rogzitett
adatainak a jétallasi igény teljesitésével kapcsolatban torténé kezeléséhez,

b) a jétallassal érintett termék megnevezését,

) a kicserélés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének id6pontjat,

e) a hiba leirasat,

f) a jotallasi igénye alapjan a Jogosult altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g) a jotallasi igény rendezésének maodjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitasanak indokat, kivéve, ha a kotelezett, vagy megbizottja a Jogosult jotallasi igényének
teljesithet6ségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni.

A jegyz6kdényv masolatat haladéktalanul, igazolhatdé modon a Jogosult rendelkezésére kell
bocsatani. A jegyz6konyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy jogosulti jogvita esetén a
jogosult a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikdodtetett békéltetd testilet
eljarasat is kezdeményezheti.

Ha a jotallasra kotelezett, vagy megbizottja a Jogosult jétallasi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni — a jotallasi igény teljesithetéségének vizsgalata érdekében a
terméket elismervény ellenében kell atvenni, amelyen fel kell tintetni:

a) a Jogosult nevét és cimét,

b) a termék azonositasahoz sziikséges adatokat,

c) a termék atvételének id6pontjat, tovabba

d) azt az idépontot, amikor a jogosult a kicserélt terméket atveheti.

Ha a kifogas rendezésének maodja a Jogosult igényétél eltér, ennek indoklasat a jegyzékdnyvben
meg kell adni. Ha a jotallasra kotelezett a Jogosult igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokarodl és a békeéltetd testiilethez fordulas lehetéségérél is — legkésébb 6t munkanapon beldl
igazolhaté modon koteles értesiteni a Jogosultat.

Fogyasztdi jogvita esetén a Jogosult a békéltetd testllet eljarasat is kezdeményezheti, vagy az
illetékes jarasbirésaghoz fordulhat.

VIIl. A joétallasi felelésség kizarasa: A jotallasi felel6sség nem all fenn, ha a Vallalkozas, vagy a
jotallasi igény teljesitésével megbizott szerviz bizonyitja, hogy a hiba szakszeritlen Uzembe helyezés
(kivéve, ha az lUzembe helyezést a vallalkozas, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a
szakszeri(tlen Uzembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutaté hibajara vezethetd vissza),
rendeltetésellenes hasznalat, szakszer(tlen kezelés, tulterhelés, professzionalis vagy iparszeri
hasznalat, vagy a hasznalati-kezelési utmutaté be nem tartasanak (kilonds tekintettel a rendszeres
karbantartas, tisztitas elmulasztasara), atalakitas, helytelen tarolas, elemi kar, természeti csapas,
kilsé hatas kovetkeztében bekdvetkezett rongalddas kdvetkezménye, vagy egyéb, a vasarlas utan
keletkezett okokbdl kdvetkezett be.

A rendeltetésellenes (szabalytalan) hasznalat elkerilése céljabél a termékhez a gyarté vagy a
vallalkozas hasznalati-kezelési utmutatast mellékel, és kéri, hogy az abban foglaltakat sajat
erdekében tartsa be, mert a hasznalati-kezelési utmutatétdl eltérdé hasznalat, kezelés miatt
bekdvetkezett hiba esetén a jotallasi felelésség nem all fenn. Az ilyen okbdl hibas termék javitasi
koltsége a jétallasi id6tartamon belll is a Jogosultat terheli.



Akkumulatorok meghibasodasa énmagaban - ha az nem okoz hibat a termékben - készulékcserét
nem vonhat maga utan.

Jotallasi igény kielégitése soran a jotallasra kotelezett kdvetelheti a termék nem rendeltetésszeri
hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését.

Tipusa:

Megnevezése:

Gyari szama:

A vasarlas (lizembe helyezés) napja:

A vallalkozas neve, cime, bélyegzdje,
alairasa:

Fogyasztasi cikk
fogyaszto altal fizetett vételara:
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