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Pre-Contractual Information Notice under the REGULATION (EU) 2023/2854 ('Data Act')
— TP Vision Europe B.V.-

Dear Customer,

As a manufacturer of connected products, TP Vision Europe B.V. (‘TPV') is committed to ensuring
transparency about how our products (televisions and audio soundbars) generate data about their
usage and performance, and how our customers can access this data or share it with third parties in
compliance with the European Data Regulation (EU Regulation 2023/2854 — 'Data Act').

Some of the information contained in this notice applies to all product types. Other information varies
depending on the product category. TPV will update these pre-contractual information notices
regularly to reflect the launch of new products and features.

Data Generation

Our connected products collect system and usage data to improve functionality, support, and security.
¢ Data format: JSON

¢ Volume: approx. 1 TB per day, generated by ~11 million devices (~100k data records per device/day
on average)

¢ Content: On/Off status, usage interactions (e.g. volume changes, remote-control commands),
connectivity status, product settings (picture/sound), diagnostic data, firmware information

¢ Connection Type: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Please note: enriched ('processed') data as well as content data (e.g. watched media content) are not
part of the accessible datasets.

Data Storage Location

¢ On remote servers: After upload, data is stored on secure TPV servers. It is processed and stored for
analysis, product improvement, and customer support. Retention periods vary depending on data
type and purpose, typically between 1 and 9 months, always in compliance with GDPR and our Terms
of Use.

¢ On device: Data is only temporarily stored until upload. After upload, it is automatically deleted from
the device.

Data Access

Users can access their data and share it with third parties. User rights under GDPR and the Data Act
include:

* Right of access to data

¢ Right to erasure ('right to be forgotten')

¢ Right to data portability (provision in machine-readable format)

Access process: Information on how to access your TV data is included in our Privacy Policy:
https://www.tpvision.com/policy/Privacy Policy english.pdf

A dedicated TPV EU Data Act Portal is under preparation. Until then, requests may be made through
TPV’s usual support channels.

Use by Third Parties
Users can instruct TPV to share their data with third parties (e.g. repair services, smart-home
providers). Data sharing occurs only with the explicit consent of the user.



Third parties receive data under fair, reasonable and non-discriminatory conditions, in at least the
same quality as stored by TPV. TPV will conclude a data-sharing agreement with the third party.

Data Structure

The types of data collected by TPV can be grouped as follows:

1. General Diagnostic Dataset:
- Error reports (error codes, time, serial number)
- Firmware versions, system status, network quality, CPU/GPU usage
- Product settings (picture/sound, language, accessibility)

2. Operational and Usage Data (TVs, Soundbars):
- On/Off status
- Connectivity status
- Usage events (e.g. volume changes, remote-control commands)

Data Estimated Volume

TVs System & Usage Data ~100k records 1-9 months
Soundbars Status & Diagnostic Data | <10k records 1-9 months
Costs

¢ End users: Free access to their own product data
¢ Third parties: TPV may charge reasonable fees for access as data recipients

Legal Notes

Processing of personal data is carried out in accordance with the GDPR. Complaints can be submitted
through TPV’s usual support and/or privacy channels, or to the competent authorities in the relevant
EU Member State.

Contact

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com

Annex: Permissible Use of Data by TPV

Data provided by users may be used by TPV for:

¢ Product improvement and development

« Safety and security purposes

e Error diagnosis and troubleshooting

e Warranty, support, and service

Data will not be used to negatively affect the user’s market position or to draw competitive
conclusions.



YnUwnpwlnhg wnw npwdwnpynn nEnEjwwnyjuwywu Swunignwd 64ryuUbnFE@RSUL
yurqudnrnryu (6U) 2023/2854 («SYywutiph wywn») hwdwawju
— TP Vision Europe B.V.-

3wnagbh Iwbwhunnn,
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Syjw dwlnrgdwl Ute UEpwnywd npn2 inbntynieyntuutn Jepwpbnnud GU pninp wpunwnpwugh
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wnpunwnpwlupltph W gnpdwnnypUtnh wybjwgdwlp hwdwwwunwupuwl:

SYyjwuEph untindnwd

Utn Jhwgdwd uwppetpp hwjwenwd GU hwdwlwnpawhu W ogunwgnpsdwl tndjwubp’
agnpdwnnyprUtph pwptwydwl, wowlygdwl W wuywnwugnipjwl bwywwnwyubpny:

- SYwiubnph alLwswith” JISON

- owdw] dninwynpwwbiu 1 SP opwlwl, npp unbindynid £ dnwn 11 Jhihnl uwngbph Ynndhg
(Unwun 100,000 indjwiwihu gpwnnud jncpwpwlsynip uwingh hwdwn/on)

- Pnwlnuwynipnt’ dhwgnud/wlownnid, ogunwgnpddwl gnpannnipynilltp (on. dwjlh
thnihnhunienilu, htnwlwnwywnpdwlu hpwhwlugltn), Yuwwh yhotwly, uwpeh jupgwydnpnedutin
(wwuwnlbp/awgl), whunnpnhs tindjwiubp, Spwgpwawnh tbnGlwunynieyniu

- Ywuwh wnbuwl® WiFi / Bluetooth / Ethernet
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https://www.tpvision.com/policy/Privacy Policy english.pdf
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Owhuubp
- dEpolwywl oginwintptn. wudbwp Uniing hptug ingjuiiutphu
- Bppnpn wuahug. TPV-U ywpnn E qwuab nngwudhwn Jown ndjuiutph hwuwlbhniejwu nhdwg

Ppwywywl Uancdubn

Ubalwlwl wndjwiubnph wyndu hpwlwlwgynid E GDPR-hU hwdwwwwnwupuwl: Rnnneplbipp
Ywnpnn Bu uGpywywgyt TPV-h njwiubph ywounwwuniejwl Juwd wowygnipjwlu
gnpownnyprUtnh vhongnd, Ywd inyjw U wunwd wbtwnnipjwl thwgnpywd Jwnpduhu:

Yww

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com

Swybwsd. TPV-h Ynnuhg injwubph pnyjwwnpbih ogurnwgnpénud

OgwnwwnbpEph npwdwnpwd njwiutpp Yupnn b oqunwignpdyt.
- Upunnwnpwleh pwnbjuddwl b qupgqwgdwl hwdwnp

- Uudunwlgnipywl W wyw2wnwwuncjwl hwdwp

- Uhuwiubph whuwnnpndwl W yGpwgdwl hwdwnp

- Gpw2huhpwihb W uywuwnydwl Swnwjnieinctbutph hwdwn

Syjwutipp sEU oginwignndyh oguinwnhpne 2nLywjwlwl nhpep pwgwuwlwl wanbgnipjwl
GupwnybNL yuwd UpgwlygwjhU Ggpwlwgniejniuubp wubint bwywwnwyny:



MNpeaporosopHo yBegomneHue cbrnacHo PEFT/TAMEHT (EC) 2023/2854 (,,AKT 3a aaHHuUTE")
— TP Vision Europe B.V. —

YBasaemn notpebutenu,

KaTto npounssoanTen Ha NpoAyKTM CBbP3aHU OH-NANH U MHTepHET MmpexKu, TP Vision Europe B.V.

(, TPV“) ce aHraxunpa ga ocurypu npo3payHoCT OTHOCHO TOBa KaK HaluTe NpoAyKTU (Tenesmsopu un
ayavo cayHAbap ycTpoyicTBa) reHepupaT AaHHM 3a TAXHaTa ynotpeba u paboTa, KaKTo M KaK HaluuTe
KNMEHTW MOraT 4a UMaT JOCTbN A0 Te3n AaHHM UK A3 TU CNOAENAT C TPeTU LA B CbOTBETCTBUE C
EBponeiickuna pernameHT 3a gaHHuTe (PernamenT (EC) 2023/2854 — , AKT 3a AaHHuTE").

YacT oT MHbOpMaLMATa, CbAbPIKALLA CE B HACTOALLOTO YBEJOMJ/IEHME, CE MPpUara 3a BCUYKU BUAOBE
NPOAYKTW, @ pyra 4acT Bapupa B 3aBUCMMOCT OT KaTeropmaTta npoayKT. TPV e akTyanusupa tesu
npeaaoroBopHU YBELOMIEHUA NEPUOLMYHO, 33 a OTPassABa NYCKAHETO Ha HOBW NMPOAYKTA U
byHKUMOHaNHOCTU.

FeHepupaHe Ha AaHHU

HalumTe cBbp3aHK YCTPOMCTBA CbOMPAT CUCTEMHU W NOTPEOUTENCKN AaHHM C Len noaobpsasBaHe Ha
dYHKLMOHANHOCTTA, NOAAPbKKATA M CUTYPHOCTTA.

e dopmaT Ha gaHHuTe: JSON

¢ Obem: npnbansmTenHo 1 TB gHeBHO, reHepupaH oT ~11 munumoHa yctpoictaa (~100 000 3anucu Ha
yCTpoicTeo/aeH cpeaHo)

o CbabpiKaHUe: CTaTyC BKAOYBaHe/U3KAOUYBaHe, AENCTBUA NPU M3MN0A3BaHe (Hanp. NpomsaHa Ha
3BYKa, KOMaHAM OT AUCTAaHUMOHHO YNpaB/eHMeE), CTaTyC Ha CBbP3aHOCT, HACTPOMKMU Ha NPOAYKTa
(KapTnHa/3BYK), ANArHOCTMYHM AaHHK, MHPOPMaLMA 3a dPbpmyep

¢ Tun Bpb3ka: WiFi / Bluetooth / Ethernet

3abeneskka: oborateHu (,06paboTeHn”) AaHHW, KaKTO U AaHHM 33 CbAbpKaHMe (Hanp. rnegaHo
MeANMHO CbabPMKaHME), HE Ca YacCT OT AOCTbMHUTE JaHHMU.

MecTononoxeHue Ha CbXpaHeHUe Ha JaHHUTe

e Ha otaaneyeHu copebpu: Cneq KausaHe JaHHUTE Ce CbXPaHABAT B 3alUTEHU CbpBbPU Ha TPV. Te
ce 06paboTBaT M M3MOA3BAT 33 aHaNU3, NoA06PABaAHE Ha NPOAYKTUTE U NoAAPbIKKA. CpOKoBETE Ha
CbxpaHeHue ca mexay 1 n 9 meceua B cboTBeTcTBue ¢ GDPR 1 YcnoeuATa 3a non3saHe.

¢ Ha ycTpoicTBoTOo: [JaHHUTE ce CbXpaHABAT BPEMEHHO 4,0 KauBaHe, C/ief, KOeTo ce U3TpuBaT
aBTOMATMYHO.

[AocTbn A0 AaHHU

MoTpebuTtenmte morat Aa NoayyaT LOCTbN 40 CBOMTE AaHHM M Aa M CNOAENAT C TPeTU nvua. B
cboTBeTcTBMe ¢ GDPR 1 AKTa 3a AaHHUTe, noTpebutenuTe umar:

e [1paBoO Ha AOCTbN A0 AaHHUTE

¢ paBo Ha usTpmuBaHe (,,NpaBo ga 6bael 3abpaBeH “)

¢ [1paBO Ha NPEHOCUMOCT Ha AaHHWTE (B MAWMHHO YeTum popmar)

Mpoueaypa 3a goctbn: MHPopmaLMAa OTHOCHO AOCTbNA A0 AAHHUTE OT BALUUA TENEBU30p €
BKAtOYeHa B Hawarta lNonnTrKa 3a NoBepUTEeNHOCT:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-bg-BG.pdf
CneyuaneH nopman Ha TPV 3a Akm 3a daHHUme 8 EC e 8 npouyec Ha nodzomosKa. [Jo Heco8omo

OMKpusaHe 3arnumeaHus moz2am 0a ce nodasam 4Yype3 obuyaliHume KaHAAU 3a MoOOPvHCKA Ha TPV.



M3nonseaHe oT TpeTn Anua

MoTpebutennte morat fa MHCTPYKTMPAT TPV Aa cnofens TeXHU JaHHW C TpeTU anua (Hanp.
CEPBM3HM LLEHTPOBE, AO0CTaBYNLM Ha ,YyMEH Aom “ ycnyru). CnofensaHeTo ce M3BbPLIBA CaMO Cles,
W3PUYHOTO Cbl/lacue Ha noTpebutens.

TpeTuTe nnua noiy4yaBaT AAHHMTE NPU CNPaBeANBU, PAa3YMHU U HEANCKPUMUHALLMOHHW YCN0BUA, B
KauyecTBO He NO-HWUCKO OT TOBa, CbXpaHABaHO oT TPV. TPV we cKnoum gorosop 3a 06MeH Ha gaHHU C
TpeTaTta cTpaHa.

CTpyKTypa Ha AaHHUTE

1. 06w, gMarHocTuyeH Habop:
- loknaam 3a rpeLukm (Kogose, Bpeme, cepueH Homep)
- Bepcum Ha dbpmyep, CTaTyC Ha cMCTemaTa, KayecTBO Ha MpeskaTa, HatosapsaHe Ha CPU/GPU
- HacTpoiikun Ha npofyKTa (KapTuHa/3BYK, €3UK, AOCTBLNHOCT)

2. OnepatneHu 1 NoTpebuTencku gaHHu (Tenesnsopu, cayHabapu):
- CraTtyc BKAtoYBaHe/M3KaoUYBaHe
- CtaTyc Ha cBbP3aHOCT
- [eiicTBMA Npu U3non3saHe (Hanp. NPOMAHA Ha 3BYKa, KOMaHAM OT AUCTAHLMOHHO ynpaBaeHue)

OueHeH 06em Ha paHHUTE

Tenesunsopu CUCTEMHU U NOTPEBUTE/NICKU AaHHU ~100 000 3anuca 1-9 meceua
CayHabapu CTaTyCHU U ANArHOCTUYHM OAHHMU <10 000 3anuca 1-9 meceua
Pa3xogu

¢ KpaitHu notpebutenu: 6esnnateH 4ocTbn A0 COBCTBEHUTE UM JaHHMU
e Tpetn nnua: TPV morke ga HaumMcnABa pa3yMHM TaKCu Npu npeaocTaBAHE Ha AOCTbN

MpaBHU 6enexku

O6paboTKaTa Ha IMYHM JaHHM ce M3BBbPLLBA B cboTBeTCTBME ¢ GDPR. anbu morat ga 6vaaT
noAaBaHW Ypes3 KaHaauTe 3a NoAAPBbIKKA U NOBEPUTENHOCT Ha TPV nau 0 KOMNEeTEHTHUTE OpraHu B
CbOTBETHATA AbPKaBa YneHKa Ha EC.

KoHTakT

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com




MpunoxxkeHue: lonyctumo usnonssaHe Ha AaHHuUTe ot TPV

JaHHUTe, NpefocTaBeHM OT NoTpebuTenmTe, MoraT 4a ce M3Non3BaT 3a:

¢ MopobpasaHe U pasBUTME Ha NPOLYKTUTE

e Llenn, cBbP3aHM CbC CUIYPHOCT U 3alimTa

e JINarHOCTUKA M OTCTPAHABAHE HA FPELUKNn

¢ [apaHUMOHHO 0b6CcnyKBaHe U NoAAPBKKA

JaHHWTe HAMa Aa 6bAaT M3N0A3BaHM 3a YBPEXKAAHe Ha Na3apHaTa No3uuMa Ha NoTpebuTens nam 3a
M3B/IMYAHE HA KOHKYPEHTHW N3BOAM.



Pied-smluvni informaéni oznameni podle NARIZENI (EU) 2023/2854 (,,Zakon o datech”)
— TP Vision Europe B.V. —

Vazeny zakazniku,

jako vyrobce pfipojenych produkt( se TP Vision Europe B.V. (, TPV“) zavazuje zajistit transparentnost
ohledné toho, jak nase produkty (televizory a audio soundbar zafizeni) generuji data o jejich
pouzivani a vykonu, a jak mohou nasi zdkaznici tato data ziskat nebo je sdilet s tfetimi stranami v
souladu s evropskou pravni Upravou o datech (Nafizeni (EU) 2023/2854 — ,,Zakon o datech”).

Cést nize uvedenych informaci se vztahuje na viechny typy produktd, zatimco jiné informace se lisi
podle konkrétni produktové kategorie. TPV bude tato pred-smluvni informacni ozndmeni pravidelné
aktualizovat v souvislosti s uvedenim novych produktt a funkci.

Generovani dat

Nase pfipojena zafizeni shromazduji systémova a uZivatelska data za ucelem zlepseni funkcénosti,
podpory a bezpecnosti.

e Format dat: JSON

¢ Objem: priblizné 1 TB denné, generovany ~11 miliony zafizeni (~100 000 datovych zdznamu na
zafizeni/den)

¢ Obsah: stav zapnuto/vypnuto, interakce pfi pouzivani (napf. zména hlasitosti, pfikazy dalkového
ovladace), stav pripojeni, nastaveni produktu (obraz/zvuk), diagnosticka data, informace o firmwaru
 Typ pfipojeni: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Poznamka: obohacena (,,zpracovana“) data a obsahova data (napf. sledovany medialni obsah) nejsou
soucasti dat zpristupnénych uzivatelim.

UloZeni dat

¢ Na vzdalenych serverech: Po nahrani jsou data ukladana na zabezpecenych serverech TPV.
Pouzivaji se k analyze, zlepseni produktl a zakaznické podpore. Doba uchovani se obvykle pohybuje
mezi 1 a 9 mésici, vzdy v souladu s GDPR a nasimi Podminkami poufZiti.

¢ \/ zafizeni: Data jsou docasné uklddana pouze do okamZiku odeslani a nasledné jsou automaticky
smazdna.

Pfistup k dattiim

UZivatelé mohou ziskat ptistup ke svym datim a mohou je sdilet s tfetimi stranami. Podle GDPR a
Zakona o datech maji uzivatelé:

* Pravo na pristup k osobnim Gdajim

¢ Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut”)

¢ Pravo na prenositelnost dat (v strojové Citelném formatu)

Postup pristupu: Informace o pfistupu k datim z vaseho televizoru jsou uvedeny v nasich Zasadach
ochrany osobnich Gdaju:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-cs-CZ.pdf
Specidlni portdl TPV pro Zdkon o datech v EU je v pfipravé. Do jeho zpfistupnéni Ize Zddosti poddvat
prostiednictvim béZnych kandli zdkaznické podpory TPV.

Pouziti tfetimi stranami
UzZivatelé mohou pozadat TPV o sdileni svych dat s tfetimi stranami (napt. servisnimi stfedisky,
poskytovateli chytré domacnosti).
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Sdileni probiha pouze na zakladé vyslovného souhlasu uzivatele.

Treti strany ziskaji data za spravedlivych, pfimérenych a nediskriminaénich podminek, a to v kvalité
minimalné stejné, v jaké jsou uchovdvana TPV.

TPV uzavre s danou tteti stranou dohodu o sdileni dat.

Struktura dat

1. Obecna diagnosticka data:
- HIaseni chyb (kody, Cas, sériové Cislo)
- Verze firmwaru, stav systému, kvalita sité, vyuziti CPU/GPU
- Nastaveni produktu (obraz/zvuk, jazyk, pfistupnost)

2. Provozni a uzivatelska data (televizory a soundbary):
- Stav zapnuto/vypnuto
- Stav konektivity
- UZivatelské akce (napt. zmény hlasitosti, pfikazy dalkového ovladani)

Odhadovany objem dat
Televizory Systémova a uZivatelska data ~100 000 zaznamu 1-9 mésicu
Soundbary Stavova a diagnosticka data <10 000 zaznam{ 1-9 mésicu
Naklady

¢ Koncovi uZivatelé: ptistup ke svym datim zdarma
e Treti strany: TPV muiZe uctovat prfimérené poplatky za pfistup

Pravni informace
Zpracovani osobnich Gdajd probiha v souladu s GDPR. StiZznosti Ize podéavat prostfednictvim kanald
podpory nebo ochrany soukromi TPV nebo u pfislusnych organ( v ramci ¢lenského statu EU.

Kontakt

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com

Priloha: Pripustné vyuZziti dat spolecnosti TPV

UZivatelska data mohou byt pouzita pro:

¢ \VVyvoj a zlepseni produktd

¢ Bezpecnostni a ochranné ucely

¢ Diagnostiku a odstrafovani chyb

e Zarucni sluzby a podporu

Data nebudou pouZzita ke zhorseni trzni pozice uZivatele nebo k ziskani konkurenénich vyhod.
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Forhandsoplysningsmeddelelse i henhold til FORORDNING (EU) 2023/2854 ("Dataforordningen")
— TP Vision Europe B.V. —

Kaere kunde,

Som producent af tilsluttede produkter forpligter TP Vision Europe B.V. ("TPV") sig til at sikre
gennemsigtighed i, hvordan vores produkter (fjernsyn og lyd-soundbars) genererer data om deres
brug og ydeevne, samt hvordan vores kunder kan fa adgang til disse data eller dele dem med
tredjeparter i overensstemmelse med den europaiske dataregulering (Forordning (EU) 2023/2854 —
"Dataforordningen").

Nogle af oplysningerne i denne meddelelse gaelder for alle produkttyper. Andre oplysninger varierer
afhaengigt af produktkategori. TPV vil Isbende opdatere disse forhandsoplysningsmeddelelser for at
afspejle lanceringen af nye produkter og funktioner.

Generering af data

Vores tilsluttede produkter indsamler system- og brugsdata for at forbedre funktionalitet, support
og sikkerhed.

¢ Dataformat: JSON

¢ Datamangde: ca. 1 TB pr. dag, genereret af ~11 millioner enheder (~100.000 dataposter pr.
enhed/dag i gennemsnit)

¢ Indhold: Teendt/slukket-status, brugerinteraktioner (f.eks. lydstyrkeregulering,
fiernbetjeningskommandoer), forbindelsesstatus, produktindstillinger (billede/lyd), diagnostiske
data, firmwareoplysninger

¢ Forbindelsestype: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Bemeerk: berigede ("behandlede") data samt indholdsdata (f.eks. afspillet medieindhold) er ikke en
del af de data, der er tilgeengelige for brugerne.

Opbevaring af data

* P3 eksterne servere: Efter upload lagres data pa sikre TPV-servere. De behandles og opbevares
med henblik pa analyse, produktforbedring og kundesupport. Opbevaringsperioden varierer
afhaengigt af datatypen og formalet og er typisk mellem 1 og 9 maneder — altid i overensstemmelse
med GDPR og vores brugsvilkar.

¢ P4 enheden: Data lagres kun midlertidigt, indtil de uploades. Efter upload slettes de automatisk fra
enheden.

Adgang til data

Brugere kan fa adgang til deres data og kan dele dem med tredjeparter. | henhold til GDPR og
Dataforordningen har brugere fglgende rettigheder:

e Ret til indsigt i data

¢ Ret til sletning ("retten til at blive glemt")

* Ret til dataportabilitet (levering i maskinlaesbart format)

Adgangsprocedure: Oplysninger om, hvordan du far adgang til data fra dit TV, findes i vores
privatlivspolitik:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-da-DK.pdf
En dedikeret TPV EU Data Act-portal er under udarbejdelse. Indtil da kan anmodninger fremsaettes

via TPV’s almindelige supportkanaler.
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Brug af data af tredjeparter

Brugere kan anmode TPV om at dele deres data med tredjeparter (f.eks. reparationsveerksteder,
smart home-udbydere).

Deling sker kun med brugerens udtrykkelige samtykke.

Tredjeparter modtager data pa fair, rimelige og ikke-diskriminerende vilkar og i mindst samme
kvalitet som opbevaret af TPV.

TPV vil indga en datadelingsaftale med den pagaeldende tredjepart.

Datastruktur

Typerne af data indsamlet af TPV kan grupperes som fglger:

1. Generelle diagnostiske datasaet:
- Fejlrapporteringer (fejlkoder, tidspunkt, serienummer)
- Firmwareversioner, systemstatus, netvaerkskvalitet, CPU/GPU-forbrug
- Produktindstillinger (billede/lyd, sprog, tilgaengelighed)

2. Drifts- og brugsdata (TV og soundbars):
- Teendt/slukket-status
- Forbindelsesstatus
- Brugerhandlinger (f.eks. andringer af lydstyrke, fjernbetjeningskommandoer)

Anslaet datavolumen

TV System- og brugsdata ~100.000 poster 1-9 maneder

Soundbar Status- og diagnostiske data <10.000 poster 1-9 maneder

Omkostninger
e Slutbrugere: Gratis adgang til egne produktdata
* Tredjeparter: TPV kan opkrzaeve rimelige gebyrer for adgang

Juridiske bemaerkninger
Behandling af personoplysninger udfgres i overensstemmelse med GDPR. Klager kan indsendes via
TPV’s support- eller privatlivskanaler eller til de kompetente myndigheder i det relevante EU-land.

Kontakt

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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Bilag: Tilladt brug af data af TPV

Data leveret af brugere kan anvendes af TPV til:
¢ Produktforbedring og udvikling

o Sikkerheds- og beskyttelsesformal

¢ Fejldiagnose og problemlgsning

¢ Garanti-, support- og serviceformal

Data vil ikke blive anvendt til at forringe brugerens markedsposition eller drage konkurrencemaessige
fordele.
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Vorvertragliche Informationsmitteilung gemaR VERORDNUNG (EU) 2023/2854 (,,EU
Datenverordnung®)
— TP Vision Europe B.V. -

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

Als Hersteller vernetzter Produkte verpflichtet sich TP Vision Europe B.V. (,,TPV“) zur Transparenz
daruber, wie unsere Produkte (Fernsehgerate und Audio-Soundbars) Daten lber deren Nutzung und
Leistung erzeugen und wie unsere Kundinnen und Kunden auf diese Daten zugreifen oder sie an
Dritte weitergeben kénnen —in Ubereinstimmung mit der europdischen Datenverordnung
(Verordnung (EU) 2023/2854 — ,,EU Datenverordnung”).

Einige der in dieser Mitteilung enthaltenen Informationen gelten fir alle Produkttypen. Andere
Informationen variieren je nach Produktkategorie. TPV wird diese vorvertraglichen
Informationsmitteilungen regelmaRig aktualisieren, um neue Produkte und Funktionen zu
bericksichtigen.

Datenerhebung

Unsere vernetzten Produkte erfassen System- und Nutzungsdaten zur Verbesserung von
Funktionalitat, Support und Sicherheit.

¢ Datenformat: JSON

¢ Umfang: ca. 1 TB pro Tag, generiert von ~11 Millionen Geraten (~100.000 Datensatze pro
Geréat/Tag im Durchschnitt)

¢ Inhalt: Ein-/Aus-Status, Nutzungsinteraktionen (z. B. Lautstarkednderungen,
Fernbedienungsbefehle), Verbindungsstatus, Produkteinstellungen (Bild/Ton), Diagnosedaten,
Firmware-Informationen

¢ Verbindungsarten: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Hinweis: Angereicherte (,verarbeitete”) Daten sowie Inhaltsdaten (z. B. konsumierte Medieninhalte)
sind nicht Teil der zuganglichen Datensatze.

Datenspeicherung

¢ Auf externen Servern: Nach dem Hochladen werden Daten auf sicheren TPV-Servern gespeichert.
Sie werden zur Analyse, zur Produktverbesserung und zur Unterstitzung verarbeitet und
gespeichert. Die Aufbewahrungsdauer variiert je nach Datentyp und Zweck, in der Regel zwischen 1
und 9 Monaten, stets in Ubereinstimmung mit der DSGVO und unseren Nutzungsbedingungen.

¢ Auf dem Gerat: Daten werden nur voriibergehend gespeichert, bis sie hochgeladen werden, und
anschliefend automatisch geloscht.

Datenzugang

Nutzerinnen und Nutzer kénnen auf ihre Daten zugreifen und diese an Dritte weitergeben. Nach
DSGVO und dem EU Datenverordnung bestehen folgende Rechte:

¢ Recht auf Auskunft

¢ Recht auf Léschung (,,Recht auf Vergessenwerden®)

¢ Recht auf Datenilibertragbarkeit (Bereitstellung in maschinenlesbarem Format)
Zugangsverfahren: Informationen zur Datenzugriffsmoglichkeit fir Ihr Fernsehgerét finden Sie in
unserer Datenschutzrichtlinie:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-de-DE.pdf

15



Ein dediziertes TPV-EU Datenverordnung-Portal fiir die EU befindet sich im Aufbau. Bis dahin kénnen
Anfragen liber die iiblichen TPV-Supportkandle gestellt werden.

Weitergabe an Dritte

Nutzerinnen und Nutzer kdnnen TPV anweisen, ihre Daten an Dritte weiterzugeben (z. B.
Reparaturdienste, Smart-Home-Anbieter). Die Weitergabe erfolgt ausschlieRlich mit ausdriicklicher
Zustimmung der Nutzerin/des Nutzers.

Dritte erhalten Daten zu fairen, angemessenen und nichtdiskriminierenden Bedingungen und
mindestens in derselben Qualitat, in der sie von TPV gespeichert werden.

TPV schlieBt mit der jeweiligen dritten Partei eine Datenfreigabevereinbarung ab.

Datenstruktur

Die von TPV erhobenen Daten kénnen wie folgt kategorisiert werden:

1. Allgemeiner Diagnosedatensatz:
- Fehlerberichte (Fehlercodes, Zeit, Seriennummer)
- Firmware-Versionen, Systemstatus, Netzwerkqualitat, CPU-/GPU-Auslastung
- Produkteinstellungen (Bild/Ton, Sprache, Barrierefreiheit)

2. Betriebs- und Nutzungsdaten (Fernsehgerate, Soundbars):
- Ein-/Aus-Status
- Verbindungsstatus
- Nutzungshandlungen (z. B. Lautstarkeanderungen, Fernbedienungsbefehle)

Geschitztes Datenvolumen

Fernsehgerate System- & Nutzungsdaten ~100.000 Datensatze 1-9 Monate
Soundbars Status- & Diagnosedaten <10.000 Datensatze 1-9 Monate
Kosten

¢ Endnutzer: Kostenloser Zugang zu eigenen Produktdaten
¢ Dritte: TPV kann angemessene Geblihren fiir den Datenzugang erheben

Rechtliche Hinweise

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt in Ubereinstimmung mit der DSGVO.
Beschwerden kdnnen tber die Gblichen Support- oder Datenschutzkanale von TPV oder an die
zustandigen Behorden des jeweiligen EU-Mitgliedstaates eingereicht werden.

Kontakt

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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Anhang: Zulassige Datennutzung durch TPV

Von Nutzern bereitgestellte Daten diirfen von TPV verwendet werden fir:
¢ Produktverbesserung und -entwicklung

¢ Sicherheits- und SchutzmaRnahmen

¢ Fehlerdiagnose und Problembehebung

e Garantie-, Support- und Servicezwecke

Daten werden nicht verwendet, um die Marktposition der Nutzerin/des Nutzers zu verschlechtern
oder wettbewerbliche Vorteile zu erzielen.
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MpooupBatiki MAnpodoplakr Evipuépwon cupdwva pe tov KANONIZMO (EE) 2023/2854
(«NOpog ya ta AsSopévar)
— TP Vision Europe B.V. -

A&otue/n mehatn/mehdariooa,

Q¢ KATAOKEVOOTHG CUVEESEUEVWY TTPOLoVTWY, N TP Vision Europe B.V. («TPV») Sgopeletol va
Slaodpalilel Tn dtadaveLo OXETIKA LLE TOV TPOTIO LE TOV OTIOLO Ta TPOLOVTA LA (TNAEOPATELG Kall
NXNTLKEG cUOKeUEG soundbar) mapdyouv SeSoUEVA OXETIKA LLE TN XPNON KAl TNV anodoor) Toug,
KABWGE KoL TOV TPOTIO JE TOV OTIOLO OL MEAATEG OG ITOPOUV Va €X0UV TPOoBacn g auTtd Ta
Sebopéva 1 va ta potpalovral pe Tpita pépn, cuUdWVA LE TN OXETLKNA EVPWTALKA vopoBeaoia nepl
Sedopévwy (Kavoviopog (EE) 2023/2854 — «Nopog yla ta AsSopéva).

Oplopéveg amno Tig MANpodopieg TNG mapoUoag KOVoToinong LoXUOoUV yLo OAEG TLG KOTNYOPLEG
TpoldvIwy, evw AN StadEpouv avaloya pe Tov TUTo polovtog. H TPV Ba evnUEPWVEL TAKTIKA TLG
TAPOoUOEG TPOCUUPBATIKEG TTANPOPOPLAKEG KOLVOTIOLOELG WOTE VO OVTLKATOMTPL{OUV TV
KUkAodopla VEWV TPOIOVTWYV Kol AELTOUPYLWV.

ZuAAdoyn Asbopévmv

Ta ouvbedepéva ipoiovta pag cUAAEyouv SE60UEVA CUOTHATOG KaL Xprong e okomo tn BeAtiwon
NG AELTOUPYLKOTNTAG, TNG UTIOOTHPLENG KAL TNG A0 AAELOC.

* Mopon dedopévwyv: JISON

¢ Oykog: mepimou 1 TB nuepnoiwg, mapayouevog anod ~11 skatopplplo cuokeu g (~100.000
gyypadég Sedopévwy ava cUoKEUR/NUEPO KATA LECO OPO)

e MepLexduevo: kataotaon evepyornoinong/anevepyomnoinong, aAAnAemidpdoelc xpriong (m.x.
OANQYEG EVTAONG, EVTIOAEG TNAEXELPLOTNPLOV), KATAOTOON CUVSECIUOTNTAG, pUBUIOELS TPOIOVTOG
(ewova/nxog), SlayvwoTtikd dedopgva, mAnpodopisg firmware

¢ TUmog oUvéeong: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Inuelwon: eumAouTiopEva («emegepyaopévar) dedopéva, KaBwe kal Sedopéva mepLeEXOUEVOU (TL.X.
TAPAKOAOUBOUEVO OMTIKOAKOUOTIKO UALKO), Sev mepllapfdavovtal ota cuvola deSopuévwy ota
omola napéxetal tpocPfaacn.

AmnoBnkeuon AeSopuévwv

® J€ AMOMOKPUOUEVOUG SLOKOULOTEG: MeTA Tn petadoptwon, ta dedopéva anobnkevovtal o
aodaleic Stakoulotég tng TPV. Eneepydlovtal kat anobnkevovtal yLo okomoU¢ availuong,
BeAtiwong mpoidvtwy Kat urtootpleEng nedatwv. H meplodog Statrpnong molkiAAeL avaloya L Tov
TUTIO KOl TOV OKOTIO TwV S€60UEVWV Kal KU paiveTal cuvnBwe amo 1 €wg 9 unveg, mavtote oludwva
pe tov GDPR kat toug Opoug Xprong pacg.

® 3TN ouokeun: Ta dedopéva amobnkevovtol TPoowpLvd HoVo £wg OTou petadopTwBolv Kal otn
oUVEXELD SlaypadovTal QUTOUATA.

MpdoBaon ota AsSopéva

OL xproteg pmopouv va €xouv pocBacn ota Sedouéva TOUG Kal va T LoLpalovTal LE TPLTouG.
SUpdwva pe tov GDPR kat tov Nopo yia ta Asdopéva, oL xprioteg Stabtouy:

o Akailwpa pdoPaong ota Sedopéva

o Awkaiwpa Staypadnig («Sikaiwua otn ARdn»)

o Alkailwpa popntotntag dedopévwy (mapoxr os Lopdr AvVOyVWOLLN 0o UNXAVNUA)
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Awadikaoia pooPBaong: MAnpodopieg oxetkd pe Tov tpdmo npodcBacng ota Sedopéva g
tnAedpaong oag nepthapBavovral otnv MoALTkr AltoppnTou Hag:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-el-GR.pdf
EtStkn mtuAn TPV yia tov Nopo niepi Asdouévwy otnv EE Bpioketat umo avantuén. Ewg tote, T
attnuata uropouv va urtoBdaAdovral uéow twv ouvndwv kavaiiwy urnootnpténc tng TPV.

Xpron ano Tpita Mépn

OL xproteg pmopouv va ntroouv amnd tv TPV va kolvoroliosl ta Se5opéva Toug o€ tpita pépn
(r.x. umnpeoieg emokeung, mapoyol €€unvou omttiov). H kowvoroinon yivetal Hovo Kotomy pntng
OuUYKOTABEoNG TOU XpPrOTN.

To tpita pépn AapPBavouv ta dedopéva pe Sikaloug, EUAOYOUC Kal pn SLakpLTikoug Opoug Kot
TouAdyLotov otnv (Sla molotnta e authv mou Statnpel n TPV.

H TPV Ba cuvael cupdwvia kowvormoinong 5e60UEVWV LE TO OXETLKO TPLTO LEPOG.

Aopn AsSopévwv
O tumoL edopévwy mou gulAéyovtat amo tnv TPV pmopouv va taivopnBolv we e€ng:
1. Fevikd Slayvwotikd ocUvoho Sedopévwy:

- Avadopég odpaApdtwy (Kwdikol odhAApATOG, XpOVOC, GELPLAKOG aplOudc)

- Ek860¢Lg firmware, KATAOTOON CUCTANATOC, TtototnTa Siktvou, xprion CPU/GPU

- PuBplioeig mpoidvrog (etkdva/nxog, yAwooa, mpooBacipudtnta)

2. Aettoupyika kot Sedopéva xpriong (tnheopacelg kot soundbars):
- Katdotaon evepyomnoinong/amnsvepyornoinong
- Katdotaon cuvdeotudtntog
- JupBavra xpriong (m.x. aAAayEg évtaong, evtoAEég ThAexelplotnpiou)

EKTlpwpeVog Oykog AsSopévwv

TnAeopdoelg Agbopéva cuotripatog & xprnong ~100.000 eyypadeg 1-9 pnveg
Soundbars Aedopéva katdotaong & Stayvwotikd | <10.000 syypadég 1-9 pnveg
Kootog

o TeAwkol xprotec: Awpedv npocBacn ota Sikd Toug Sedopéva
e Tpita pépn: H TPV pnopet va emiBANAeL eUAOYEG XPEWOELG yLa TNV tpdcaPaon

NOWMLKEG ZNUELWOELG

H enegepyaoia mpocwrnikwy dedopévwy mpaypatornoleital cupdwva pe tov GDPR. Katayyehieg
propoUV va urtoBailovial HEow TwV cuVNBWV KavaAlwy UTIOCTAPLENG | TTPOCTACLOC TTPOCWTILKWY
6ebopévwy ™G TPV 1 0TI appodLeg apXEC TOU OVTLOTOLXOU KPpAToUG HéAoUG tng EE.
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Erukowwvia

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com

Napdptnua: Ertpendpevn Xprion Asdopévwv and thv TPV

To 6edopéva TOU TAPEXOVTAL QIO TOUG XPNOTEG UITopoUV va xpnotpomnotnbouyv and tnv TPV yia:

¢ BeAtiwon kat avantuén npoloviwy

® KOOV 0L0PAAELAG KOL TTPOOTACLOG

¢ Aldyvwon kat enthuon opaipdtwy

¢ Eyyunon, umootnpLen Kal UTtnpecieg

To 6edopéva dev Ba xpnoLpomnotnBouv yla tn BeAtiwon tng avtaywvioTikng 8£ong tng TPV 1¢ Bapocg
TOU XPNOTN 1) YL TNV AOKTNON ABEULTWY OVTOYWVLOTLKWVY TIAEOVEKTNLATWV.
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Aviso de Informacién Precontractual conforme al REGLAMENTO (UE) 2023/2854 (“Ley de Datos”)
— TP Vision Europe B.V.-y TP VISION EUROPE BV SUCURSAL EN ESPANA

Estimado Cliente:

Como fabricante de productos conectados, TP Vision Europe B.V. y su sucursal espafiola (“TPV”) estan
comprometidas con el hecho de garantizar la transparencia sobre cémo nuestros productos
(televisores y barras de sonido) generan datos sobre su uso y rendimiento, y cdmo nuestros clientes
pueden acceder a estos datos o compartirlos con terceros en cumplimiento del Reglamento Europeo
de Datos (Reglamento UE 2023/2854 — “Ley de Datos”).

Parte de la informacién contenida en este aviso aplica a todos los tipos de productos. Otra informacién
varia segun la categoria del producto. TPV actualizara estos avisos de informacién precontractual de
forma periddica para reflejar el lanzamiento de nuevos productos y funciones.

Generacion de Datos

Nuestros productos conectados recopilan datos de sistema y uso para mejorar su funcionalidad,
soporte y seguridad.

¢ Formato de datos: JSON

¢ Volumen: aprox. 1 TB por dia, generado por ~11 millones de dispositivos (~100k registros de datos
por dispositivo/dia en promedio)

¢ Contenido: Estado de encendido/apagado, interacciones de uso (p. ej., cambios de volumen,
comandos del control remoto), estado de conectividad, configuraciones del producto
(imagen/sonido), datos de diagndstico, informacion de firmware

¢ Tipo de conexion: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Nota: Los datos enriquecidos (“procesados”) asi como los datos de contenido (p. ej., contenido
multimedia visualizado) no forman parte de los conjuntos de datos accesibles.

Ubicacién del Almacenamiento de Datos

¢ En servidores remotos: Después de la carga, los datos se almacenan en servidores seguros de TPV.
Se procesan y almacenan para analisis, mejora del producto y soporte al cliente. Los periodos de
retencion varian segun el tipo de datos y su propdsito, normalmente entre 1 y 9 meses, siempre en
cumplimiento con el RGPD, la LOPDGDD y nuestros Términos de Uso.

¢ En el dispositivo: Los datos sélo se almacenan temporalmente hasta la carga. Después de la carga,
se eliminan automdaticamente del dispositivo.

Acceso a los Datos

Los usuarios pueden acceder a sus datos y compartirlos con terceros. Los derechos de los usuarios
conforme al RGPD, la LOPDGDD y a la Ley de Datos incluyen:

¢ Derecho de acceso a los datos

¢ Derecho de supresién (“derecho al olvido”)

¢ Derecho a la portabilidad de los datos (provisién en formato legible por maquina)

Proceso de acceso: La informacion sobre como acceder a los datos de su televisor estd incluida en
nuestra Politica de Privacidad:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-es-ES.pdf
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Se estd preparando un Portal especifico de TPV para la Ley de Datos en la UE. Hasta entonces, las
solicitudes pueden realizarse a través de los canales de soporte habituales de TPV.

Uso por Terceros

Los usuarios pueden instruir a TPV para que comparta sus datos con terceros (p. €j., servicios de
reparacion, proveedores de hogares inteligentes). La comparticién de datos se realiza Unicamente con
el consentimiento explicito del usuario.

Los terceros reciben los datos en condiciones justas, razonables y no discriminatorias, y con al menos
la misma calidad que la almacenada por TPV. TPV celebrard un acuerdo de intercambio de datos con
el tercero.

Estructura de los Datos
Los tipos de datos recopilados por TPV se pueden agrupar de la siguiente manera:
1. Conjunto General de Diagnéstico:

- Informes de errores (codigos de error, hora, nimero de serie)

- Versiones de firmware, estado del sistema, calidad de red, uso de CPU/GPU

- Configuraciones del producto (imagen/sonido, idioma, accesibilidad)

2. Datos Operativos y de Uso (TVs, Barras de Sonido):
- Estado de encendido/apagado
- Estado de conectividad
- Eventos de uso (p. ej., cambios de volumen, comandos del control remoto)

Volumen Estimado de Datos

TVs Datos de Sistema y Uso ~100k registros 1-9 meses
Barras de Sonido Datos de Estado y Diagnéstico <10k registros 1-9 meses
Costes

¢ Usuarios finales: Acceso gratuito a sus propios datos del producto
¢ Terceros: TPV puede cobrar tarifas razonables por el acceso como destinatarios de datos

Notas Legales

El tratamiento de datos personales se lleva a cabo de conformidad con el RGPD y la LOPDGDD. Las
reclamaciones pueden presentarse a través de los canales habituales de soporte y/o privacidad de
TPV, o ante las autoridades competentes del Estado Miembro correspondiente.

Contacto

TP Vision Europe B.V. TP VISION EUROPE BV SUCURSAL EN ESPANA
Att. Data Protection Officer

Prins Bernhardplein 200 Avda. de Barajas, n2 24, 52

1097 JB Amsterdam Alcobendas, 28108, Madrid

The Netherlands Espafia

Email: privacy@tpv-tech.com
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Anexo: Uso Permitido de los Datos por TPV

Los datos proporcionados por los usuarios pueden ser utilizados por TPV para:

¢ Mejora y desarrollo de productos

¢ Propdsitos de seguridad

¢ Diagnéstico y solucién de errores

¢ Garantia, soporte y servicio

Los datos no se utilizardn para afectar negativamente la posicién en el mercado del usuario ni para
obtener conclusiones competitivas.
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Lepingu-eelne teabeteatis vastavalt MAARUSELE (EL) 2023/2854 (,,Andmeseadus”)
— TP Vision Europe B.V. —

Lugupeetud klient,

Uhendatud toodete tootjana on TP Vision Europe B.V. (, TPV”) piihendunud l4bipaistvuse tagamisele
selle kohta, kuidas meie tooted (telerid ja heliribad) genereerivad andmeid nende kasutamise ja
joudluse kohta ning kuidas meie kliendid saavad neid andmeid kasutada v0i jagada kolmandate
isikutega kooskdlas Euroopa Andmemaarusega (EL maarus 2023/2854 — ,, Andmeseadus”).

Kaesolevas teatises sisalduv teave kehtib osaliselt kdigile tootekategooriatele. Mdned Ulksikasjad
varieeruvad soltuvalt tootetilbist. TPV uuendab neid lepingu-eelseid teabeteatisi regulaarselt uute
toodete ja funktsioonide kasutuselevotu kajastamiseks.

Andmete genereerimine

Meie Uhendatud tooted koguvad slisteemi- ja kasutusandmeid funktsionaalsuse, toe ja turvalisuse
parendamiseks.

e Andmevorming: JSON

¢ Maht: ligikaudu 1 TB pdevas, mida genereerib ~11 miljonit seadet (~100 000 andmekirjet seadme
kohta paevas keskmiselt)

* Sisu: Seadme sisse-/valjalulitamise olek, kasutusinteraktsioonid (nt helitugevuse muutused,
kaugjuhtimispuldi kdsud), thenduvuse olek, toote seaded (pilt/heli), diagnostikaandmed, pusivara
teave

e Uhendusliigid: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Markus: to6deldud (rikastatud) andmed ning sisutarbimise andmed (nt vaadatud meediasisu) ei
kuulu jagatavate andmekogumite hulka.

Andmete salvestamise asukoht

e Kaugserverites: Pdrast lileslaadimist salvestatakse andmed turvalistes TPV serverites. Neid
toodeldakse ja sailitatakse anallilsi, toote tdiustamise ja klienditoe eesmargil. Sailitamistahtajad
varieeruvad andmetiiibi ja eesmargi jargi, tavaliselt 1 kuni 9 kuud, kooskdlas GDPR-i ja meie
kasutustingimustega.

¢ Seadmes: Andmeid sailitatakse ajutiselt kuni tGleslaadimiseni. Parast lleslaadimist kustutatakse
need seadmest automaatselt.

Andmete kasutajapoolne juurdepaas

Kasutajatel on digus oma andmetele juurde paaseda ja neid kolmandatele isikutele edastada. GDPR-i
ja Andmeseaduse kohased digused hdlmavad:

« Qigus andmetele juurdepaasuks

« Oigus andmete kustutamisele (,,8igus olla unustatud”)

« Oigus andmete (ilekantavusele (esitamine masinloetaval kujul)

Juurdepadasuprotsess: Teave selle kohta, kuidas pdaseda ligi oma teleri andmetele, on esitatud meie
privaatsuspoliitikas:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-et-EE.pdf
Kasutusele voetakse spetsiaalne TPV EL Andmeseaduse portaal. Seni saab taotlusi esitada TPV

tavapdraste tugikanalite kaudu.
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Andmete kasutamine kolmandate isikute poolt

Kasutaja voib anda TPV-le juhise oma andmete jagamiseks kolmandate isikutega (nt
remonditeenused, nutikodu teenusepakkujad). Andmete edastamine toimub ainult kasutaja
selgesoOnalise ndusoleku alusel.

Kolmandad isikud saavad andmeid Giglastel, mdistlikel ja mittediskrimineerivatel tingimustel ning
vahemalt samas kvaliteedis, milles TPV neid sailitab. TPV s6lmib kolmanda isikuga
andmejagamislepingu.

Andmete struktuur

TPV poolt kogutud andmed jaotuvad jargmistesse kategooriatesse:

1. Uldine diagnostikaandmete kogum:
- Veaaruanded (veakoodid, ajatempel, seerianumber)
- Plsivara versioonid, stisteemi olek, vdrgu kvaliteet, CPU/GPU kasutus
- Toote seaded (pilt/heli, keel, ligipddsetavus)

2. T66- ja kasutusandmed (telerid, heliribad):
- Sisse-/valjalulitamise olek
- Uhenduvuse olek
- KasutusUritused (nt helitugevuse muutused, kaugjuhtimispuldi kasud)

Andmete hinnanguline math

Telerid Susteemi- ja kasutusandmed ~100k kirjet 1-9 kuud
Heliribad Seisundi- ja diagnostikaandmed <10k kirjet 1-9 kuud
Kulud

¢ LGppkasutajatele: Tasuta juurdepads oma toote andmetele
¢ Kolmandatele isikutele: TPV v&ib kiisida maistlikku tasu andmetele juurdepaasu eest

Oiguslikud markused
Isikuandmete t66tlemine toimub koosk&las GDPR-iga. Kaebusi vdib esitada TPV tavapéaraste
tugikanalite v&i privaatsuskanalite kaudu voi vastava EL liikkmesriigi padevale jarelevalveasutusele.

Kontakt

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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Lisa: TPV andmete lubatud kasutus

Kasutajate poolt esitatud andmeid vdib TPV kasutada jargmistel eesmarkidel:

¢ Toodete tdiustamine ja arendamine

¢ Turvalisuse ja ohutuse tagamine

e Tdrkeanallilis ja -parandus

¢ Garantii-, toe- ja hooldusteenused

Andmeid ei kasutata kasutaja turupositsiooni kahjustamiseks ega konkurentsieeliste tuletamiseks.
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Ennakkotietoilmoitus asetuksen (EU) 2023/2854 ("Data-asetus") mukaisesti
— TP Vision Europe B.V. —

Hyva asiakas,

Yhdistettyjen laitteiden valmistajana TP Vision Europe B.V. ("TPV") on sitoutunut varmistamaan
lapindkyvyyden siitd, miten tuotteemme (televisiot ja soundbarit) kerdavat tietoja niiden kaytosta ja
suorituskyvysta seka miten asiakkaamme voivat saada paasyn naihin tietoihin tai jakaa niita
kolmansille osapuolille Euroopan unionin data-asetuksen (EU-asetus 2023/2854 — "Data-asetus")
mukaisesti.

Osa tdssa ilmoituksessa esitetystd tiedosta koskee kaikkia tuotetyyppeja, osa taas vaihtelee
tuoteryhman mukaan. TPV paivittad ndita ennakkotietoilmoituksia sdanndéllisesti uusien tuotteiden
ja ominaisuuksien kdyttéonoton yhteydessa.

Tietojen muodostuminen

Yhdistetyt tuotteemme keraavat jarjestelma- ja kayttotietoja toiminnallisuuden, tuen ja
turvallisuuden parantamiseksi.

¢ Tietomuoto: JSON

¢ Tietoma&ara: noin 1 TB paivassa, yhteensa noin 11 miljoonalta laitteelta (keskim&arin noin 100 000
tietuetta laitetta kohden paivassa)

o Sisalto: paalle/pois-tilatiedot, kdyttétoiminnot (esim. danenvoimakkuuden muutokset,
kaukosadtimen komennot), yhteyden tila, tuotteen asetukset (kuva/dani), diagnostiikkatiedot,
laiteohjelmiston (firmware) tiedot

e Yhteystyyppi: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Huomio: rikastetut tai muutoin kasitellyt tiedot seka sisaltétiedot (esim. katseluhistoria) eivat sisally
kayttajien saatavilla oleviin tietoaineistoihin.

Tietojen tallennussijainti

e Etdpalvelimilla: Latauksen jalkeen tiedot tallennetaan TPV:n suojatuille palvelimille. Niita
kasitelldaadn ja sailytetdaan analytiikkaa, tuotteen kehittdmista ja asiakastukea varten. Sailytysajat
vaihtelevat tietotyypin ja kayttotarkoituksen mukaan, yleensa 1-9 kuukautta, aina yleisen tietosuoja-
asetuksen (GDPR) ja kayttéehtojemme mukaisesti.

e Laitteella: Tietoja sdilytetdaan laitteessa vain valiaikaisesti, kunnes ne on ladattu etdpalvelimille.
Latauksen jalkeen ne poistetaan automaattisesti laitteelta.

Tietojen saatavuus ja kdyttooikeudet

Kayttajat voivat saada padsyn omiin tietoihinsa ja jakaa niita kolmansille osapuolille. Kayttdjan
oikeudet yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) ja Data-asetuksen mukaan ovat:

¢ Oikeus saada paasy tietoihin

» Oikeus tietojen poistamiseen ("oikeus tulla unohdetuksi")

* Oikeus tietojen siirrettavyyteen (tiedot toimitetaan koneellisesti luettavassa muodossa)
Kayttoprosessi: Ohjeet siitd, miten pdaset kasiksi televisiosi tietoihin, on esitetty
tietosuojakaytdannéssamme:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-fi-Fl.pdf
Erillinen TPV EU Data Act -portaali on valmisteilla. Siihen asti pyynnét voidaan tehdé TPV:n
tavanomaisten tukikanavien kautta.
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Kolmansien osapuolien kaytto

Kayttdjat voivat pyytaa TPV:ta jakamaan tietonsa kolmansille osapuolille (esim. huoltopalvelut,
dlykoti/smart home -palveluntarjoajat). Tietojen jakaminen tapahtuu vain kdyttdjan nimenomaisella
suostumuksella.

Kolmannet osapuolet saavat tiedot reiluin, kohtuullisin ja syrjimattomin ehdoin, vahintdan yhta
laadukkaina kuin TPV:n tallentamat tiedot. TPV tekee tietojen jakamista koskevan sopimuksen
kolmannen osapuolen kanssa.

Tietorakenne

TPV:n kerdamat tiedot voidaan ryhmitella seuraavasti:

1. Yleinen diagnostiikkatietokokonaisuus:
- Virheraportit (virhekoodit, ajankohta, sarjanumero)
- Laiteohjelmistoversiot (firmware), jarjestelman tila, verkkoyhteyden laatu, CPU/GPU-kuormitus
- Tuoteasetukset (kuva/aani, kieli, esteettomyys)

2. Toiminta- ja kayttotiedot (televisiot, soundbarit):
- Paalle/pois-tilat
- Yhteyden tila
- Kayttotapahtumat (esim. danenvoimakkuuden saato, kaukosdatimen komennot)

Arvioitu tietomaara

Televisiot Jarjestelma- ja kayttotiedot ~100 000 tietuetta 1-9 kuukautta
Soundbarit Tila- ja diagnostiikkatiedot <10 000 tietuetta 1-9 kuukautta
Kustannukset

¢ Loppukayttdjat: Padsy omiin tuotetietoihin on maksutonta
¢ Kolmannet osapuolet: TPV voi peria kohtuullisen maksun tietojen vastaanottajilta

Oikeudelliset huomautukset

Henkilotietojen kasittely tapahtuu yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisesti. Valituksia voi
tehda TPV:n tavanomaisten tuki- ja tietosuojakanavien kautta tai toimivaltaisille viranomaisille EU:n
jasenvaltiossa.

Yhteystiedot

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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Liite: TPV:n sallittu tietojen kaytté

Kayttdjien toimittamia tietoja voidaan kdyttaa TPV:ssa seuraaviin tarkoituksiin:

¢ Tuotteiden parantaminen ja kehittdminen

e Turvallisuus- ja suojelutarkoitukset

¢ Virheiden diagnosointi ja vianmaaritys

e Takuu-, tuki- ja huoltopalvelut

Tietoja ei kdyteta kayttdjan markkina-aseman heikentdamiseen tai kilpailullisten johtopaatosten
tekemiseen.
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Pre-contractual Information Notice under the REGULATION (EU) 2023/2854 ('Data Act')
— TP Vision Europe B.V. —

Cher client,

En tant que fabricant de produits connectés, TP Vision Europe B.V. (« TPV ») s’engage a assurer la
transparence concernant la maniéere dont nos produits (téléviseurs et barres de son) générent des
données relatives a leur utilisation et a leurs performances, ainsi que la maniére dont nos clients
peuvent accéder a ces données ou les partager avec des tiers conformément au Reglement
européen sur les données (Réglement (UE) 2023/2854 — « Data Act »).

Certaines informations contenues dans le présent avis s’appliquent a tous les types de produits.
D’autres informations peuvent varier selon la catégorie de produit. TPV mettra régulierement a jour
ces avis précontractuels afin de refléter le lancement de nouveaux produits et de nouvelles
fonctionnalités.

Génération de données

Nos produits connectés collectent des données systéme et d’utilisation afin d’améliorer la
fonctionnalité, I'assistance et la sécurité.

¢ Format des données : JSON

¢ Volume : environ 1 To par jour, généré par ~11 millions d’appareils (~100 000 enregistrements par
appareil/jour en moyenne)

¢ Contenu : état marche/arrét, interactions d’utilisation (par ex. changements de volume,
commandes de la télécommande), état de connectivité, parameétres du produit (image/son),
données de diagnostic, informations sur le micrologiciel

* Type de connexion : WiFi / Bluetooth / Ethernet

Veuillez noter : les données enrichies (« traitées ») ainsi que les données de contenu (par ex.
contenu multimédia visionné) ne font pas partie des ensembles de données accessibles.

Lieu de stockage des données

¢ Sur serveurs distants : Aprés leur envoi, les données sont stockées sur des serveurs sécurisés TPV.
Elles sont traitées et conservées pour 'analyse, I’'amélioration des produits et le support client. Les
durées de conservation varient selon le type de données et la finalité, généralement entre 1 et 9
mois, conformément au RGPD et a nos Conditions d’utilisation.

o Sur I'appareil : Les données ne sont stockées temporairement que jusqu’a leur envoi. Aprés I'envoi,
elles sont automatiquement supprimées de I'appareil.

Acceés aux données

Les utilisateurs peuvent accéder a leurs données et les partager avec des tiers. Les droits des
utilisateurs conformément au RGPD et au Data Act incluent :

¢ Droit d’accés aux données

¢ Droit a I'effacement (« droit a I'oubli »)

* Droit a la portabilité des données (mise a disposition dans un format lisible par machine)
Processus d’accés : Des informations sur la maniére d’accéder aux données de votre téléviseur sont
disponibles dans notre Politique de confidentialité :
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-fr-FR.pdf
Un portail TPV dédié au Data Act de I’'UE est en cours de préparation. D’ici la, les demandes peuvent
étre faites via les canaux habituels de support TPV.
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Utilisation par des tiers

Les utilisateurs peuvent demander a TPV de partager leurs données avec des tiers (par ex. services
de réparation, fournisseurs de solutions de maison intelligente). Le partage des données ne
s’effectue que sur consentement explicite de 'utilisateur.

Les tiers regoivent les données selon des conditions équitables, raisonnables et non discriminatoires,
et dans une qualité au moins équivalente a celle stockée par TPV. TPV conclura un accord de partage
de données avec le tiers.

Structure des données

Les types de données collectées par TPV peuvent étre regroupés comme suit :

1. Jeu de données diagnostiques général :
- Rapports d’erreurs (codes d’erreur, horodatage, numéro de série)
- Versions du micrologiciel, état du systéeme, qualité du réseau, utilisation CPU/GPU
- Paramétres du produit (image/son, langue, accessibilité)

2. Données opérationnelles et d’utilisation (téléviseurs, barres de son) :
- Etat marche/arrét
- Etat de connectivité
- Evénements d’utilisation (par ex. ajustements de volume, commandes de la télécommande)

Volume estimé de données

Téléviseurs Données systeme & d’utilisation ~100 000 enregistrements 1-9 mois
Barres de son Données d’état & diagnostiques <10 000 enregistrements 1-9 mois
Colts

e Utilisateurs finaux : Accés gratuit a leurs propres données produit
e Tiers : TPV peut facturer des frais raisonnables pour I'acces en tant que destinataires des données

Notes légales

Le traitement des données personnelles est effectué conformément au RGPD. Les réclamations
peuvent étre déposées via les canaux habituels de support et/ou de confidentialité de TPV, ou
aupres des autorités compétentes dans I’'Etat membre de I'UE concerné.

Contact

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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Annexe : Utilisation autorisée des données par TPV

Les données fournies par les utilisateurs peuvent étre utilisées par TPV pour :

¢ L’amélioration et le développement des produits

e La sécurité et la protection

¢ Le diagnostic et la résolution des erreurs

¢ Les services de garantie, de support et d’assistance

Les données ne seront pas utilisées pour nuire a la position de marché de |'utilisateur ni pour tirer
des conclusions concurrentielles.
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Pre-Contractual Information Notice under the REGULATION (EU) 2023/2854 ('Data Act')
— TP Vision Europe B.V. —

A Chustaiméir dhilis,

Mar mhonarair tairgi nasctha, ta TP Vision Europe B.V. (“TPV”) tiomanta do thrédhearcacht a
chinntit maidir le conas a ghineann ar dtairgi (teilifisedin agus barrai fuaime) sonrai faoina n-usaid
agus a bhfeidhmiocht, agus conas is féidir lenar gcustaiméiri rochtain a fhail ar na sonrai sin né iad a
roinnt le trit pairtithe, de réir Rialachan Sonrai an Aontais Eorpaigh (Rialachan (AE) 2023/2854 — an
“Data Act”).

Baineann cuid den fhaisnéis san fhégra seo le gach cineal tairge. D’fhéadfadh faisnéis eile athru de
réir catagoire tairge. Déanfaidh TPV na fégrdin réamhchonarthacha seo a nuashonru go rialta chun
tairgi agus feidhmeanna nua a léirid.

Giniuint Sonrai

Bailionn ar dtdirgi nasctha sonrai cdrais agus sonrai Usaide chun feidhmiulacht, tacaiocht agus
slandail a fheabhsu.

¢ Formaid sonrai: JSON

e Toirt: thart ar 1 TB in aghaidh an lae, ginte ag ~11 milliin gléas (~100,000 taifead in aghaidh an
ghléis / 1a ar an mean)

« Abhar: Stadas ar siul/as, idirghniomhaiochtai Usdide (m.sh. athruithe toirte, orduithe cianda),
stadas nascachta, socruithe tairge (jomha/fuaim), sonrai diagndiseacha, faisnéis firmware

¢ Cinedl Naisc: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Tabhair faoi deara: ni airitear sonrai saibhrithe (“proéiseailte”) na sonrai inneachair (m.sh. dbhar
mean féachtha) sna tacair shonrai is féidir rochtain a fhail orthu.

Suiomh Stérala Sonrai

¢ Ar fhreastalaithe iargulta: Tar éis uaslddala, storailtear sonrai ar fhreastalaithe slana TPV. Déantar
iad a phroiseail agus a choinnedil chun anailis, feabhsu tairgi agus tacaiocht do chustaiméiri a éascu.
Athraionn tréimhsi coinneala de réir cineail agus cuspdra, de ghndth idir 1 agus 9 mi, agus iad i
gcomhréir leis an GDPR agus &r gCoinniollacha Uséide.

¢ Ar an ngléas: Ni stérdiltear sonrai ach sealadach go dti an t-uaslodail. Tar éis an uaslédala, scriostar
iad go huathoibrioch 6n ngléas.

Rochtain ar Shonrai

Is féidir le husaideoiri rochtain a fhail ar a gcuid sonrai agus iad a roinnt le trit pairtithe. Airitear le
cearta Usaideoiri faoi GDPR agus faoin Data Act:

e Ceart rochtana ar shonrai

e Ceart scriosta (“an ceart a bheith dearmadta”)

¢ Ceart maidir le hinsheoladh sonrai (solathar i bhformaid inléite go meaisineach)

Préiseas rochtana: Ta faisnéis maidir le conas rochtain a fhail ar shonrai do theilifise le fail inar
bPolasai Priobhaideachais:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-EN.pdf
Td tairseach tiomnaithe TPV don Data Act AE d ullmhu faoi Iathair. Go dti sin, is féidir iarratais a
dhéanamh tri ghndthchainéil tacaiochta TPV.
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Usaid ag Trit Pairtithe

Féadfaidh Usaideoiri iarraidh ar TPV a gcuid sonrai a roinnt le trit pairtithe (m.sh. seirbhisi
deisiuchain, solathraithe ti chliste). Déantar sonrai a roinnt ach amhain le toilit sainraite an
Usaideora.

Faigheann trit pairtithe sonrai faoi choinniollacha céra, réasinta agus neamh-idirdhealaitheacha,
agus ar chaighdean ar a laghad comhionann leis an gcailiocht ata ag TPV. Déanfaidh TPV comhaontu
roinnt sonrai leis an trid pairti.

Struchtur Sonrai
Is féidir na cinedlacha sonrai a bhailionn TPV a chatagoirit mar seo a leanas:
1. Tacar Sonrai Diagndiseacha Ginearalta:
- Tuairisci earraide (céid earraide, am, uimhir shraithe)
- Leaganacha firmware, stadas an chorais, cailiocht an lionra, Usaid CPU/GPU
- Socruithe tairge (ilomha/fuaim, teanga, inrochtanaiocht)

2. Sonrai Oibritichain agus Uséide (Teilifiseain, Barrai Fuaime):
- Stadas ar siul/as
- Stadas nascachta
- Teagmhais Usaide (m.sh. coigeartu toirte, orduithe cianda)

Meastachan ar Thoisi Sonrai

Teilifisedin Sonrai Cérais & Usaide ~100,000 taifead 1-9 mi
Barrai Fuaime Sonrai Stadais & Diagndis <10,000 taifead 1-9 mi
Costais

« Uséideoiri deiridh: Rochtain saor in aisce ar a gcuid sonrai tairge féin
e Triu pairtithe: Féadfaidh TPV tdille réasunta a ghearradh ar fhaighteoiri sonrai

Nétai Dlithiula

Déantar prdiseail sonrai pearsanta i gcomhréir leis an GDPR. Is féidir geardin a dhéanambh tri
ghnathchainéil tacaiochta agus/n6 priobhaideachais TPV, n6 chuig na hudarais innidla sa Bhallstat
abhartha AE.

Teagmhail

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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Aguisin: Usaid Cheadaithe Sonrai ag TPV

Is féidir le TPV sonrai a sholathraionn Usdideoiri a Usaid le haghaidh:

¢ Feabhsu agus forbairt tairgi

¢ Cuspoiri sabhailteachta agus slandala

* Diagndis agus réiteach earrdidi

* Seirbhisi baranta, tacaiochta agus cothabhala

Ni usaidfear sonrai chun drochthionchar a imirt ar sheasamh margaidh an Usdideora nd chun
concluidi iomaiocha a bhaint astu.
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Pre-Contractual Information Notice under the REGULATION (EU) 2023/2854 ('Data Act')
— TP Vision Europe B.V. —

Postovani korisnice,

Kao proizvodac povezanih proizvoda, TP Vision Europe B.V. (,, TPV”) obvezuje se osigurati
transparentnost u vezi s na¢inom na koji nasi proizvodi (televizori i zvuc¢ne trake) generiraju podatke
o njihovoj upotrebi i performansama, kao i nacinu na koji nasi korisnici mogu pristupiti tim podacima
ili ih dijeliti s tre¢im stranama u skladu s Europskom uredbom o podacima (Uredba (EU) 2023/2854 —
,Data Act”).

Neki od podataka navedenih u ovoj obavijesti primjenjuju se na sve vrste proizvoda. Ostale
informacije mogu varirati ovisno o kategoriji proizvoda. TPV ¢e redovito azurirati ove predugovorne
obavijesti kako bi odrazavao uvodenje novih proizvoda i funkcionalnosti.

Generiranje podataka

Nasi povezani proizvodi prikupljaju sistemske i podatke o koristenju kako bi poboljsali
funkcionalnost, podrsku i sigurnost.

¢ Format podataka: JSON

¢ Obujam: priblizno 1 TB dnevno, generirano od ~11 milijuna uredaja (~100.000 zapisa po
uredaju/dan u prosjeku)

e Sadrzaj: informacije o ukljucenosti/iskljuenosti, interakcije koristenja (npr. promjene glasnoce,
naredbe daljinskog upravljaca), status povezivanja, postavke proizvoda (slika/zvuk), dijagnosticki
podaci, informacije o firmveru

¢ \/rsta veze: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Napomena: obogaceni (,,obradeni”) podaci te podaci o sadrzaju (npr. pregledani medijski sadrzaj)
nisu ukljuéeni u podatkovne skupove dostupne korisniku.

Pohrana podataka

¢ Na udaljenim posluZziteljima: Nakon prijenosa, podaci se pohranjuju na sigurne TPV posluzitelje.
Obraduju se i ¢uvaju radi analize, poboljSanja proizvoda i korisnicke podrske. Razdoblja ¢uvanja
variraju ovisno o vrsti podataka i svrsi, obi¢no izmedu 1 i 9 mjeseci, uvijek u skladu s GDPR-om i
nasim Uvjetima koristenja.

¢ Na uredaju: Podaci se privremeno pohranjuju samo do prijenosa. Nakon prijenosa automatski se
briSu s uredaja.

Pristup podacima

Korisnici mogu pristupiti svojim podacima i dijeliti ih s tre¢im stranama. Prava korisnika prema GDPR-
u i Data Act-u ukljucuju:

¢ Pravo pristupa podacima

* Pravo na brisanje (,,pravo na zaborav”)

* Pravo na prenosivost podataka (dostava u strojno Citljivom formatu)

Postupak pristupa: Informacije o tome kako pristupiti podacima s vaseg televizora nalaze se u nasim
Pravilima privatnosti:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-hr-HR.pdf
Poseban TPV EU Data Act portal je u pripremi. Do tada se zahtjevi mogu podnijeti putem uobicajenih
TPV kanala podrske.
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Koristenje od strane trecih strana

Korisnici mogu zatraziti od TPV-a da podijeli njihove podatke s tre¢im stranama (npr. servisi za
popravke, pruzatelji pametnih kuca). Dijeljenje podataka odvija se samo uz izricit pristanak korisnika.
Trece strane dobivaju podatke pod postenim, razumnim i nediskriminiraju¢im uvjetima, u najmanje
istoj kvaliteti kao i kod TPV-a. TPV ¢e sklopiti ugovor o razmjeni podataka s trecom stranom.

Struktura podataka

Vrste podataka koje TPV prikuplja mogu se grupirati na sljedeci nacin:

1. Opd¢i dijagnosticki skup podataka:
- lzvjeséa o pogreskama (Sifre pogresaka, vrijeme, serijski broj)
- Verzije firmvera, status sustava, kvaliteta mreze, optere¢enje CPU/GPU
- Postavke proizvoda (slika/zvuk, jezik, pristupacnost)

2. Operativni i podaci o koristenju (Televizori, Zvu¢ne trake):
- Status uklju¢enosti/iskljuéenosti
- Status povezanosti
- Dogadaji koristenja (npr. podesavanje glasnoce, naredbe daljinskog upravljaca)

Procijenjeni obujam podataka

Televizori Sistemski i podaci o koristenju ~100.000 zapisa 1-9 mjeseci
Zvucne trake Statusni i dijagnosticki podaci <10.000 zapisa 1-9 mjeseci
Troskovi

e Krajnji korisnici: Besplatan pristup vlastitim podacima o proizvodu
¢ Treée strane: TPV moZe naplatiti razumnu naknadu primateljima podataka

Pravne napomene

Obrada osobnih podataka provodi se u skladu s GDPR-om. Prituzbe se mogu podnijeti putem
uobicajenih TPV kanala podrske i/ili privatnosti, ili nadleznim tijelima u odgovarajucoj drzavi ¢lanici
EU-a.

Kontakt

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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Dodatak: Dopustena upotreba podataka od strane TPV-a

Podaci koje korisnici dostavljaju mogu se koristiti od strane TPV-a za:

¢ Poboljsanje i razvoj proizvoda

e Sigurnosne i zastitne svrhe

¢ Dijagnostiku i rjeSavanje pogresaka

¢ Usluge jamstva, podrske i odrZavanja

Podaci se nece koristiti za negativan utjecaj na trzisni poloZaj korisnika niti za iznosenje
konkurencijskih zakljucaka.
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Tajékoztatod a szerz6déskotést megel6z6 informaciokrdl az (EU) 2023/2854 RENDELETE
(,Adattorvény”) alapjan
— TP Vision Europe B.V. —

Tisztelt Ugyfél!

A TP Vision Europe B.V. (, TPV”), mint haldzatra csatlakoztatott termékek gyartdja, elkotelezett
amellett, hogy atlathatéan tajékoztassa Ont arrél, hogy termékeink (televiziék és hangprojektorok)
milyen adatokat generdlnak azok hasznalataval és teljesitményével kapcsolatban, valamint arrdl,
hogy ligyfeleink miként férhetnek hozza ezekhez az adatokhoz, vagy hogyan oszthatjdk meg azokat
harmadik felekkel az Eurdpai Adat Rendelet ((EU) 2023/2854 Rendelet — , Adattorvény”) elGirdsainak
megfelelGen.

A jelen tajékoztatdoban foglalt egyes informaciok minden terméktipusra vonatkoznak, mig mas
informacidk termékkategorianként eltérhetnek. A TPV rendszeresen frissiti a szerz6déskotés elstti
tajékoztatokat az Uj termékek és funkcidk bevezetésének megfelelGen.

Adatkeletkezés

A haldzatra csatlakoztatott termékeink rendszer- és hasznalati adatokat gy(jtenek a funkcionalitds, a
tamogatas és a biztonsag javitasa érdekében.

¢ Adatformdatum: JSON

e Mennyiség: kb. 1 TB / nap, ~11 millié eszkozt6l (~100 000 adatnapld eszkbzénként/nap atlagosan)
* Tartalom: Be- és kikapcsolasi allapot, hasznalati interakciok (pl. hangerdallitas, taviranyité
parancsok), csatlakozasi dllapot, termékbeallitasok (kép/hang), diagnosztikai adatok, firmware-
informacidk

¢ Kapcsolattipus: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Kérjuk, vegye figyelembe: a tobblet (,feldolgozott”) adat, valamint a tartalmi adatok (pl.
megtekintett médiatartalom) nem részei a hozzaférhet6 adathalmazoknak.

Adattarolas helye

» Tavoli szervereken: Feltoltés utan az adatok biztonsagos TPV szervereken keriilnek tarolasra. Az
adatokat elemzés, termékfejlesztés és ligyféltdmogatds céljabdl dolgozzuk fel és taroljuk. A
megdbrzési id6 az adat tipusatol és céljatdl fuggben valtozik, jellemzben 1-9 honap kozott,
0sszhangban a GDPR és a Felhasznalasi Feltételeink elGirasaival.

* Az eszkdzon: Az adatok csak ideiglenesen keriilnek tarolasra a felt6ltésig. A feltoltés utan az eszkoz
automatikusan torli azokat.

Adathozzaférés

A felhasznalok hozzaférhetnek adataikhoz és megoszthatjak azokat harmadik felekkel. A GDPR és az
Adattorvény alapjan a felhasznaldkat az alabbi jogok illetik meg:

* Hozzaférési jog

* Torlési jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

¢ Adathordozhatdsaghoz vald jog (géppel olvashaté formaban torténd rendelkezésre bocsatas)
Hozzaférési folyamat: A televizié adataihoz vald hozzaférés madjarél sz616 informaciok az
Adatvédelmi Szabalyzatunkban talalhatodk:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-hu-HU.pdf
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A TPV EU Adattérvény Portdl jelenleg el6készités alatt dll. Addig is a kérelmek a TPV szokdsos
tigyféltamogatdsi csatorndin keresztiil nyujthatdk be.

Harmadik felek altali felhasznalas

A felhasznaldk utasithatjak a TPV-t, hogy adataikat harmadik feleknek (pl. javitdszolgaltatdknak,
okosotthon szolgaltatdknak) tovabbitsa. Az adattovabbitds kizardlag a felhasznalé kifejezett
hozzajaruldsaval torténik.

A harmadik felek az adatokat méltanyos, ésszer( és megkilonboztetést6l mentes feltételek mellett
kapjak meg, legalabb a TPV altal tarolt adatokkal azonos min&ségben. A TPV adatmegosztasi
megallapodast kot a harmadik féllel.

Adatstruktura

A TPV altal gy(ijtott adatok az alabbi kategdridkba sorolhatok:

1. Altalanos diagnosztikai adatkészlet:
- Hibajelentések (hibakddok, id6bélyegek, sorozatszam)
- Firmware-verzidk, rendszerallapot, haldzati mindség, CPU/GPU terhelés
- Termékbeidllitasok (kép/hang, nyelv, akadalymentesités)

2. M(kodési és hasznalati adatok (televiziok, hangprojektorok):
- Be- és kikapcsolasi allapot
- Csatlakozasi allapot
- Hasznalati események (pl. hangergallitas, taviranyitd parancsok)

Becsiilt adattérfogat

Televizidk Rendszer- és hasznalati adatok ~100 000 rekord 1-9 hénap
Hangprojektorok | Allapot- és diagnosztikai adatok <10 000 rekord 1-9 hénap
Koltségek

¢ Végfelhasznaldk: Sajat adataikhoz vald hozzaférés dijmentes
¢ Harmadik felek: A TPV ésszer( dijat szamithat fel az adat-hozzaférésért

Jogi megjegyzések

A személyes adatok kezelése a GDPR rendelkezéseivel 6sszhangban torténik. Panaszok a TPV
szokasos ugyfélszolgalati és/vagy adatvédelmi csatornain keresztiil, illetve az érintett EU-tagallam
illetékes hatdsaganal nyujthatdk be.

Kapcsolat

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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Melléklet: A TPV altal megengedett adatfelhasznalas

A felhasznalok 4ltal atadott adatok a TPV altal az alabbi célokra hasznalhatok fel:

* Termékfejlesztés és -fejlesztés

e Biztonsagi és védelmi célok

 Hibadiagnosztika és hibaelharitas

o J6tallasi, tamogatasi és szervizszolgaltatasok

Az adatok nem kertilnek felhasznalasra a felhasznalé piaci helyzetének hatranyos befolyasolasara
vagy versenyhatrany okozasara.

41



Lwhilwywl wwydwlbwagpwyhu wnkntlwwnynipjwl Swungnud U 2023/2854 YwunUwlwngh
(«SYywiutph wywn») hwdwawyl
— TP Vision Europe B.V. -

3wnagbh Iwbwhunnn,

Npwtu hwdwlygJwd (hunbpubnhlu vhwgywd) wwpwlpglbph wnpunwnpnn' TP Vision Europe B.V.
(«TPV») ywnwwynpyned £ wwwhnyb) pwihwughynie)ntt wjt Jwuhl, @ huswbu Jtp
wwpwlgeltpp (htnnrunwgnygutin W dwjuwihU uwnunpwpubp) unbndnwd BU nnuutp nhwlg
oguwgnpodwl W wphuwwnwueh yepwpbpjwy, huswbu bwl huy Gnwuwyutpny Jtip
hwowhuinpnutnp Yupnn BU UnLing gnpdtp wyn inguiutphb ywd thnpuwlugb npwuge Gppnpn
ynnutinhu® «SYjwubph whnh»* U Ywunbwlwng 2023/2854-h wywhwlgltinhl
hwdwwwuwunwupuwl:

Unyl dwunrtgdwl dbe UGpwinwd nnpn2 inbntyniejntuutp yepwpebnnud U pninp
wwnpwupwuwnbuwlyubnphU, huy npn2 tnbkntGynieynllbbn Ywpnn GU twppbpdb wwpwugeh
Ywunbgnphwyhg Ywhuwd: TPV-U wwppbpwpwp Yrwpdwguh ungyl Lwpibwlwl
wuwjJwlwgpwjhl dwlnignudubipp” unp wwpwlglbinh W hbwpwynpnieyndiutph ganpdwnpydwlp
hwdwwwunwupuwl:

SYyjwuEph untindnwd

Utn hwdwlygywd wwypwlelbpp hwjwenid U hwdwlwngh W ogunwagnpddwl indjuiubn’
$nluyghnuwinientup, wowygnipjntup L wuywnwlgniejwl wwwhnynwdp pwpbuybin
Lwwwnwyny:

¢ SYwiutinh alLwswith® JISON

e owyw| dnun 1 SP opwlwl, unbndywd npubamnsutensHo 11 dhihnb uwpebphg (Uhghunwd
~100,000 wnyjwiutin J&Y uwpeh hwdwn opwywl)

e Pnjulnwynip)nit’ dhwgnud/wlswunnid, ogunwgnpddwl gnpannnignilltp (on.” awjuh
thnithnhunienil, hnwdwn Yuwnwywndwl hpwhwugutn), dhwgdwUu yhéwly, wpunmwnpwlgh
YwpgwdnpnidUbip (Wwwnybn/dwjl), whuinnpnzhy ndwiutn, $hpddtiph nbntlwunynieniu
e Uhwgdwl wnbuwl® WiFi / Bluetooth / Ethernet

fuunpnud Gup UYwwnh nduBUw. WYwd («hwnunwgywd») nyjwutnp, huswybu Lwl
pndwlunwlywjhb ndyuiutpp (oppuwy’ nhindwd dtnhw pnwlnwynipyniu) sEU Uepwnynud
ogwnynnh dwuwnskih inJyuutph Jto:

SYjwuEph wwhwywudwl Juyn

e Itinwynp utipytpubpned. dbeppbinunwdhg hGunn nyjwiubpp wwhwwuyned 65U wuynwlag TPV
ubpdbpubnnud: Ywle ywlyynwd W ywhynod BU JEpnoneywl, wpunwnpwuegh pwpbugdwl W
hwowhuinpnubnph wowygniejwl Lwwwnwlubtpny: MTwhwywludwl dwdybunp nmwpptpydnud £
nyjwiutph mbuwyhg nLbwwwwyhg Ywhudwsd' undnpwpwp 1-hg 9 wdhu, GDPR-h L. Ukip
Ogwnwagnnpddwl Mwydwluubph wwhwUolbnhU hwdwwwunwuhuwl:

e Uwpenud. SYjwubpp wwhynod U dhwjl dwdwbwwynpuwwtu® vhbsle ypptnuncdp:
Jdbpptnunwdhg hGwnn uwpep wdunndwun YEpwny suontd E nyjwutpp:

SYjwuEph hwuwubihnipjniu

Ogwnynnubtipp Ywpnn U Unuing gnpdtip hpug ndjwiutnhl W hhudb npwug Gppnpn ynndtph
htun: GDPR-h L. «SYwiltinh wlwnh» hwdwawjlu® oginynnubipl nitubu hGwnlyw hpwyniuglbpnp.
e SYjwutphl UdnLing gnpdtint hpwyniup
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¢ QUuodwl hpwyniug («Unnwgybnt hpwyniup»)
o SYywutinh mbnwthnhubiihniejwl hpwynitug (inpuwdwnpnud UbetUw)ny puptnubih allwswihny)

Untwng gnpdtint pupwgwlwpag. SYwubnh hwuwubihnozywl yepwpbnyw inbnbywunynueyndup
hwuwUbh £ Jtp Qununuhnipjwl 2wnwewlwlniegniuncd
https://www.tpvision.com/policy/Privacy Policy english.pdf

TPV-h 6U «Syjwulinh wlin» wnpunwip Ubpnlyuwynidu BHwlydwl thnyncd E: Uin pupwgpnid
hwngncdUbnp Ywpnn GU UepLwywgyb TPV-h unynpwlwl wowlhgnrpywl wihplubnny:

SYwutinh ogunwgnpdnid Eppnpn Ynndtiph Ynnuhg

Ogwnynnutinp wpnn EU TPV-hu inbintlwglb| hptlg ndjwiubpp Gppnpn Ynndtiph (ophuwy’
JbEpwunpnguwl dwnwjniejndultp, Gugh nbwjhu hwdwywpgbn) thhnpuwlgbine hwdwin:
Syjwiutph thnpuwlgnidp inknh £ ndubuncd Jhwiju oginynnh hunwy hwdwawjuniejwup:
Gnnpnpn Ynnutpp unwuncd BU tJjwutpp wpnwn, nnewdhwun W shunpwlwlwgyws
wwjdwlubpnyd Unyl npwynd, hus wwhwwudned £ TPV-nd: TPV-U Yupnid E tndjwiutiph
thnhuwlwydwl ywydwlwaghp Gppnpn Ynnuh htwn:

SYjwuEph Yuwnnigywdpe

TPV-h Ynnuhg hwdwpwagnunn wnnyjwutinp Ywpnn U pwdwudb hGnlyw fudpbph.

1. CunhwlUncp whunnpn2hy tinyjuiutin.
- Upuwith hwpybunynipyniuttn (upuwih dwdlwahp, dwdwlwyh Upnwd, ubphwywl hwdwn)
- $hpdytph wwppbpwyutn, hwdwlwpah yhtwl, gwlgh npwy, CPU/GPU pbnudwbdnis)nlu
- Upwnwnpwlgh jupgwynpnwdubp (wwwnybn/awyl, Gant, hwuwlbihngeiniu)

2. Anpdwnlwlwl W oguinwgnpduwl njuiutp (htnnwuwnwgnygutin, dwjuwihl uwniunpwpubn).
- Uhwgnid/wlowwnnud
- Uhwgdwu yhtwly
- Ogwnwagnnpddwl hpwnuwpanipyniultn (on.” dwjuh thnthnpuncenil, hEnwdwn hpwhwugutp)

SYyjwuEph dninwynp swijw
3tnnLunwgnygubp | Swdwywpgwihu W ~100,000 gqpwnnd 1-9 wdhu
oguwgnpodwl wngjwiutn
Quwjuwjhu Jdhowyh W whunnnpn2hy <10,000 gpwnnid 1-9 wuhu
uwnLunpwnubp nyjuutp
Owhuubp

e Ybpolwlwl ogwnynnutin. hptug nyjwubnh hwuwubihniintup wuybwn £
e Gppnnn Ynnutp. TPV-U Ywpnn E qwlab nnowdhwn Jéwnp ndjuutph inpwdwnpdwu hwdwn

Ppwywlwl Uancdubn

Uusbwlwl indjwiubph Lwynwdp hpwywlwgynid E GDPR-h wwhwugubkphu
hwdwwwwnwuhuwl: Pnnnplbpp Ywpnn BU UGpYwywgyt TPV-h wewygniejwl W/jwd
gwnuuhnrrjwl wihpubnny, jud U hwdwwwwnwuhiwl ybunnipjwl hpwdwunte JwpduhU:
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Yww

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com

SwybGwd. TPV-h pnyjwwnpbih njufutph ogummwgnpdnudp

Ogwnynnutph npwdwnpwd tnywiubpp TPV-U Ywpnn £ oginwgnndb hGunlyw bwywwnwyubpnd.
e Upinnwnpwugh pwnbjwynd W qupgugnd

e ULJunnwlugnipjwl b yw2unwwunirjwl wwwhnyned

e Uhuwiubph whunnpnanud W inwdnud

e Gpw2huhpwjhl, wowlygnierjwl L uwywuwpydwl dwnwjnipjncllbn

Syjwiutipp stU oginwgnpdyh ogunynnh 2ntjujwlwl nhpep pwgwuwpwn wanbine Yud
UngwlygwjhU hbunliwlipltbn wnwowglbint Lwwwnwyny:
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Avviso Precontrattuale Informativo ai sensi del REGOLAMENTO (UE) 2023/2854 (“Data Act”)
— TP Vision Europe B.V. —

Gentile Cliente,

In qualita di produttore di prodotti connessi, TP Vision Europe B.V. (“TPV”) si impegna a garantire la
massima trasparenza riguardo al modo in cui i nostri prodotti (televisori e soundbar audio) generano
dati relativi al loro utilizzo e funzionamento, nonché alle modalita con cui i nostri clienti possono
accedere a tali dati o condividerli con terze parti in conformita al Regolamento Europeo sui Dati
(Regolamento (UE) 2023/2854 — “Data Act”).

Alcune delle informazioni contenute nel presente avviso si applicano a tutte le tipologie di prodotti,
mentre altre possono variare in base alla categoria di appartenenza. TPV aggiornera regolarmente
questi avvisi precontrattuali per riflettere I'introduzione di nuovi prodotti e funzionalita.

Generazione dei dati

| nostri prodotti connessi raccolgono dati di sistema e di utilizzo per migliorare funzionalita,
assistenza e sicurezza.

¢ Formato dei dati: JSON

¢ Volume: circa 1 TB al giorno, generato da ~11 milioni di dispositivi (~100.000 record di dati per
dispositivo/giorno in media)

¢ Contenuto: stato acceso/spento, interazioni di utilizzo (es. modifica volume, comandi del
telecomando), stato di connettivita, impostazioni del prodotto (immagine/suono), dati di
diagnostica, informazioni firmware

* Tipo di connessione: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Nota: i dati elaborati (“arricchiti”) e i dati di contenuto (es. contenuti multimediali visualizzati) non
fanno parte dei dataset accessibili.

Ubicazione dell’archiviazione dei dati

¢ Su server remoti: dopo il caricamento, i dati vengono archiviati su server sicuri TPV. Essi vengono
elaborati e conservati per analisi, miglioramento del prodotto e assistenza clienti. | periodi di
conservazione variano in base al tipo di dato e alla finalita, tipicamente tra 1 e 9 mesi, sempre in
conformita al GDPR e ai nostri Termini di Utilizzo.

* Sul dispositivo: i dati sono conservati solo temporaneamente fino al caricamento, dopo il quale
vengono eliminati automaticamente dal dispositivo.

Accesso ai dati

Gli utenti possono accedere ai propri dati e condividerli con terze parti. In base al GDPR e al Data
Act, gli utenti dispongono dei seguenti diritti:

e Diritto di accesso ai dati

e Diritto alla cancellazione (“diritto all’oblio”)

¢ Diritto alla portabilita dei dati (fornitura in formato leggibile da macchina)

Procedura di accesso: informazioni su come accedere ai dati del televisore sono riportate nella
nostra Informativa sulla Privacy:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-it-IT.pdf
Un portale TPV dedicato al Data Act UE é in fase di preparazione. Fino ad allora, le richieste possono
essere inoltrate tramite i consueti canali di assistenza TPV.

45



Utilizzo da parte di terze parti

Gli utenti possono richiedere a TPV di condividere i dati con terze parti (es. servizi di riparazione,
fornitori di sistemi smart home). La condivisione dei dati avviene solo con il consenso esplicito
dell’utente.

Le terze parti ricevono i dati in condizioni eque, ragionevoli e non discriminatorie, con una qualita
almeno pari a quella dei dati conservati da TPV. TPV stipulera un accordo di condivisione dei dati con
la terza parte.

Struttura dei dati

| dati raccolti da TPV si suddividono nelle seguenti categorie:

1. Dataset diagnostico generale:
- Rapporti di errore (codici di errore, orario, numero di serie)
- Versioni firmware, stato del sistema, qualita della rete, utilizzo CPU/GPU
- Impostazioni del prodotto (immagine/suono, lingua, accessibilita)

2. Dati operativi e di utilizzo (TV e soundbar):
- Stato acceso/spento
- Stato di connettivita
- Eventi di utilizzo (es. regolazione volume, comandi telecomando)

Stima del volume dei dati

TV Dati di sistema e utilizzo ~100.000 record 1-9 mesi
Soundbar Dati di stato e diagnostica <10.000 record 1-9 mesi
Costi

¢ Utenti finali: accesso gratuito ai propri dati
e Terze parti: TPV puo applicare costi ragionevoli per I'accesso ai dati

Note legali

Il trattamento dei dati personali avviene in conformita al GDPR. | reclami possono essere presentati
tramite i canali di assistenza e/o privacy TPV, oppure presso I'autorita competente dello Stato
membro UE interessato.

Contatti

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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Allegato: Uso consentito dei dati da parte di TPV

| dati forniti dagli utenti possono essere utilizzati da TPV per:
¢ Miglioramento e sviluppo del prodotto

¢ Scopi di sicurezza e protezione

¢ Diagnostica e risoluzione dei problemi

e Servizi di garanzia, assistenza e manutenzione

| dati non saranno utilizzati per influenzare negativamente la posizione di mercato dell’'utente o
trarne conclusioni concorrenziali.
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§06oo30Maxdacnn 0bazmmadsignal 83EyYymodnbads g3Mmm3s3zdamals Mygnmognal (EU) 2023/2854
(,0m65339000 57 &0") gLods30boE
— TP Vision Europe B.V. —

d3nmazsbm dmabBomydgenm,

MmammE s3o3d0Mx01mo (0bEMby@bg 06 gaMaMadNnm) 3Mmend@goal dfsmdmgdgmoa, TP
Vision Europe B.V. (,, TPV“) 00gol 30amgdonmgdsl n6My633mymb godg3nm3zsmmmods ndals
JgLobgd, 0y MmagmM 53769M0MgdL A3960 3MmYIE0s (Bama30BmMMydo s sYEom
LONbEOSMYBdN) AMDBS37T7x0L domn 3odmygbgdolis s BNbJEnmMbaMgdals dgbsbgd, s Mmamm
dg1ndmnsom h3g6L dmBbAsMyOMdL 58 AMboE]870%g §3emas 86 Bomn gosEgds gLady
3070%7 93Mm35380Mmal dmbsEgdms Magnmasisnal ((EU) 2023/2854 — ,,0mbogg8o;s s@n”)
dmobm3b30056 dgLodsdnbmdsdn.

58 d3&ymonbgdsdn dnmnmjdnmo g3oM333mo nbazmmasins Jbgxds yzgms 3hmenddol &3,
bmam Lb3s NbBMMASE0s 3obLB3O3x0s 3MmENIENL 9@ JamMnnl doby3nm. TPV
M389mMaMNMS© gobosbgngol §oboswsdnmadno bLonbxammdsgnm dg@ymdnbgodgdl sbsmao
3MmeYd@dnbs s B3NbIEngdal 3edmadzgdnl dgLadsdobaco.

dmbo(3x9700L gxbgMmaMmyds

h3960 ©o303d0M70mM0 3MmEYJEI00 53Mm373096 LaliEydnm s 3odmygbgdal dmboiEgdgol
B31633nmbamols, dbsmsggmobs s PLosMmnbmgdals gondxmodgLgdol dobboo.

¢ dmbog8700L 3mMAsEn: JSSON

¢ AmEnMMOY: asbmmaydnm 1 TB comgdn, ggbgmomgdnmo ~11 dogmaombo dmfymdogmdals dngm
(bodnsmeo ~100,000 AMbsx3mS Asbshama ghor MHymdnmmdSBY omydn)

e 30655MB0: AsM35/go8mMm30L bBBNLN, go8mygbgdal dmJdgegdgdan ( Hanp. Aol
M389m0MY0s, 3ymEal 0Mdsobgxdgodn ), s39380M700L LGSELO, AMHyMdNEMMONL 35MS3xEMI0N
(ULyMscnn/b8s), sgbmLiEngnMo 8mbsy8300, BaMA33Mal nbazmMmdsi3ns

¢ d30M700L &n3n: WiFi / Bluetooth / Ethernet

3d76008365: 058185330790 (,,358c00MIdPMN*) AMBS339700, SbY37 FobssbimdMnzn ImbsEgdgdn
( Hanp. ynfgdymo dgcns ) oM dgnl bymadobohzemad dmboigdms 6o 3mgddoa.

dmby(393700L 3x65630L AE]xOIMIMOS

e 0bBGIbEYM LyM3zgMmyoby: 9@30M30L dgdya AMbsE]18x00 Nbsbyds YLsBMNbM TPV
Lyf3gMy0BY. 0bnbo 81YB53JOS S NBdBYOS SbsMABAL, 3MmeENIB 0l gondxmogLgdals s
dmabdsmgdgmoms dbsmaggmabonzal. dgbsbznlb 300700 goblb3zo3wads IMbsEgdgdal Bodnbys s
90%60L 8nbg30m, A3gnmgdmns 1-9 03330, GDPR-Ls o godmygbgdal §abgdol dgbodsdaboco.

¢ dmfymodnmmodsty: Imbogdgdn cfmgdnm 0bobgds s@30Mm358c0]. s@&30Mmn30lL dg8cga nbnbo
53¢MAs@nmo ndmgds dmHymdnmmodnsb.

dmbo(37x970%7 §3c0m3D

dmabdsmgdamadl 3g1ndmoso Ms305600 IMbsEx830Bg §3cemas s Boman gobnamyds dgbady
300M70056. GDPR-0Lo o ,,0mbo3gdms og@ob” dobgezno dmabdsmydamgdl goshbosm:

¢ dmbo3g0870%b7 §3c0MBol YBRYOS

* §o8amol pBYds (,©s30§yg00b YBMWYOS)
¢ Ambog8ms 3mMGo0gmMYMmMOal YB3MIdS (BMHmegds 3567obno Hoznmb3zsn zmmas@no)
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P30m3al 3MmEgLn: nbxzmmMAsE0sl ndab dgliobgd, oy Mmagmm dnnmmo §3emads g3gbo
&amg30bmmal dmbogdx0%6g, nboemgo A3760 3MbBNI6ENsMMOAL 3meo@ngs:
https://www.tpvision.com/policy/Privacy Policy english.pdf

TPV-0b 93Mm35380M0L dmb3390015 59B0b 3mmBsamn db>09000 30mEgbdns. 0565dc07,
dmobm36900 dy0dan90s hstmepr60am ngbsL TPV-0b bds6osm@Enamn dbsmsdymol sthbydnon.

dmbo330m0 godmygbgds dgbady 30fgdals dngm

dmabdsmgdgmo dgyndamons dmoobm3mb, Mmd TPV-3 ol dmbozy8gdn dgbady 30MgoL goybastmls
( Hanp. LafMgdmbEM LgM30LgdN, 330560 Lobamab LolEy8ol ImAFmEgdEgd ). IMbsEgTMS
8oB05M700 bogds dbmemmeo Am3bBsmgdmob gbaccn csbbdmdno.

03bsd7 300700 0076 AMbsE]870L LoBsMmomMsb, gmbozmym s sMmooliModnbszoym
30Mmod9000, 08537 boamabbono, Mo bamabbomog 0bsbgds TPV-80. TPV agdl dmbsggdos
8oB05M700l dg;obbdgdsls dgbedy dbsmaliosb.

dmbs3gdcms LGMYIB MY

TPV-0b 80gf 8g3Mm3701nm0 8mbsggdg00 8g0dmgds oxanxeal d38cgabsnmaco:

1. Bmascen ensgbmbi@ngnmo dmboigdms bs3mgodan:
- 8930m3nb 5bg5Mna700 (3meon, mmal d&sd3n, bLymonmo bmdgma)
- 3nMB39Mmal 39ML0gdN, LobEGgB8ob LGsGNLN, Jugmal bafmalbn, CPU/GPU s@30Mo3s
- 3MhmE1d@abl 3sMsdg@Mmgon (LyMmoma/bays, 9bs, BaaBalio§3emdmdy)

2. bom3gMmogom s godmygbgdnl mbsEgdgdo (Gamg30tmmgda, Leybdsmydn):
- homo3s/go8mmazal LEHsGbo
- 30380Mm0bo s Jugmob LEsGYLO
- 390mygbgdal 3m3gbgdn ( Hanp. 3ol MygnmMnMyds, 3nmEal 0Mdsbxdg00 )

dmb5(373900 LyzsMmayEm AMENMMOS

&gmy30bBmmydo LoLEITYM0 s godmygbgdal ~100,000 hsbofgmn 1-9 3]
dmboi399700

Lonbodsmgdn LEIBILOLY o <10,000 hsbsHama 1-9 39
©0536mLEGn3nho Imbsi3g9300

00M)dPmMY0s

e Lodmmmm dm3bBomyxdmgdnLlon30l: Loznmoma dmboE)810Bg §3emMaAs NBRLLMS

¢ 9gLo37 30M7dnbc30L: TPV dg0dmyds ashabmb gmbozmymo gosbobon dmbsEgdgdoty
f3c0m3obionzol

oyfMmoaonma 3760936700

39LmbseyMmn dmbo3g3700L s81ds3305 GDPR-0b Amobm3b300L dgbodsdaboc
bmMngmegds. bohnzmgon 8godmagds fomoggbom ngbsl TPV-ol 8bstmesggmals s6/s
3mbx3nabansmymmdnl shbgdam, b dgbsdsdnln g3mmgazdomab §azmo Lobgmadfoxrmb
Bysdbg3gm mmgsbmdon.
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3mb&ogdHo

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com

365M010: TPV-ab dngMm dmbo3xdmms alad3zgon godmygbgds

dmabdsmgdamal dngm dofmegdymoo dmbsEgdgdn TPV-b dgndmos godmaygbmbs:

¢ 3Mmngd&nb gondxmdgLgds s 3ob3nmamyds

* YLozMbmgdnbs s 8330l PBMYBb3IgmMymass

¢ dy3oma700L enogbmLiGNZs s sSMAMEBb3Ms

* 30MabB00b, 3boMmesggMmalis s AmALbabyMmadol nbBMYb3gmymazs

dmbo339700 o 036705 3o8mygbgdnmo ImAb3smadamol dsbBMolL 3mbBogonal NemymBomasc
dLoE3MIMO 36 3MB3INMIBENMN sL336700L godmbLoESbs.
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AngbiH-ana LWapTTbiK AKnapat Xabapaamachbl
(EU) 2023/2854 Ne PEF/IAMEHTI (“AepeKrep Typanbl akt”) 60ibiHLLIA
— TP Vision Europe B.V. -

KypmeTTi TyTbiHYyLWbI,

KocbinFaH KypblaFbinapabl (Teneanaapnap KaHe Aplbbic cayHabapnapsl) eHaipyLwi petiHge, TP
Vision Europe B.V. ("TPV") e3 eHimaepi naitganaHy KaHe eHIMHIiH, XYMbIC icTey KepceTKiwTepi
Typasbl epeKTepai Kafa KabinTacTblpaTbiHbl XXaHE TYTbIHYLWbIIAPAbIH by AepeKTepre Kanan Ko
YKETKi3e anaTblHbl HEMECe 0/1apAbl YLiHLI Ty/IFalapMeH Kaiai 6esice anaTbiHbl Typasibl aWbIKTbIKTbI
KamTamacbI3 eTyre miHgeTrenreH. byn npouecc Eyponanbik Jepektep PernameHTiHe ((EU)
2023/2854 Ne PernameHT — "[lepeKTep Typasibl akT") CaliKec Ky3ere acbipbliagpl.

Ocbl xabapnamagafbl Kenbip aknapaTt 6ap/blk 6HIM TypsiepiHe KaTbICTbl. A 6acKa aknapart eHim
caHaTblHa 6alinaHbICTbl ©3repyi MyMKiH. TPV kaHa eHimaep MeH dyHKLMANApP eHrisinyiHe Kapan ocbl
anApblH-ana WapTTblK aknapat xabapaamanapblH XKyheni Typae *KaHapTbin oTbipaabl.

JepeKkrepai Kanbintactbipy

Bi3aiH KocbinFaH eHimaep GYHKLMOHANAbINLIKTbI, KONAAYAb! }KaHe KaYinci3aikTi *KakcapTty
MaKCaTbIHAA XKYMENiK KoHe nakaanaHy AepeKTepiH XKUHaNabI.

e lepekTep dopmaTbl: JSON

* Kenemi: TayniriHe wamameH 1 TB, ~11 MUAMOH KypbinFblaaH (KypbinfbiFa opTawa ~100 000
»a3ba/KyH)

e Ma3myHbl: Kocy/Buwipy Kyiti, nainganaHy apekeTtrepi (Mbicanbl, AblbbiC AeHreriH e3repTy,
KallublKTaH 6acKapy KomaHaanapbl), KOCblny Ky, eHim napameTpnepi (6eitHe/abibbic),
[OMArHOCTMKanNbIK AepeKkTep, MMKPONpPOrpamma Typasbl aknapaT

e Kocbiny Typi: WiFi / Bluetooth / Ethernet

EckepTty: BaltbiTbinFaH ("eHaenreH") gepeKkTep *KaHe Ma3sMyH gepeKTepi (Mbicanbl, KapaafaH megma
KOHTEHT) KOJIKETIMAI AepeKTep KUbIHTbIFbIHA KipMmenai.

[MepekTepai cakTay opHbl

e KawbiKkTarbl cepBepnepae: KykteyaeH KeiliH aepektep Kayincis TPV cepepnepiHae caktanaabl.
On Tangay, eHiMA| }KaKcapTy *KaHe TYTbIHYLWbIapAbl KONAAY YWiH eHAenesi }aHe cakTanaapl.
CakTay mep3imi fepeK Typi MeH MaKcaTblHa 6aliiaHbICTbl ©3repin oTbipagpl, 94eTTe 1-9 an
apanbifblHAa, oHe GDPR xaHe MaliaanaHy WwWapTTapbiHa COMKEC Ky3ere acbipbliagbl.

e Kypbinfblga: [lepektep KyKTenreHre AemiH yakbiTla faHa cakTanaabl. ykteyaeH Kerin
aBTOMaTTbl TYPAE *KOoMbliagbl.

[epeKrepre KON XKeTKi3y

Maigananywblnap e3 AepekTepiHe KO XKeTKi3e anaabl *KaHe onapAbl YWiHWi TapanTapmeH benice
anagbl. GDPR kaHe [epeKTep Typanbl akT adacbiHAA NakAanaHyWblAapAblH KYKbIKTapbl:

e [lepeKkTepre KO KeTKi3y KYKbIfbl

o [lepekTepai ewipy KyKbifbl ("yMbITbINy KYKbIFbl")

o [lepeKkTepAi TacbiManaay KyKblfbl (MallMHamMeH OKblnaTbiH GOpMaTTa)

Kon xeTki3y TopTibi: Teneanpap AepeKkTepiHe Kanal KON XKeTKi3y Typasbl aknapaT 6i3giH,
KynuanbinblK caacaTtblHAa KOPCETINTeH:

https://www.tpvision.com/policy/Privacy Policy english.pdf
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TPV EO fepexkmep mypansl akmi [Mopmanei 33ipneHy ycminde. On dalibiH 6onraHFa OeliiH
cypaHoimoap TPV-0iH Kaabinmel Koa0ay apHAAapsl ApKbiabl Kabbin0aHaokbl.

YwiHwi Tapantapabl nahpaanaHy

Maipananywsl TPV-re e3 AepeKTepiH YLWiHWI TyNFanapmeH (Mbicasbl, }KOHAEY CepBUCTEPI, aKblnabl
Y7 Kbi3aMmeTTepi) besicyre Hyckay 6epe anaabl. [lepekrep TeK NalganaHyLlbiHbIH HAaKTbl KenicimimeH
bepinegai.

YWiHWi Tynfanap gepeKkTepai a4in, akblFa KOHbIMAbI XKaHEe KeMCITyCi3 wapTtTapaa, TPV-ge
CaKTa/ifaH canaga anagbl. TPV ywiHwi TapanneH aepekTtepai 6enicy Typasbl Kenicim xkacanabl.

DepeKTep KypbinbiMbl

TPV }XMHaWTbIH AepeKTep TemeHaeri TonTapfa beniHeai:

1. annbl AMarHoCTMKanbIK AepekTep:

- KaTe ecenTepi (KaTe KoaTapbl, yaKkbIT, CEPUATBIK HOMIp)

- MuKponporpamma Hyckanapsbl, Xyie Kyii, »keni canacsl, CPU/GPU KepceTkKiwTepi
- OHiMm napameTpepi (6eliHe/apibbIC, Ti, KOMKETIMAINIK)

2. OnepaumansiK XaHe NaganaHy aepekrtepi (Teneangapnap, CayHabapnap):

- Kocy/Buiipy Ky#hi

- Kocbiny Ry#i

- ManganaHy apeKkeTTepi (Mbicanbl, AbIObIC AeHTeNiH peTTey, KalblKTaH backapy KoMaHaanapsbl)

DepeKtep KenemiHiH, 6aracbl

Tenepnpap KyWe KaHe nanpganaHy gepekTepi ~100 000 »ka36a 1-9 an
CayHabap Ky }KaHe AMarHoCTUKaNbIK AepeKTep <10 000 »ka3ba 1-9 an
WoirbiHaap

¢ CoHfbl NaraanaHylwblnap: ©3 gepekTepiHe KON KeTKizy — TeriH
e YwiHwi Tynfanap: JepeKtepai anywbl peTiHae KON XKeTkKi3y ywiH TPV akbl/ifa KOHbIMAbI aKbl ana
anagpl

KYKbIKTbIK ecKepTnenep

eke pepektepai eHaey GDPR ascbiHAa *Ky3ere acbipbliagpl. LWafsimaap TPV cTaHgapTTel KOngay
Hemece KynuAblNblK apHanapbl apKblibl Hemece TUicTi EO mywe memneKkeTTeri yaKineTTi opraHfa
Kibepinyi MymKiH.

BaitnaHbic

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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Kocbimwa: TPV TapanbiHaH gepeKTepai pyKcaT eTireH nakpanany

Maigananywobl ycbiHFaH gepektep TPV TapanbliHaH MblHanap yLwWwiH nanganaHblaybl MyMKIH:

* OHIMA KeTingipy KaHe gambITy

e Kayinci3aik makcatrapbl

e KaTenepai aHbIKTay XKaHe ok

e Keningik, Konaay *kaHe CEPBUCTIK Kbi3meT

JepeKTep nanganaHywWwblHbIH HAPLIKTbIK, *KaFaanbliHA XKafFbIMCbI3 acep eTy Hemece 6aceKenecTik
apPTbIKLWbIAbIKTAP WbIFapy MaKcaTblHAA NaliaanaHbliMangbl.
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I1Sankstiné sutartiné informacija pagal REGLAMENTA (ES) 2023/2854 (,,Duomeny aktas”)
— TP Vision Europe B.V. —

Gerbiamas kliente,

Kaip prijungty gaminiy (televizoriy ir garso ,soundbar” jrenginiy) gamintojas, TP Vision Europe B.V.
(, TPV“) siekia uztikrinti skaidruma dél to, kaip misy gaminiai generuoja duomenis apie jy naudojimg
ir veikimo charakteristikas, ir kaip klientai gali pasiekti Siuos duomenis arba bendrinti juos su
treciosiomis Salimis, laikantis Europos duomeny reguliavimo (Reglamentas (ES) 2023/2854 —
,Duomeny aktas”).

Kai kuri informacija Siame pranesime taikoma visy tipy gaminiams. Kita informacija gali skirtis
priklausomai nuo gaminio kategorijos. TPV reguliariai atnaujins Siuos iSankstinés sutarties
informacijos pranesimus, siekdama atspindéti naujy gaminiy ir funkcijy pristatyma.

Duomeny generavimas

Msy prijungti gaminiai renka sistemos ir naudojimo duomenis siekiant pagerinti funkcionalumg,
palaikyma ir sauguma.

¢ Duomeny formatas: JSON

¢ Apimtis: apie 1 TB per dieng, generuojama ~11 milijony jrenginiy (~100 000 jrasy vienam jrenginiui
per dieng)

e Turinys: Jjungimo/ISjungimo bisena, naudojimosi veiksmai (pvz., garso lygio keitimai, nuotolinio
valdymo komandos), rysio blsena, gaminio nustatymai (vaizdas/garso nustatymai), diagnostikos
duomenys, programinés jrangos informacija

* Rysio tipas: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Pastaba: apdoroti (,praturtinti“) duomenys, taip pat turinio duomenys (pvz., Zitrétas medijos
turinys) néra prieinamos duomeny rinkiniy dalis.

Duomeny saugojimo vieta

¢ Nuotoliniuose serveriuose: |kélus duomenis, jie saugomi saugiuose TPV serveriuose. Jie gali bati
apdorojami ir saugomi analizei, gaminiy tobulinimui ir klienty palaikymui. Saugojimo laikotarpiai gali
skirtis priklausomai nuo duomeny tipo ir tikslo, paprastai nuo 1 iki 9 ménesiy, visada laikantis BDAR
ir misy Naudojimo salygy.

¢ Jrenginyje: Duomenys saugomi tik laikinai iki jkélimo. |kélus jie automatiskai iStrinami.

Duomeny prieiga

Vartotojai gali pasiekti savo duomenis ir bendrinti juos su treciosiomis Salimis. BDAR ir Duomeny
akto suteikiamos teisés apima:

¢ Teisé susipaZinti su duomenimis

e Teisé reikalauti istrinti duomenis (,,teisé biti pamirstam®)

¢ Teisé j duomeny perkeliamumg (pateikimas masininiu bdu skaitomu formatu)

Prieigos procediira: Informacija, kaip pasiekti TV duomenis, pateikta misy Privatumo politikoje:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-It-LT.pdf
Kuriamas specialus TPV ES Duomeny akto portalas. Kol jis dar neveikia, prasymai gali biti teikiami
jprastais TPV klienty aptarnavimo kanalais.
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Trediyjy Saliy naudojimas

Vartotojai gali nurodyti TPV bendrinti jy duomenis su treciosiomis salimis (pvz., remonto
paslaugomis, iSmaniyjy namy paslaugy teikéjais). Duomenys bendrinami tik gavus aisky vartotojo
sutikima.

Treciosios $alys duomenis gauna saZiningomis, pagrjstomis ir nediskriminacinémis sglygomis, tokia
pacia kokybe, kokia jie saugomi TPV. TPV su trecigja Salimi sudarys duomeny dalijimosi sutartj.

Duomenuy struktiira

TPV renkami duomenys gali bGti suskirstyti j Sias grupes:

1. Bendras diagnostinis duomeny rinkinys:

- Klaidy ataskaitos (klaidy kodai, laikas, serijos numeris)

- Programinés jrangos versijos, sistemos bisena, tinklo kokybé, CPU/GPU apkrova
- Gaminio nustatymai (vaizdas/garso nustatymai, kalba, prieinamumo nustatymai)

2. Veikimo ir naudojimo duomenys (televizoriai, garso kolonélés):

- Jjungimo/Isjungimo bisena

- Rysio blsena

- Naudojimosi veiksmai (pvz., garso lygio keitimas, nuotolinio valdymo komandos)

Numatomas duomeny apimties dydis

Televizoriai Sistemos ir naudojimo duomenys ~100 000 jrasy 1-9 ménesiai
Garso kolonélés Blsenos ir diagnostikos duomenys | <10 000 jrasy 1-9 ménesiai
Kainodara

¢ Galutiniams vartotojams: prieiga prie jy paciy duomeny yra nemokama
e Treciosioms Salims: TPV gali taikyti pagrjsta mokestj uz duomeny gavima

Teisinés pastabos
Asmens duomeny tvarkymas atliekamas laikantis BDAR. Skundai gali bati teikiami per TPV jprastus
palaikymo arba privatumo kanalus arba kompetentingai institucijai atitinkamoje ES valstybéje naréje.

Kontaktai

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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Priedas: Leistinas TPV atliekamas duomeny naudojimas

Vartotojo pateikti duomenys gali biiti naudojami TPV S$iais tikslais:

¢ Gaminio tobulinimui ir plétrai

e Sauga ir apsauga

¢ Klaidos diagnostika ir Salinimas

¢ Garantinis aptarnavimas, palaikymas ir servisas

Duomenys nebus naudojami siekiant neigiamai paveikti vartotojo padétj rinkoje ar siekiant iSgauti
konkurencinj pranasuma.
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Pirmsliguma informacijas pazinojums saskana ar REGULU (ES) 2023/2854 (“Datu akts”)
— TP Vision Europe B.V. —

Cienijamais Klient,

Ka savienoto produktu (televizoru un skanas skanu joslu) razotajs TP Vision Europe B.V. (“TPV”) ir
apnémusies nodrosinat parskatamibu par to, ka masu produkti veido datus par to lietoSanu un
veiktspéju, ka ari par to, ka klienti var piek|it Siem datiem vai kopigot tos ar treSajam pusém,
ievérojot Eiropas datu reguléjumu (Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2023/2854 — “Datu
akts”).

Dala informacijas $aja pazinojuma attiecas uz visiem produktu veidiem. Cita informacija var atskirties
atkariba no produkta kategorijas. TPV regulari atjauninas $o pirmsliguma informaciju, nemot véra
jaunu produktu un funkciju ievieSanu.

Datu generésana

Misu savienotie produkti apkopo sistémas un lietoSanas datus, lai uzlabotu funkcionalitati, atbalstu
un drosibu.

¢ Datu formats: JSON

¢ Apjoms: ~1 TB diena, generéts no ~11 miljoniem iericu (aptuveni 100 000 datu ierakstu uz ierici
diena)

e Saturs: leslégSanas/izslégsanas statuss, lietoSanas darbibas (piem., skaluma maina, talvadibas
signali), savienojuma statuss, produktu iestatijumi (attéls/skana), diagnostikas dati,
programmaparataras informacija

¢ Savienojuma veids: WiFi / Bluetooth / Ethernet

LGdzu, nemiet véra: apstradati (“bagatinati”) dati, ka ari satura dati (pieméram, skatitais multivides
saturs) nav dala no pieejamajiem datu kopumiem.

Datu glabasanas vieta

o Attalie serveri: Péc augsSupielades dati tiek glabati drosos TPV serveros. Tie tiek apstradati un
glabati analizes, produktu uzlabosanas un klientu atbalsta noltkos. Glabasanas termins atskiras
atkariba no datu veida un mérka, parasti no 1 lidz 9 ménesiem, vienmér ievérojot GDPR un misu
Lietosanas noteikumus.

* |ericé: Dati tiek glabati tikai 1slaicigi lldz augSupieladei. Péc augsSupielades tie tiek automatiski
dzésti.

Datu piekluve

Lietotaji var piek]dt saviem datiem un kopigot tos ar treSajam pusém. Lietotaju tiesibas saskana ar
GDPR un Datu aktu ietver:

¢ Tiesibas piek]at datiem

¢ Tiesibas pieprasit datu dzésanu (“tiesibas tikt aizmirstam”)

¢ Tiesibas uz datu parnesamibu (datu izsniegSana masinlasama formata)

Piekluves process: Informacija par datu piekluvi jlsu televizoram pieejama musu Privatuma politika:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-Iv-LV.pdf
Paslaik tiek izstradats ipass TPV ES Datu akta portals. Lidz ta ieviesanai pieprasijumus var iesniegt,
izmantojot TPV parastos atbalsta kanalus.
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TreSo pusu izmantoSana

Lietotaji var uzdot TPV kopigot vinu datus ar tresajam pusém (piem., remonta servisiem, viedas
majas pakalpojumu nodrosinatajiem). Dati tiek kopigoti tikai ar lietotaja neparprotamu piekrisanu.
Tresas puses sanem datus godigos, sapratigos un nediskriminéjosSos nosacijumos, tada pasa
kvalitate, kada TPV tos glaba. TPV noslégs datu kopigosanas ligumu ar treso pusi.

Datu struktira

TPV apkoptos datus var iedalit $adas grupas:

1. Visparéjais diagnostikas datu kopums:

- KlGdu zinojumi (klGdu kodi, laiks, sérijas numurs)

- Programmaparaturas versijas, sistémas statuss, tikla kvalitate, CPU/GPU noslodze
- Produkta iestatijumi (attéls/skana, valoda, pieklGstamibas iestatijumi)

2. Darbibas un lietoSanas dati (televizori, skanu joslas):

- leslégsanas/izslégsanas statuss

- Savienojuma statuss

- LietoSanas darbibas (piem., skaluma regulésana, talvadibas komandas)

Datu apjoma noveértéjums

Televizori Sistémas un lietoSanas dati ~100 000 ierakstu 1-9 ménesi
Skanu joslas Statusa un diagnostikas dati | <10 000 ierakstu 1-9 ménesi
Izmaksas

¢ Galalietotajiem: piekluve saviem datiem ir bez maksas
¢ TreSajam pusém: TPV var piemérot sapratigu maksu par piekluvi ka datu sanéméjam

Juridiska informacija
Personas datu apstrade tiek veikta saskana ar GDPR. Stidzibas var iesniegt, izmantojot TPV ierastos
atbalsta vai privatuma kanalus, vai kompetentajai iestadei attiecigaja ES dalibvalstl.

Kontakti

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com

Pielikums: Atlauta datu izmantosana no TPV puses

Lietotaja sniegtie dati var tikt izmantoti TPV Sadiem mérkiem:
¢ Produkta uzlabo3ana un izstrade

¢ DroSiba un aizsardziba

¢ K|Gdu diagnostika un novérsana

¢ Garantijas, atbalsta un servisa nodrosinasana
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Dati netiks izmantoti, lai negativi ietekmétu lietotaja stavokli tirgl vai lai glitu konkurences
prieksrocibas.
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MpepporosopHo MHPOPMATUBHO M3BECTYBatbe cornacHo PEFY/IATUBA (EY) 2023/2854 (,,3aK0H 3a
Nopatoun”)
— TP Vision Europe B.V. —

MounTyBaH KynyBauy,

Kako nponssoauten Ha nosp3aHu npoussoam, TP Vision Europe B.V. (,TPV“) e nocBeTeHa Ha
06e36eayBatbe TPAHCMAPEHTHOCT BO BPCKA CO TOA KaKo HallMTe NPoM3BOAU (TeNieBU30pU U
cayHA6apoBM) reHepuMpaaTt NnogaToum 3a HMBHaTa ynotpeba n nepdopmaHCcH, U HAUMHOT KaKo
HalnTe KNMEHTM MOXKAT Aa npucTanaT 40 OBue nogdaToum Uan aa rm cnogenat co TpeTu CTpaHu Bo
cornacHocT co Esponckara Perynatuea 3a Noaatoum (Perynatusa (EY) 2023/2854 — ,3aKoH 3a
Mopatouun”).

Hekou og nHdbopmaLmmTe coapaHn BO OBa U3BECTYBaHE Ce OAHECYBAaT Ha CUTE TUNOBMU
npoussoam. [ipyrnute uHGopmauumn moxxe oa BapupaaT BO 3aBUCHOCT 0O, KaTeropujata Ha
npoussoaoT. TPV pefloBHO Ke v a)ypupa OBUE NpeanoroBopHU MHGOPMATUBHM M3BECTYBakbA 3a A3
ro opasv BOBeAYBaHETO HAa HOBM NPOM3BOAMN U GYHKLMOHATHOCTH.

FeHepupare Ha MNoaaToum

HaluTe noBp3aHuK NpoM3BOAN COBUPAAT CUCTEMCKU M NOAATOLM 33 KOPUCTEHETO CO LN
noaobpysare Ha GyHKUMOHANHOCTA, MoaapLuKaTa u besbeaHocTa.

e dopmat Ha nogatoum: JSSON

e Obem: npnbanKHO 1 TB gHeBHO, reHepupaHn oa ~11 muamonu ypeam (~100.000 3anucu no ypes,
[OHEBHO BO NPOCEK)

o CoapKMHa: CTaTyC BKAYYEHO/UCKIYYEHO, MHTEPAKLMM NPU KOpUCTEHE (MP. NPOMEHM Ha jauMHa Ha
3BYK, KOMaHAM 04, Aa/1I€4YNHCKMOT yrpasByBay), CTaTyC Ha NOBP3YyBakETO, NOCTAaBKM HA NPOM3BOAOT
(cnuka/3ByK), AnjarHocTMUKM nogaTtouu, Hbopmaumm 3a GUpmeepoT

¢ Tun Ha Bpcka: WiFi / Bluetooth / Ethernet

HanomeHa: 36orateHute (,06paboTeHnTe”) NnogaToUM, KaKo M NogaTouuTe 3a CoapPKUHa (np.
rnefiaHa MeaMyMcKa COAPKMHA) He ce aen of nogaToumTe 40 KOW ce NpucTanysa.

JNlokauuja Ha cknaguparbe Ha No4ATOLM

¢ Ha opfaneyenu cepsepu: Mo NpeHoCoT, NofaToLuTe ce CKaaampaaT Ha 6e3begHn TPV cepeepu.
Tue ce obpaboTyBaat v YyBaaT 33 aHanM3a, NOLO6PYBatbe HA NMPOM3BOAMUTE U KOPUCHWUYKA
noaAapLka. MNepuoaute Ha 3a4pKyBakbe BapMpaaT BO 3aBUCHOCT O TUMOT U LLeNTa Ha nogaTtoumTe,
06uuHOo mery 1 1 9 meceLm, cekoral Bo cornacHocT co GDPR v HawwuTe YCN0BM 3a KOpUCTetbe.

¢ Ha ypeaoT: MogaToumTe ce YyyBaaT camo NpMBpPeMeHo 40 NpeHOocoT. Mo NPeHoCcoT, aBTOMAaTCKM ce
6puwwaT o ypeaor.

Mpucran ao nogatouute

KopucHuLMTE MOXKAT Aa NpucTanaT 40 HUBHUTE NOAATOLM M Aa T CMOAENaT Co TPETU CTPAHMU.
MpaBaTta Ha KopucHuumMTe cornacHo GDPR 1 3aKOHOT 3a nogaTouu BKAy4vyBaarT:

¢ [1paBo Ha npucran 4o nogarouuTe

¢ [paBo Ha bpuwerbe (,NpaBo Ha 3abopas”)

¢ [1paBO Ha NPEHOCNNBOCT Ha NoZaToumTe (A40CTanHO BO MaLLMHCKM YMTIMB dopmaT)

MocTanka Ha npucTanyeare: MHGOpMaLMM 3a TOa KaKo Aa npucrtanute Ao nogatoumTe o4 BawnoT
TeneBn3op ce BKAyYeHW BO HawaTa MNonutmka 3a NpUBaTHOCT:
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https://www.tpvision.com/policy/Privacy Policy english.pdf
Moceben TPV Mopman 3a 3akoHom 3a nodamouyu Ha EY e eo nodeomoska. Jomozauw, 6aparba
moxce 0a ce nodHecam rpexky pedosHUMe KaHasU 3d nooopwKa Ha TPV.

Kopucrerbe og TpeTun cTpaHum

KopucHuunTe moxat aa nobapaat og TPV fa ru cnogenm HUBHUTE NOAATOLM CO TPETU CTPaHu (np.
CepBuCK 3a NonpasKa, NPoBajaepy Ha pelleHuja 3a NnameTeH gom). CnogelyBareTo Ha nogaTouute
ce BPLUM CamO CO U3PMUUUTA COMTACHOCT HA KOPUCHUKOT.

TpeTuTe cTpaHu rv fobusaat nogatouuTe nog pep, pasymHu U HeAUCKPUMMUHATOPCKU YCI0BU, CO
HajMasiKy UCT KBAaAUTET KaKo CKAaaupaHute nogatoum so TPV. TPV Ke CKAy4uM A0roBop 3a pasMmeHa
Ha NoAaToUM CO TpeTaTa CTpaHa.

CTpyKTypa Ha nogarouure
Bupaosute nogatoum Kom rv cobmpa TPV moske ga ce rpynupaat Kako:

1. OnwTK ANjarHOCTUYKKU NOAATOLM:
- U3BewTau 3a rpeLku (wndpu 3a rpeLikn, Bpeme, cepmuckn 6poj)
- Bep3uu Ha dMpmBep, CUCTEMCKM CTaTyC, KBAIMTET HA MperKaTa, ynotpeba Ha CPU/GPU
- NocTaBKM Ha NPOM3BOAOT (CNMKA/3BYK, ja3uK, MPUCTANHOCT)

2. OnepaTMBHM K NogaToum 3a ynoTpebata (TeneBusopu, cayHab6aposu):
- CtaTyc BKAy4eHO/UCKAy4eHOo
- CTaTyC Ha NOBP3YyBaHETO
- HactaHu npm ynoTpeba (Np. NPOMEHM Ha jauMHa Ha 3BYK, KOMaHAM 04, AaNe4YMHCKMOT ynpaByBay)

MpoueHeT 06em Ha nogaTouute

Tenesnsopmu Cucrtemckun 1 nogaToum 3a ~100.000 3anucu 1-9 meceum
ynoTpeba
CayHabaposu CTaTyCHU U AMNjarHOCTUYKNU <10.000 3anucm 1-9 meceum
nogaTtoum
Tpowouu

* KpajHu KopucHuum: becnnateH npucran 40 No4aToLMUTe 3a COMCTBHMOT ypes,
e Tpetu ctpaHu: TPV MmosKe Aa HanaaTi pasymHU HaAOMECTOLM 3a MPUCTan KaKo npumaTtenu Ha
nogatoum

MpaBHu 3abenewku

Ob6paboTKaTa Ha IMYHM NoAaToLM ce BpLUM BO cornacHocT co GDPR. }anbu moxe aa ce nogHecat
MpeKy peaoBHUTE KaHaNM 3a NoAApLuKa U/Man npuesaTHOCT Ha TPV, nau Ao HaaneXKHUTe opraHn BO
CO0ABeTHATa 3emja-yYneHKa Ha EY.
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KoHTakT

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com

Dopaatok: [lo3BoneHa ynotpe6a Ha nogaTtouute og TPV

MogatouuTte ob6e3beneHn o4 KOPUCHULMTE MOXKE Aa ce KopucTaT og TPV 3a:

* MNopobpysarbe U pa3Boj Ha NpoM3BOAM

¢ Llenn Ha 6e36beaHOCT M 3aWITUTA

e [InjarHo3a 1 peluaBarbe Ha rpeLlkmn

e [apaHumja, noaapLUIKa U CEPBUC

MopaTounTe HEMA Aa Ce KOPMCTAT 3a HErAaTMBHO A3 B/iMjaaT BP3 Na3apHaTa No3uLMja Ha KOPUCHUKOT
WK 33 AOHECYBaHe KOHKYPEHTCKM 3aKay4OLLU.
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Precontractuele Informatiebericht volgens VERORDENING (EU) 2023/2854 (‘Datawet’)
— TP Vision Europe B.V. —

Geachte Klant,

Als fabrikant van verbonden producten zet TP Vision Europe B.V. (‘TPV’) zich in om transparantie te
waarborgen over hoe onze producten (televisietoestellen en audiosoundbars) gegevens genereren
over hun gebruik en prestaties, en hoe onze klanten toegang kunnen krijgen tot deze gegevens of
deze kunnen delen met derden in overeenstemming met de Europese Datawet (Verordening (EU)
2023/2854 - ‘Datawet’).

Een deel van de informatie in deze kennisgeving is van toepassing op alle producttypen. Andere
informatie kan variéren afhankelijk van de productcategorie. TPV zal deze precontractuele
informatieberichten regelmatig bijwerken om nieuwe producten en functies te weerspiegelen.

Gegevensgeneratie

Onze verbonden producten verzamelen systeem- en gebruiksgegevens ter verbetering van
functionaliteit, ondersteuning en veiligheid.

* Gegevensformaat: JSON

¢ Omvang: ongeveer 1 TB per dag, gegenereerd door ~11 miljoen apparaten (~100.000
gegevensrecords per apparaat per dag gemiddeld)

¢ Inhoud: Aan/uit-status, gebruiksinteracties (bijv. volumewijzigingen,
afstandsbedieningscommando’s), connectiviteitsstatus, productinstellingen (beeld/geluid),
diagnostische gegevens, firmware-informatie

¢ Verbindingsmethode: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Let op: verrijkte (‘verwerkte’) gegevens en inhoudsgegevens (bijv. bekeken mediacontent) maken
geen deel uit van de beschikbare datasets.

Locatie van Gegevensopslag

¢ Op externe servers: Na upload worden gegevens opgeslagen op beveiligde TPV-servers. Ze worden
verwerkt en opgeslagen voor analyse, productverbetering en klantenondersteuning.
Bewaartermijnen variéren afhankelijk van het type en doel van de gegevens, doorgaans tussen 1 en
9 maanden, altijd in overeenstemming met de AVG en onze Gebruiksvoorwaarden.

¢ Op het apparaat: Gegevens worden alleen tijdelijk opgeslagen tot de upload heeft plaatsgevonden.
Na de upload worden de gegevens automatisch van het apparaat verwijderd.

Toegang tot Gegevens

Gebruikers kunnen toegang krijgen tot hun gegevens en deze delen met derden. Gebruikersrechten
onder de AVG en de Datawet omvatten:

¢ Recht op inzage van gegevens

* Recht op verwijdering (‘recht om vergeten te worden’)

¢ Recht op gegevensoverdraagbaarheid (verstrekking in machineleesbaar formaat)
Toegangsprocedure: Informatie over hoe u toegang krijgt tot uw TV-gegevens is opgenomen in ons
Privacybeleid:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-nl-NL.pdf
Een speciaal TPV EU Data Act-portaal is in voorbereiding. Tot die tijd kunnen verzoeken worden
ingediend via de gebruikelijke ondersteuningskanalen van TPV.
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Gebruik door Derden

Gebruikers kunnen TPV opdracht geven hun gegevens met derden te delen (bijv. reparatiediensten,
aanbieders van slimme woningapparatuur). Gegevensdeling vindt alleen plaats met uitdrukkelijke
toestemming van de gebruiker.

Derden ontvangen gegevens onder eerlijke, redelijke en niet-discriminerende voorwaarden, in ten
minste dezelfde kwaliteit als opgeslagen door TPV. TPV zal een gegevensdelingscontract afsluiten
met de derde partij.

Gegevensstructuur
De soorten gegevens die TPV verzamelt kunnen als volgt worden gegroepeerd:

1. Algemene Diagnostische Dataset:
- Foutmeldingen (foutcodes, tijdstip, serienummer)
- Firmwareversies, systeemstatus, netwerkkwaliteit, CPU/GPU-gebruik
- Productinstellingen (beeld/geluid, taal, toegankelijkheid)

2. Operationele en Gebruiksgegevens (TV’s, Soundbars):
- Aan/uit-status
- Connectiviteitsstatus
- Gebeurtenissen tijdens gebruik (bijv. volumewijzigingen, afstandsbedieningscommando’s)

Geschatte Gegevensomvang

TV's Systeem- & gebruiksgegevens ~100.000 records 1-9 maanden
Soundbars Status- & diagnostische gegevens <10.000 records 1-9 maanden
Kosten

¢ Eindgebruikers: Gratis toegang tot hun eigen productgegevens
¢ Derden: TPV kan redelijke kosten in rekening brengen voor gegevensontvangst

Juridische Opmerkingen

De verwerking van persoonsgegevens vindt plaats in overeenstemming met de AVG. Klachten
kunnen worden ingediend via de gebruikelijke TPV-ondersteunings- en/of privacykanalen of bij de
bevoegde autoriteiten in de betreffende EU-lidstaat.

Contact

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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Bijlage: Toegestaan Gebruik van Gegevens door TPV

Door gebruikers verstrekte gegevens kunnen door TPV worden gebruikt voor:

¢ Productverbetering en ontwikkeling

¢ Veiligheids- en beveiligingsdoeleinden

¢ Diagnose en probleemoplossing

¢ Garantie, ondersteuning en service

Gegevens zullen niet worden gebruikt om de marktpositie van de gebruiker nadelig te beinvlioeden
of om concurrentieanalyses te maken.
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Prekontraktuell Informasjonsmelding i henhold til FORORDNING (EU) 2023/2854
(‘Dataforordningen’)
— TP Vision Europe B.V. -

Kjeere kunde,

Som produsent av tilkoblede produkter er TP Vision Europe B.V. (‘TPV’) forpliktet til & sikre dpenhet
om hvordan vare produkter (TV-er og lydplanker) genererer data om deres bruk og ytelse, og
hvordan vare kunder kan fa tilgang til disse dataene eller dele dem med tredjeparter i samsvar med
EUs Dataforordning (Forordning (EU) 2023/2854 — ‘Dataforordningen’).

Noe av informasjonen i denne kunngjgringen gjelder for alle produkttyper. Annen informasjon kan
variere avhengig av produktkategori. TPV vil jevnlig oppdatere disse prekontraktuelle
informasjonsmeldingene for a gjenspeile lansering av nye produkter og funksjoner.

Datagenerering

Vare tilkoblede produkter samler inn system- og bruksdata for 8 forbedre funksjonalitet, stgtte og
sikkerhet.

¢ Dataformat: JSON

¢ Datamengde: ca. 1 TB per dag, generert av ~11 millioner enheter (~100 000 dataposter per enhet
per dag i gjennomsnitt)

¢ Innhold: Av/pa-status, interaksjoner ved bruk (f.eks. volumendringer, fijernkontrollkommandoer),
tilkoblingsstatus, produktinnstillinger (bilde/lyd), diagnostiske data, fastvareinformasjon

¢ Tilkoblingstype: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Merk: berikede («behandlede») data samt innholdsdata (f.eks. sett medieinnhold) er ikke inkludert i
tilgjengelige datasett.

Lagringssted for data

* P3 eksterne servere: Etter opplasting lagres data pa sikre TPV-servere. De behandles og lagres for
analyse, produktforbedring og kundestgtte. Lagringsperioder varierer avhengig av datatype og
formal, vanligvis mellom 1 og 9 maneder, alltid i samsvar med GDPR og vare bruksvilkar.

¢ P3 enheten: Data lagres kun midlertidig frem til opplasting. Etter opplasting slettes de automatisk
fra enheten.

Datatilgang

Brukere kan fa tilgang til sine data og dele dem med tredjeparter. Brukerrettigheter iht. GDPR og
Dataforordningen inkluderer:

e Rett til innsyn i data

e Rett til sletting (‘retten til & bli glemt’)

* Rett til dataportabilitet (levering i maskinlesbart format)

Tilgangsprosedyre: Informasjon om hvordan du far tilgang til TV-dataene dine finnes i var
personvernerklzering:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-nb-NO.pdf
En dedikert TPV EU Data Act-portal er under utvikling. Inntil den er tilgjengelig, kan forespgrsler
sendes via TPVs ordinzere kundestgttekanaler.
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Bruk av tredjeparter

Brukere kan instruere TPV om a dele sine data med tredjeparter (f.eks. reparasjonstjenester,
smarthusleverandgrer). Datadeling skjer kun med uttrykkelig samtykke fra brukeren.
Tredjeparter mottar data pa rettferdige, rimelige og ikke-diskriminerende vilkar, i minst samme
kvalitet som lagret av TPV. TPV vil innga en datadelningsavtale med tredjeparten.

Datastruktur
Datatypene innsamlet av TPV kan grupperes som fglger:

1. Generelt diagnostisk datasett:
- Feilrapporter (feilkoder, tidspunkt, serienummer)
- Fastvareversjoner, systemstatus, nettverkskvalitet, CPU/GPU-bruk
- Produktinnstillinger (bilde/lyd, sprak, tilgjengelighet)

2. Drifts- og bruksdata (TV-er, lydplanker):
- Av/pa-status
- Tilkoblingsstatus
- Hendelser ved bruk (f.eks. volumendringer, fijernkontrollkommandoer)

Estimert datamengde

TV-er System- og bruksdata ~100 000 poster 1-9 maneder
Lydplanker Status- og diagnostiske data | <10 000 poster 1-9 maneder
Kostnader

o Sluttbrukere: Gratis tilgang til egne produktdata
¢ Tredjeparter: TPV kan ta rimelig betaling for tilgang som mottakere av data

Juridiske merknader

Behandling av personopplysninger utfgres i samsvar med GDPR. Klager kan sendes inn via TPVs
ordinaere kundestgtte- og/eller personvernkanaler, eller til relevante myndigheter i den aktuelle EU-
medlemsstaten.

Kontakt

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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Vedlegg: Tillatt bruk av data av TPV

Data som gis av brukere kan brukes av TPV til:

¢ Produktforbedring og utvikling

¢ Sikkerhetsformal

¢ Feildiagnostisering og problemlgsning

e Garanti, stgtte og service

Data vil ikke bli brukt til & pavirke brukerens markedsposisjon negativt eller til 3 trekke
konkurransemessige slutninger.
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Informacja Przedumowna zgodnie z ROZPORZADZENIEM (UE) 2023/2854 (,,Akt o Danych”)
— TP Vision Europe B.V. —

Szanowny Kliencie,

Jako producent urzadzen potgczonych, TP Vision Europe B.V. (,, TPV”) zobowiazuje sie do
zapewnienia przejrzystosci dotyczacej tego, w jaki sposdb nasze produkty (telewizory i soundbary)
generujg dane dotyczace ich uzytkowania i wydajnosci oraz jak nasi klienci mogg uzyskaé dostep do
tych danych lub udostepniac je stronom trzecim zgodnie z europejskim rozporzadzeniem o danych
(Rozporzadzenie (UE) 2023/2854 — , Akt o Danych”).

Czes¢ informacji zawartych w niniejszym dokumencie dotyczy wszystkich typdw produktéw. Inne
informacje moga réznié sie w zaleznosci od kategorii produktu. TPV bedzie regularnie aktualizowaé
niniejsze informacje przedumowne, aby odzwierciedla¢ wprowadzanie nowych produktéw i funkgji.

Generowanie Danych

Nasze urzadzenia potgczone zbierajg dane systemowe i dotyczace uzytkowania w celu poprawy
funkcjonalnosci, wsparcia i bezpieczenstwa.

¢ Format danych: JSON

¢ Wolumen: ok. 1 TB dziennie, generowane przez ~11 milionéw urzadzen (~100 000 rekordow
danych na urzadzenie dziennie, $rednio)

e Zawartosé: status wigczenia/wytaczenia, interakcje uzytkownika (np. zmiana gtosnosci, komendy
pilota), status potaczenia, ustawienia obrazu/dzwieku, dane diagnostyczne, informacje o
oprogramowaniu uktadowym

 Typ potaczenia: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Uwaga: wzbogacone (,przetworzone”) dane oraz dane dotyczace tresci (np. oglgdane materiaty) nie
sg czescig udostepnianych zbioréw danych.

Miejsce Przechowywania Danych

¢ Na serwerach zdalnych: Po przestaniu dane sg przechowywane na bezpiecznych serwerach TPV. Sg
one przetwarzane i przechowywane w celu analizy, ulepszania produktéw oraz wsparcia klienta.
Okresy przechowywania zalezg od rodzaju i celu danych, zazwyczaj od 1 do 9 miesiecy, zawsze
zgodnie z RODO i naszym Regulaminem.

¢ Na urzgdzeniu: Dane sg przechowywane jedynie tymczasowo do momentu przestfania. Po
przestaniu sg automatycznie usuwane z urzadzenia.

Dostep do Danych

Uzytkownicy mogg uzyskaé dostep do swoich danych oraz udostepniac je stronom trzecim. Prawa
uzytkownika zgodnie z RODO i Aktem o Danych obejmuja:

¢ Prawo dostepu do danych

¢ Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”)

¢ Prawo do przenoszenia danych (udostepnianie w formacie mozliwym do odczytu maszynowego)
Procedura dostepu: Informacje o sposobie uzyskania dostepu do danych telewizora znajdujg sie w
naszej Polityce Prywatnosci:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-pl-PL.pdf
Dedykowany portal TPV dotyczqcy Aktu o Danych UE jest w przygotowaniu. Do tego czasu wnioski
mozna sktadac za posrednictwem standardowych kanatow wsparcia TPV.
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Udostepnianie Danych Stronom Trzecim

Uzytkownicy moga zleci¢ TPV udostepnienie ich danych stronom trzecim (np. serwisom naprawczym,
dostawcom systemow inteligentnego domu). Udostepnianie danych odbywa sie wytacznie za
wyrazng zgodg uzytkownika.

Strony trzecie otrzymujg dane na uczciwych, rozsgdnych i niedyskryminujgcych warunkach, w jakosci
co najmniej takiej, w jakiej dane sg przechowywane przez TPV.

Struktura Danych
Zbierane przez TPV dane mozna podzieli¢ na nastepujace grupy:

1. Ogdlny Zestaw Danych Diagnostycznych:
- Raporty bteddéw (kody bteddéw, czas, numer seryjny)
- Wersje oprogramowania uktadowego, status systemu, jakosc sieci, uzycie CPU/GPU
- Ustawienia produktu (obraz/dzwiek, jezyk, dostepnosc)

2. Dane Operacyjne i Dane o Uzytkowaniu (Telewizory, Soundbary):
- Status wtaczenia/wyftaczenia
- Status potaczenia
- Zdarzenia uzytkowania (np. zmiany gtosnosci, komendy pilota)

Szacunkowa llos¢ Danych

Telewizory Dane systemowe i uzytkowe ~100 000 rekordéw 1-9 miesiecy
Soundbary Dane statusowe i diagnostyczne | <10 000 rekorddéw 1-9 miesiecy
Koszty

¢ Uzytkownicy koncowi: Bezptatny dostep do wiasnych danych produktowych
e Strony trzecie: TPV moze nalicza¢ optaty za dostep do danych

Uwagi Prawne

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z RODO. Skargi mozna sktada¢ za
posrednictwem standardowych kanatéw wsparcia i/lub prywatnosci TPV lub do wtasciwych organow
w odpowiednim panstwie cztonkowskim UE.

Kontakt

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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Zatacznik: Dopuszczalne Wykorzystanie Danych przez TPV

Dane przekazane przez uzytkownikéw mogg by¢ wykorzystywane przez TPV do:

¢ Ulepszania i rozwoju produktéw

* Celow bezpieczenstwa

* Diagnostyki i rozwigzywania probleméw

e Gwarangji, wsparcia i serwisu

Dane nie bedg wykorzystywane w sposéb negatywnie wptywajacy na pozycje rynkowg uzytkownika
ani do formutowania wnioskéw konkurencyjnych.
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Aviso de Informagdo Pré-Contratual ao abrigo do REGULAMENTO (UE) 2023/2854 ("Lei dos
Dados")
— TP Vision Europe B.V. -

Prezado Cliente,

Enguanto fabricante de produtos conectados, a TP Vision Europe B.V. (“TPV”) estd empenhada em
garantir transparéncia sobre a forma como os nossos produtos (televisores e barras de som) geram
dados sobre a sua utilizagdo e desempenho, e como 0s nossos clientes podem aceder a esses dados
ou partilha-los com terceiros, em conformidade com o Regulamento Europeu de Dados
(Regulamento (UE) 2023/2854 — “Lei dos Dados”).

Parte das informagdes contidas neste aviso aplica-se a todos os tipos de produtos. Outras
informacgdes variam consoante a categoria do produto. A TPV atualizara regularmente estes avisos
de informacdo pré-contratual para refletir o lancamento de novos produtos e funcionalidades.

Geragao de Dados

Os nossos produtos conectados recolhem dados de sistema e de utilizagao para melhorar a
funcionalidade, o suporte e a seguranca.

¢ Formato dos dados: JSON

¢ Volume: aproximadamente 1 TB por dia, gerado por cerca de 11 milhGes de dispositivos (~100.000
registos de dados por dispositivo/dia, em média)

¢ Conteudo: Estado de Ligado/Desligado, intera¢@es de utilizacdo (ex.: altera¢des de volume,
comandos do comando remoto), estado da conectividade, definigdes do produto (imagem/som),
dados de diagndstico, informagGes de firmware

¢ Tipo de ligagdo: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Nota: dados enriquecidos (“processados”), bem como dados de contetido (ex.: conteddo
visualizado), ndo fazem parte dos conjuntos de dados acessiveis.

Localizagao de Armazenamento de Dados

* Em servidores remotos: Apds o envio, os dados sdo armazenados em servidores seguros da TPV.
Sdo processados e armazenados para analise, melhoria do produto e assisténcia ao cliente. Os
periodos de reten¢do variam consoante o tipo e a finalidade dos dados, normalmente entre 1 e 9
meses, sempre em conformidade com o RGPD e com os nossos Termos de Utiliza¢do.

* No dispositivo: Os dados sdo armazenados apenas temporariamente até ao envio. Apds o envio,
sao automaticamente eliminados do dispositivo.

Acesso aos Dados

Os utilizadores podem aceder aos seus dados e partilha-los com terceiros. Os direitos dos
utilizadores ao abrigo do RGPD e da Lei dos Dados incluem:

¢ Direito de acesso aos dados

¢ Direito ao apagamento (“direito a ser esquecido”)

¢ Direito a portabilidade dos dados (fornecimento em formato legivel por maquina)

Processo de acesso: Informagdes sobre como aceder aos dados da sua TV estdo incluidas na nossa
Politica de Privacidade:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-pt-PT.pdf
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Estd em preparagdo um Portal TPV dedicado a Lei dos Dados da UE. Até Id, os pedidos podem ser
feitos através dos canais habituais de suporte da TPV.

Utilizagdo por Terceiros

Os utilizadores podem instruir a TPV a partilhar os seus dados com terceiros (ex.: servigos de
reparagdo, fornecedores de solugdes de casa inteligente). A partilha de dados ocorre apenas com o
consentimento explicito do utilizador.

Os terceiros recebem os dados em condigdes justas, razoaveis e ndo discriminatodrias, com a mesma
qualidade minima dos dados armazenados pela TPV. A TPV celebrara um acordo de partilha de
dados com o terceiro.

Estrutura dos Dados
Os tipos de dados recolhidos pela TPV podem ser agrupados da seguinte forma:

1. Conjunto Geral de Diagndstico:
- Relatdrios de erros (cédigos de erro, hora, nimero de série)
- Versdes de firmware, estado do sistema, qualidade da rede, utilizagdo da CPU/GPU
- Defini¢des do produto (imagem/som, idioma, acessibilidade)

2. Dados Operacionais e de Utilizagdo (Televisores e Barras de Som):
- Estado de Ligado/Desligado
- Estado da conectividade
- Eventos de utilizag3o (ex.: altera¢Bes de volume, comandos do comando remoto)

Volume Estimado de Dados

TVs Dados de Sistema e Utilizacdo ~100.000 registos 1-9 meses
Barras de Som Dados de Estado e Diagnéstico <10.000 registos 1-9 meses
Custos

e Utilizadores finais: Acesso gratuito aos seus préprios dados
 Terceiros: ATPV pode cobrar taxas razoaveis pelo acesso como destinatarios de dados

Notas Legais

O tratamento de dados pessoais é realizado de acordo com o RGPD. As reclamacgdes podem ser
apresentadas através dos canais habituais de suporte e/ou privacidade da TPV, ou as autoridades
competentes no Estado-Membro da UE relevante.

Contacto

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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Anexo: Utiliza¢gdao Permitida dos Dados pela TPV

Os dados fornecidos pelos utilizadores podem ser utilizados pela TPV para:
¢ Melhoria e desenvolvimento de produtos

¢ Finalidades de seguranca e protec¢ao

* Diagnéstico de erros e resolugdo de problemas

¢ Garantia, suporte e assisténcia

Os dados ndo serdo utilizados de forma a afetar negativamente a posi¢cdo de mercado do utilizador
ou para obter conclusdes competitivas.
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Notificare cu Informatii Precontractuale in temeiul REGULAMENTULUI (UE) 2023/2854 (,,Legea
Datelor”)
— TP Vision Europe B.V. —

Stimate client,

in calitate de producétor de produse conectate, TP Vision Europe B.V. (, TPV”) este angajats s3
asigure transparenta cu privire la modul in care produsele noastre (televizoare si bare de sunet
audio) genereaza date despre utilizarea si performanta lor si modul in care clientii nostri pot accesa
aceste date sau le pot partaja cu terti, Tn conformitate cu Regulamentul European privind Datele
(Regulamentul (UE) 2023/2854 — ,Legea Datelor”).

O parte din informatiile continute in aceasta notificare se aplica tuturor tipurilor de produse. Alte
informatii difera in functie de categoria produsului. TPV va actualiza periodic aceste notificari
precontractuale pentru a reflecta lansarea de noi produse si functionalitati.

Generarea Datelor

Produsele noastre conectate colecteaza date de sistem si de utilizare pentru imbunatatirea
functionalitatii, asistentei si securitatii.

¢ Formatul datelor: JSON

¢ Volum: aproximativ 1 TB pe zi, generat de ~11 milioane de dispozitive (~100.000 de inregistrari de
date pe dispozitiv/zi, in medie)

 Continut: Stare Pornit/Oprit, interactiuni de utilizare (ex. modificari de volum, comenzi de la
telecomanda), stare a conectivitatii, setari ale produsului (imagine/sunet), date de diagnosticare,
informatii despre firmware

* Tip de conexiune: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Nota: datele imbogatite (,,procesate”), precum si datele privind continutul (ex. continut vizualizat),
nu fac parte din seturile de date accesibile.

Locatia de Stocare a Datelor

e Pe servere la distanta: Dupa incdrcare, datele sunt stocate pe servere securizate ale TPV. Acestea
sunt procesate si stocate pentru analiza, imbunatatirea produselor si suport pentru clienti.
Perioadele de retentie difera in functie de tipul si scopul datelor, de obicei intre 1 si 9 luni, in
conformitate cu GDPR si cu Termenii nostri de utilizare.

* Pe dispozitiv: Datele sunt stocate temporar pana la incarcare. Dupa incdrcare, acestea sunt sterse
automat de pe dispozitiv.

Acces la Date

Utilizatorii pot accesa datele lor si le pot partaja cu terti. Drepturile utilizatorilor conform GDPR si
Legii Datelor includ:

¢ Dreptul de acces la date

¢ Dreptul la stergere (,,dreptul de a fi uitat”)

¢ Dreptul la portabilitatea datelor (furnizarea intr-un format care poate fi citit automat)

Procesul de acces: Informatii privind modul de accesare a datelor TV sunt incluse in Politica noastra
de Confidentialitate:
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https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-ro-RO.pdf
Un portal dedicat TPV privind Legea Datelor in UE este in curs de pregdtire. PGnd atunci, solicitdrile
pot fi transmise prin canalele obisnuite de suport TPV.

Utilizarea de catre Terti

Utilizatorii pot instrui TPV sa partajeze datele lor cu terti (ex. servicii de reparatii, furnizori de solutii
smart-home). Partajarea datelor are loc numai cu consimtamantul explicit al utilizatorului.

Tertii primesc datele in conditii corecte, rezonabile si nediscriminatorii, la aceeasi calitate cu datele
stocate de TPV. TPV va incheia un acord de partajare a datelor cu tertul.

Structura Datelor
Tipurile de date colectate de TPV pot fi grupate dupa cum urmeaza:

1. Set General de Date de Diagnostic:
- Rapoarte de erori (coduri de eroare, ord, numar de serie)
- Versiuni de firmware, stare de sistem, calitate retea, utilizarea CPU/GPU
- Setari ale produsului (imagine/sunet, limba, accesibilitate)

2. Date Operationale si de Utilizare (Televizoare si Bare de Sunet):
- Stare Pornit/Oprit
- Stare a conectivitatii
- Evenimente de utilizare (ex. modificari ale volumului, comenzi de la telecomanda)

Volumul Estimat al Datelor

Televizoare Date de Sistem si Utilizare ~100.000 inregistrari 1-9 luni
Bare de Sunet Date de Stare si Diagnosticare | <10.000 inregistrari 1-9 luni
Costuri

o Utilizatori finali: Acces gratuit la propriile date
¢ Terti: TPV poate percepe taxe rezonabile pentru accesul in calitate de destinatari de date

Note Legale

Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza in conformitate cu GDPR. Reclamatiile pot fi
depuse prin canalele obisnuite de suport si/sau confidentialitate ale TPV, sau la autoritatile
competente din statul membru relevant al UE.

Contact

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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Anexa: Utilizarea Permisa a Datelor de catre TPV

Datele furnizate de utilizatori pot fi utilizate de TPV pentru:
« imbunétatirea si dezvoltarea produselor

e Scopuri de siguranta si protectie

¢ Diagnosticarea erorilor si depanare

¢ Garantie, asistenta si service

Datele nu vor fi utilizate intr-un mod care ar putea afecta negativ pozitia utilizatorului pe piata sau
pentru a trage concluzii competitive.
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Predugovorno obavestenje u skladu sa UREDBOM (EU) 2023/2854 (,,Zakon o podacima”)
— TP Vision Europe B.V. -

Postovani kupce,

Kao proizvodac povezanih proizvoda, TP Vision Europe B.V. (,, TPV”) posvecen je obezbedivanju
transparentnosti u pogledu nacina na koji nasi proizvodi (televizori i audio soundbar uredaji)
generisu podatke o svom koriséenju i performansama, kao i nacina na koji nasi kupci mogu da
pristupe tim podacima ili ih podele sa treé¢im licima u skladu sa Evropskom uredbom o podacima
(Uredba (EU) 2023/2854 — ,Zakon o podacima”).

Neki delovi informacija sadrzanih u ovom obavestenju odnose se na sve tipove proizvoda, dok se
drugi razlikuju u zavisnosti od kategorije proizvoda. TPV ¢e redovno azurirati ova predugovorna
obavestenja kako bi odrazavala uvodenje novih proizvoda i funkcija.

Generisanje podataka

Nasi povezani proizvodi prikupljaju sistemske i upotrebne podatke radi poboljsanja funkcionalnosti,
podrske i bezbednosti.

¢ Format podataka: JSON

¢ Obim: priblizno 1 TB dnevno, generisu oko 11 miliona uredaja (~100.000 zapisa po uredaju dnevno,
u proseku)

e Sadrzaj: status uklju¢eno/isklju¢eno, interakcije pri kori$éenju (npr. promene jacine zvuka,
komande daljinskog upravljaca), status povezivanja, postavke proizvoda (slika/zvuk), dijagnosticki
podaci, informacije o firmveru

® **\/rsta veze: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Napomena: obradeni (,,obogaceni”) podaci, kao i sadrzajni podaci (npr. gledani medijski sadrzaj),
nisu deo dostupnih skupova podataka.

Lokacija skladisStenja podataka

¢ Na udaljenim serverima: Nakon otpremanja, podaci se ¢uvaju na bezbednim TPV serverima.
Obrada i skladistenje vrse se radi analize, poboljSanja proizvoda i korisnicke podrske. Periodi
zadrZavanja zavise od tipa i svrhe podataka, obi¢no izmedu 1 i 9 meseci, uvek u skladu sa GDPR-om i
nasim Uslovima korisc¢enja.

¢ Na uredaju: Podaci se privremeno ¢uvaju do otpremanja. Nakon otpremanja, automatski se brisu
sa uredaja.

Pristup podacima

Korisnici mogu pristupiti svojim podacima i podeliti ih sa tre¢im licima. Prava korisnika prema GDPR-
u i Zakonu o podacima ukljucuju:

¢ Pravo na pristup podacima

* Pravo na brisanje (,,pravo da budete zaboravljeni”)

¢ Pravo na prenosivost podataka (u masinski ¢itljivom formatu)

Postupak pristupa: Informacije o tome kako da pristupite podacima vaseg televizora nalaze se u
nasoj Politici privatnosti:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-sr-Latn-
CS.pdf
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Poseban TPV EU portal za Zakon o podacima je u pripremi. Do tada, zahtevi se mogu podnositi putem
uobicajenih kanala podrske TPV-a.

Koriséenje od strane trecih lica

Korisnici mogu zatraziti od TPV-a da njihove podatke podeli sa trec¢im licima (npr. servisima za
popravku, dobavljacima pametnih kuéa). Deljenje podataka vrsi se **iskljuivo uz izricit pristanak
korisnika**.

Treca lica primaju podatke pod fer, razumnim i nediskriminatornim uslovima, u najmanje istom
kvalitetu kao $to ih ¢uva TPV. TPV ¢e sa trec¢im licem zakljuciti ugovor o deljenju podataka.

Struktura podataka
Vrste podataka koje TPV prikuplja mogu se grupisati na sledeci nacin:
1. Opsti dijagnosticki skup podataka:
- lzvestaji o greSkama (kodovi gresaka, vreme, serijski broj)
- Verzije firmvera, status sistema, kvalitet mreZe, upotreba CPU/GPU
- Postavke proizvoda (slika/zvuk, jezik, pristupacnost)

2. Operativni i upotrebni podaci (televizori, soundbar uredaji):
- Status ukljuceno/isklju¢eno
- Status povezivanja
- Dogadaiji pri koris¢enju (npr. promene jacine zvuka, komande daljinskog upravljaca)

Procena obima podataka

Televizori Sistemski i upotrebni podaci ~100.000 zapisa 1-9 meseci
Soundbar uredaji Statusni i dijagnosticki podaci <10.000 zapisa 1-9 meseci
Troskovi

¢ Krajnji korisnici: besplatan pristup sopstvenim podacima o proizvodu
¢ Treda lica: TPV moZe naplatiti razumne naknade za pristup kao primaoci podataka

Pravne napomene

Obrada li¢nih podataka vrsi se u skladu sa GDPR-om.

Zalbe se mogu podneti putem uobicajenih kanala podrike i/ili kanala za privatnost TPV-a, ili
nadleznim organima u relevantnoj drzavi ¢lanici EU.

Kontakt

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200

1097 JB Amsterdam

Holandija

E-posta: privacy@tpv-tech.com
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Prilog: Dozvoljena upotreba podataka od strane TPV-a

Podaci koje obezbede korisnici mogu se koristiti od strane TPV-a za:

* Poboljsanje i razvoj proizvoda

¢ Bezbednosne i zastitne svrhe

¢ Dijagnostiku i otklanjanje gresaka

¢ Garanciju, podrsku i servis

Podaci se nece koristiti na nacin koji bi negativno uticao na trzisni polozaj korisnika ili koji bi
omogucio izvodenje konkurentskih zakljucaka.
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OnoseweHue o NMpeaaorosopHoit UHpopmauum B cootBeTcTtBUM ¢ PETJTAMEHTOM (EC) 2023/2854
(«AKT 0 BaHHbIX»)
— TP Vision Europe B.V. -

YBa)KaeMblli K/IUEHT,

Byayun npounssoauTenem noakNOYEHHbIX NpoayKTos, TP Vision Europe B.V. («TPV») ctpemutca
obecneymTb NPO3PaYHOCTb B OTHOLIEHUM TOTO, KAKMM 06Pa3oM HalK NPOAYKTbI (TeNEeBM30PbI U
3BYKOBbI€ NaHeNN) reHepUpyT gaHHble 06 X UCMOJIb30BaHMM U MPOU3BOANTENIBHOCTH, A TaKKe
KaKMm 06pa3om Halum KAMEHTbI MOTYT MNOAYYUTb AOCTYN K 3TUM AAHHbIM UM NOAENNTBCA UMM C
TPETBMMM NNL,AMMU B COOTBETCTBUM € EBponencknum PernameHTom o faHHbIX (PernameHT (EC)
2023/2854 — «AKT 0 gaHHbIX»).

YacTb MHPOpMauuK, coaeprKallelics B LaHHOM YBeLOM/IEHWUM, OTHOCUTCA KO BCEM TUMAM
npoAyKToB. OcTanbHaa MHPOPMaLMA MOKET pa3InyaTbCA B 3aBUCMMOCTM OT KaTeropumn NpoayKTa.
TPV byaeT perynsipHo 06HOBAATL 3TU YBELOMJ/IEHMSA C NPeAA0roBOPHON MHbOPMaLMEN ¢ Lesbio
OTPaKEHUs MOABIEHUA HOBbIX MPOAYKTOB U QYHKLIMOHA/IbHbIX BO3MOXHOCTEMN.

C60p AaHHbIX

Halm noaKkUYEHHbIE YCTPOMCTBA COBMPAOT CUCTEMHbIE U IKCMNJ/IyaTaUMOHHbIE AaHHble as
yAydyweHna GYHKUMOHANIbHOCTH, MOAAEPKKM M 6e30MacHOCTH.

e dopmat gaHHbIx: JSSON

¢ O6bém: okono 1 Tb B AeHb, reHepupyeTca npumepHo 11 munnmoHamum yctpoiicts (~100 Tbic.
3anucei JaHHbIX Ha YCTPOMCTBO B AE€Hb B CPEAHEM)

¢ CoaepKMmoe: COCTOAHME BK/IOUYEHO/BbIK/HOYEHO, AEUCTBUA NOob30BaTena (Hanpumep,
NU3MEHEHWE POMKOCTM, KOMaHAbl Ny/bTa ANCTAaHLMOHHOTIO YNpaBaeHMs), COCTOAHUE NOAKIOUYEHUS,
HaCcTPOMKM NpoayKTa (M3o6paxkeHne/3ByK), AMarHoCTUHECKME AaHHble, MHOOPMaLMA O MPOLUNBKE

e Tun nogkatoueHua: WiFi / Bluetooth / Ethernet

MpumeyaHue: obpaboTaHHble («oboralléHHbIe») AaHHbIE, a TaKKe JaHHbIe 0 COAEPHUMOM
(Hanpumep, NPOCMOTPEHHOM MeAMNA-KOHTEHTE), He BXOAAT B AOCTYNHble HABOPbI AaHHbIX.

MecTo xpaHeHUA AaHHbIX

e Ha yaanéHHbIX cepBepax: Nocse OTNPaBKU JAaHHbIE XPAHATCA Ha 3alMLLEHHbIX cepepax TPV. OHun
06pabaTbIBAlOTCA M COXPAHAOTCA A5 aHaNU3a, yAy4leHNa NPoAYKTOB W NOAAEPHKKN KIMEHTOB.
CpOKM XpaHeHMsA BapbMpPYOTCA B 3aBUCMMOCTM OT TUMA U LLe/IM AaHHbIX, 06bI4HO OT 1 A0 9 mecsues,
Bcerga B cootBeTcTBMM ¢ GDPR 1 Hawvmm YCNnoBUAMKU UCNONb30BAHMUA.

* Ha ycTpoicTBe: AaHHble XPaHATCA BPEMEHHO A0 OTNpaBKW. [locne 0TNpaBKM OHM aBTOMATUYECKHU
yOanawTCcaA ¢ ycTponcTaa.

[AocTyn K AaHHbIM

Monb3oBaTenn MOryT NOMYYUTb AOCTYN K CBOMM AaHHbIM M Mepeaatb UX TPeTbMm AunLam. MNpasa
nosnb3osaTtenen cornacHo GDPR 1 AKTY 0 flaHHbIX BKAOYAIOT:

¢ [1paBo JOCTYNa K AaHHbIM

¢ paBo Ha yganeHue («npaBo 6biTb 3a6bITbIMY)

¢ [paBo Ha NEPEHOCMMOCTb AaHHbIX (NpeaocTaBleHME B MaWMHOYMTaeMOM popmarTe)

81



Mpouecc aoctyna: MHPopmauus o TOm, Kak NOAYUUTb AOCTYN K AaHHbIM BalLEro Tenesunsopa,
BKAtOYEHa B Hally MoAUTUKY KOHPUAEHLMANBHOCTH:
https://www.tpvision.com/policy/Privacy Policy english.pdf

CneuuasnsHsili nopman TPV no evinosHeHuto mpebosaHuli AKma o 0aHHbix EC Haxodumcs 6
paspabomke. []o e20 3aM1ycKa 3anpocbi Mo2ym HAMPAsAaMbCA Yepe3 CMmaHOapmMHble KaHAbI
nodoepxku TPV.

Ucnonb3oBaHMe AaHHbIX TPETbUMU INLAMU

Monb3oBaTenb MOXKET AaTb TPV yKkasaHuMe nepeaaTtb ero gaHHble TPETbUM nuam (Hanpumep,
CEPBUCHBIM LLEHTPaM W/IM NOCTaBLLMKAM CUCTEM KYMHOTO AoMa»). lNepegaya AaHHbIX
OCYLLLeCTBNAAETCA TO/IbKO MPW ABHOM COT/1IacuMKM NoJb30oBaTens.

TpeTbu CTOPOHbI MONYYAOT AAaHHbIE HA CNPaBeA/INBbIX, PAa3yMHbIX U HEANCKPUMUHALMOHHbIX
YC/IOBUAX, C KQYECTBOM HE HUKE YPOBHA AAHHbIX, XpaHAwWwmxca y TPV. TPV 3akntoumT cornawieHme o
COBMECTHOM MCNO/Ib30BaHWMMN AAHHbIX C TPETbe CTOPOHOMN.

CTPYKTYpa AaHHbIX

Tunbl AaHHbIX, cObMpaembix TPV:

1. O6WwmMit AMarHoCTUYECKUi Habop:
- OTYéTbl 06 oWwKnBKax (Koabl OLIMBOK, BPEMSA, CEPUNHbIA HOMep)
- Bepcum NpoLUnBKM, COCTOAHME CUCTEMBI, Ka4eCTBO ceTu, 3arpyska CPU/GPU
- HacTpoitkun npoaykTa (M306paxkeHune/3ByK, A3bIK, NapameTpbl 4OCTYNHOCTH)

2. IKCNNyaTauMOHHbIE Y NONb30BaTe/IbCKMeE AaHHble (TeNieBM30pbl, 3BYKOBbIE NaHenu):

- COCTOAHME BK/IOUYEHO/BbIKIOYEHO

- CocTosiHME NOAKNKYEHUA

- CobbITMA UCNO/Ib30BaHUA (Hanpumep, USMeHeHWe rPOMKOCTU, KOMaHAbl NybTa ANCTAHLMOHHOIO
ynpasaeHus)

OueHOYHbIN 06BEM JaHHbIX

Tenesnsopbl CuctemHble n ~100 000 3anucen 1-9 mecaues
3KCNJlyaTaLMOHHbIe faHHble

3BYyKOBble NaHenn [aHHble COCTOAHMA U <10 000 3anucem 1-9 mecaues
OMarHOCTUYECKUE AaHHble

CroumocTb
¢ KoHeyHble nosib3oBaTen: 6ecnaaTHbI AOCTYN K CBOMM AaHHbIM
e TpeTbW CTOPOHbI: TPV MOXKeT B3UMaTb pasyMHyH NaaTy 3a AOCTyN K AaHHbIM

MpaBoBble NoNO}KeHUaA

O6paboTKa NepcoHabHbIX AaHHbIX OcyLlecTBAseTcA B cooTBeTcTBUM ¢ GDPR. *Kanobbl moryT 6biTb
noAaHbl Yepes CTaHAaPTHbIe KaHa bl NOAAEPMHKKM U/Man KoHbuaeHumanbHoctn TPV unu s
KOMMNEeTEeHTHble OpraHbl rocyaapcTea-ynieHa EC.
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KoHTakT

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com

MpunoxxkeHue: lonyctumoe ucnosb3oBaHue aaHHbIX TPV

[aHHble, npeaocTas/ieHHbIe NO/Ib30BaTENAMM, MOTYT NCNOAb30BaTbCA TPV ana:
* YayyweHua n pa3paboTKM NpoayKToB

¢ ObecneyeHns 6e30MNaCHOCTU U 3aLLUTbI

o [IMarHOCTUKM OLIMBOK U YCTPaHEHUA HEUCNIPABHOCTEN

¢ [apaHTUNHOro 06CNYKUBAHUA N NOAAEPHKKM

[aHHble He 6YLI|YT MCcNnoab30BaTbCA ANA YXyOLWeHUA NON0KEHNA NONb30BaATENA HA PbIHKE UK
NnoNy4eHNA KOHKYPEHTHbIX NpenmyLLeCTB.
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Predzmluvné informaéné oznamenie podla NARIADENIA (EU) 2023/2854 (,,Zakon o tidajoch”)
— TP Vision Europe B.V. —

Vazeny zakaznik,

Ako vyrobca prepojenych produktov sa spolo¢nost TP Vision Europe B.V. (,, TPV“) zavazuje zabezpedit
transparentnost v tom, ako nase produkty (televizory a zvukové soundbary) generuju idaje o ich
pouzivani a vykone, a ako mdzu nasi zakaznici tieto Udaje ziskat alebo ich zdielat s tretimi stranami v
stlade s Eurépskym nariadenim o udajoch (Nariadenie (EU) 2023/2854 -, Zakon o Gdajoch”).

Niektoré informacie uvedené v tomto ozndmeni sa vztahuju na vietky typy produktov. Iné sa lisia
podla kategodrie produktu. Spolo¢nost TPV bude tieto predzmluvné informacné oznamenia
pravidelne aktualizovat v suvislosti s uvedenim novych produktov a funkcii.

Generovanie Udajov

NasSe prepojené produkty zhromazduju systémové a prevadzkové Udaje s cielom zlepsit funkénost,
podporu a bezpec¢nost.

¢ Format udajov: JSON

¢ Objem: priblizne 1 TB denne, generovany ~11 milionmi zariadeni (~100 000 zd&znamov na
zariadenie denne, priemerne)

* Obsah: stav zapnutia/vypnutia, interakcie pouzivania (napr. zmeny hlasitosti, prikazy dialkového
ovladania), stav pripojenia, nastavenia produktu (obraz/zvuk), diagnostické udaje, informacie o
firmvéri

 Typ pripojenia: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Upozornenie: spracované (,,obohatené”) idaje a udaje o obsahu (napr. sledovany medialny obsah)
nie su sucastou dostupnych datasetov.

Umiestnenie uchovavania udajov

¢ Na vzdialenych serveroch: Po odoslani su Udaje uloZené na zabezpecenych serveroch spolo¢nosti
TPV. PouZivaju sa na analyzu, vyvoj produktov a zakaznicku podporu. Doba uchovavania sa lisi podla
typu a ucelu udajov, zvycajne medzi 1 a 9 mesiacmi, vZdy v sulade s GDPR a nasimi Podmienkami
pouZzivania.

e V zariadeni: Udaje st ulozené len do¢asne a7 do odoslania. Po odoslani st zo zariadenia
automaticky odstranené.

Pristup k idajom

Pouzivatelia mdzu k svojim Udajom pristupovat a mozu ich zdielat s tretimi stranami. Prava
pouzivatelov podla GDPR a Zakona o Udajoch zahfniaju:

¢ Pravo na pristup k idajom

 Pravo na vymazanie (,,pravo byt zabudnuty*)

* Pravo na prenosnost Udajov (poskytnutie v strojovo Citatelnom formate)

Spbsob pristupu: Informacie o pristupe k dajom vasho televizora su uvedené v nasich Zasadach
ochrany osobnych udajov:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-sk-SK.pdf
Specidlny portdl TPV pre poZiadavky podla Zékona o udajoch EU je v priprave. Do jeho spristupnenia
je mozZné Ziadosti poddvat prostrednictvom beZnych kandlov podpory TPV.

Pouzivanie udajov tretimi stranami
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Pouzivatel moze inStruovat spolo¢nost TPV, aby jeho Udaje poskytla tretim stranam (napr.
opravarenskym sluzbam, poskytovatelom inteligentnych domacich rieseni). Udaje sa poskytuji len
na zdklade vyslovného suhlasu pouZivatela.

Tretie strany dostavaju udaje za spravodlivych, primeranych a nediskriminacnych podmienok, v
rovnakej kvalite, v akej s uchovavané spolo¢nostou TPV. Spolo¢nost TPV uzavrie s tretou stranou
zmluvu o zdielani Udajov.

Struktura udajov

1. VSeobecna diagnosticka sada Udajov:
- Hlasenia o chybach (kédy chyb, cas, sériové Cislo)
- Verzie firmvéru, stav systému, kvalita siete, zatazenie CPU/GPU
- Nastavenia produktu (obraz/zvuk, jazyk, pristupnost)

2. Prevadzkové a pouzivatelské udaje (Televizory, Soundbary):
- Stav zapnuté/vypnuté
- Stav pripojenia
- Udalosti pouZzivania (napr. zmeny hlasitosti, prikazy dialkového ovladania)

Odhadovany objem udajov

TVs System & Usage Data ~100k records 1-9 months

Soundbars Status & Diagnostic Data | <10k records 1-9 months

Typ produktu Typ Udajov Priemerny denny objem na zariadenie Doba uchovavania
Televizory Systémové a prevadzkové Udaje ~100 000 zaznamov 1-9 mesiacov
Soundbary Stavové a diagnostické udaje <10 000 zdznamov 1-9 mesiacov

Naklady
* Konecni pouzivatelia: bezplatny pristup k vlastnym udajom
« Tretie strany: spolo¢nost TPV mdZe Uctovat primerané poplatky za pristup k tdajom

Pravne poznamky

Spracovanie osobnych Udajov sa vykonava v sulade s GDPR. Staznosti je mozné podat
prostrednictvom beznych kandlov podpory a/alebo ochrany osobnych udajov TPV, alebo u
prisluénych organov ¢lenského $tatu EU.

Kontakt

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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Priloha: Pripustné poutzitie idajov spoloénostou TPV

Udaje poskytované pouzivatelmi mozu byt spoloénostou TPV pouzité na:

¢ ZlepSovanie a vyvoj produktov

« Ucely bezpe¢nosti a ochrany

¢ Diagnostiku chyb a rieSenie problémov

e Zarucnu podporu a servis

Udaje nebudu pouzité spdsobom, ktory by negativne ovplyvnil postavenie pouzivatela na trhu alebo
poskytol konkurenénu vyhodu.
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Obvestilo o predpogodbenih informacijah v skladu z UREDBO (EU) 2023/2854 (,,Zakon o
podatkih)
— TP Vision Europe B.V. —

Spostovani kupec,

Kot proizvajalec povezanih izdelkov je druzba TP Vision Europe B.V. (,, TPV“) zavezana k zagotavljanju
preglednosti o tem, kako nasi izdelki (televizorji in avdio soundbari) ustvarjajo podatke o njihovi
uporabi in delovanju ter kako lahko nasi kupci do teh podatkov dostopajo ali jih delijo s tretjimi
osebami v skladu z evropsko Uredbo o podatkih (Uredba (EU) 2023/2854 — ,Zakon o podatkih®).

Nekatere informacije v tem obvestilu veljajo za vse vrste izdelkov. Druge informacije se razlikujejo
glede na kategorijo izdelka. Druzba TPV bo ta predpogodbena obvestila redno posodabljala zaradi
uvedbe novih izdelkov in funkcij.

Ustvarjanje podatkov

Nasi povezani izdelki zbirajo sistemske in podatke o uporabi za izboljSanje funkcionalnosti, podpore
in varnosti.

¢ Format podatkov: JSON

¢ Obseg: priblizno 1 TB na dan, generiran s strani ~11 milijonov naprav (~100.000 zapisov na napravo
na dan v povprecju)

« Vsebina: stanje vklopa/izklopa, interakcije uporabe (npr. spremembe glasnosti, ukazi daljinskega
upravljalnika), stanje povezave, nastavitve izdelka (slika/zvok), diagnosti¢ni podatki, informacije o
vdelani programski opremi

e \/rsta povezave: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Opomba: Obogateni (,,obdelani”) podatki in podatki o vsebini (npr. ogledana medijska vsebina) niso
del dostopnih podatkovnih nizov.

Shranjevanje podatkov

¢ Na oddaljenih streznikih: Po prenosu se podatki shranijo na varnih streznikih TPV. Obdelujejo in
shranjujejo se za analizo, razvoj izdelkov in podporo uporabnikom. Obdobja hrambe se razlikujejo
glede na vrsto in namen podatkov, obi¢ajno med 1 in 9 meseci, vedno v skladu z GDPR in nasimi
Pogoji uporabe.

¢ \ napravi: Podatki so shranjeni le za¢asno do prenosa. Po prenosu se samodejno izbrisejo iz
naprave.

Dostop do podatkov

Uporabniki lahko dostopajo do svojih podatkov in jih lahko delijo s tretjimi osebami. Pravice
uporabnikov v skladu z GDPR in Zakonom o podatkih vkljucujejo:

¢ Pravica do dostopa do podatkov

* Pravica do izbrisa (, pravica do pozabe“)

¢ Pravica do prenosljivosti podatkov (posredovanje v strojno berljivi obliki)

Postopek dostopa: Informacije o dostopu do podatkov vasega televizorja so navedene v nasi Politiki
zasebnosti:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-sl-Sl.pdf
Posebni portal TPV EU za zahteve v okviru Zakona o podatkih je v pripravi. Do takrat je mogoce
zahteve vloZiti prek obicajnih podpornih kanalov TPV.
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Uporaba podatkov s strani tretjih oseb

Uporabnik lahko druzbi TPV odredi, da njegove podatke deli s tretjimi osebami (npr. servisnimi
storitvami, ponudniki pametnih domov). Podatki se delijo le z izrecnim soglasjem uporabnika.

Tretje osebe prejmejo podatke pod postenimi, razumnimi in nediskriminatornimi pogoji, v vsaj enaki
kakovosti, kot jih hrani TPV. TPV s tretjo osebo sklene sporazum o deljenju podatkov.

Struktura podatkov

1. Splosni diagnosti¢ni podatkovni niz:
- Porocila o napakah (kode napak, ¢as, serijska Stevilka)
- Razli¢ice vdelane programske opreme, stanje sistema, kakovost omrezja, obremenitev CPU/GPU
- Nastavitve izdelka (slika/zvok, jezik, dostopnost)

2. Operativni in podatki o uporabi (televizorji, soundbari):
- Stanje vklopa/izklopa
- Stanje povezave
- Dogodki uporabe (npr. spremembe glasnosti, ukazi daljinskega upravljalnika)

Ocenjeni obseg podatkov

Televizorji Sistemski in podatki o uporabi | ~100.000 zapisov 1-9 mesecev
Soundbari Stanje in diagnosti¢ni podatki | <10.000 zapisov 1-9 mesecev
Stroski

¢ Kon¢ni uporabniki: brezpla¢en dostop do lastnih podatkov
* Tretje osebe: TPV lahko zaracuna razumne stroSke za dostop kot prejemnik podatkov

Pravne opombe
Obdelava osebnih podatkov se izvaja v skladu z GDPR. PritoZbe je mogoce vloZiti prek obicajnih
podpornih ali zasebnostnih kanalov TPV ali pri pristojnih organih v drzavi ¢lanici EU.

Kontakt

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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Priloga: Dovoljena uporaba podatkov s strani TPV

Uporabniski podatki se lahko uporabljajo za:

¢ IzboljSanje in razvoj izdelkov

¢ Varnost in zascito

¢ Diagnostiko napak in odpravljanje tezav

¢ Garancijo, podporo in servis

Podatki ne bodo uporabljeni na nacin, ki bi negativno vplival na trzni poloZaj uporabnika ali ustvaril
konkurencno prednost.
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Njoftim Parakontraktual sipas RREGULLORES (BE) 2023/2854 (“Akti i t&€ Dhénave”)
— TP Vision Europe B.V. -

| nderuar Klient,

Si prodhues i produkteve té lidhura, TP Vision Europe B.V. (“TPV”) éshté e pérkushtuar té sigurojé
transparencé lidhur me ményrén se si produktet tona (televizoré dhe soundbar audio) gjenerojné té
dhéna rreth pérdorimit dhe performancés sé tyre, dhe se si klientét tané mund t'i aksesojné kéto té
dhéna ose t'i ndajné me palé té treta né pérputhje me Rregulloren Evropiane té té Dhénave
(Rregullorja (BE) 2023/2854 — “Akti i t& Dhénave”).

Disa nga informacionet né kété njoftim zbatohen pér té gjitha llojet e produkteve. Informacione té
tjera ndryshojné né varési té kategorisé sé produktit. TPV do té pérditésojé rregullisht kété njoftim
parakontraktual pér té reflektuar langimin e produkteve dhe vecorive té reja.

Gjenerimi i té Dhénave

Produktet tona té lidhura mbledhin té dhéna té sistemit dhe pérdorimit pér té pérmirésuar
funksionalitetin, mbéshtetjen dhe siguriné.

¢ Formati i té dhénave: JSON

o Véllimi: aférsisht 1 TB né dité, gjeneruar nga ~11 milion pajisje (~100,000 regjistrime pér
pajisje/dité mesatarisht)

¢ Pérmbaijtja: gjendja ndezur/fikur, ndérveprimet e pérdorimit (p.sh. ndryshime té volumit, komanda
té telekomandés), statusi i lidhjes, cilésimet e produktit (pamje/zhurme), té dhéna diagnostikuese,
informacion mbi firmware-in

e Lloji i lidhjes: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Shénim: té dhénat e pasuruara (“té pérpunuara”) si dhe té dhénat e pérmbajtjes (p.sh. pérmbajtja
mediatike e shikuar) nuk pérfshihen né datasetet e aksesueshme.

Vendndodhja e Ruajtjes sé té Dhénave

o Né serveré té largét: Pas ngarkimit, té dhénat ruhen né serveré té sigurt té TPV. Ato pérpunohen
dhe ruhen pér analizé, pérmirésim produkti dhe mbéshtetje pér klientin. Periudha e ruajtjes
ndryshon sipas tipit dhe géllimit té té dhénave, zakonisht ndérmjet 1 dhe 9 muajsh, gjithmoné né
pérputhje me GDPR dhe Kushtet tona té Pérdorimit.

¢ Né pajisje: Té dhénat ruhen vetém pérkohésisht deri né ngarkim. Pas ngarkimit, ato fshihen
automatikisht nga pajisja.

Aksesimi i té Dhénave

Pérdoruesit mund té aksesojné té dhénat e tyre dhe mund t'i ndajné ato me palé té treta. Té drejtat
e pérdoruesit sipas GDPR dhe Aktit té té Dhénave pérfshijné:

e E drejta pér akses né té dhéna

¢ E drejta pér fshirje (“e drejta pér t'u harruar”)

e E drejta pér transferueshméri té té dhénave (né format té lexueshém nga makinat)

Procesi i aksesit: Informacion mbi ményrén e aksesimit té té dhénave té televizorit tuaj gjendet né
Politikén toné té Privatésisé:

https://www.tpvision.com/policy/Privacy Policy english.pdf

Njé portal i dedikuar i TPV pér Aktin e té Dhénave BE éshté né pérgatitje. Deri atéheré, kérkesat
mund té paragiten pérmes kanaleve té zakonshme té mbéshtetjes sé TPV.
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Pérdorimi nga Palé té Treta

Pérdoruesit mund té autorizojné TPV gé té ndajé té dhénat e tyre me palé té treta (p.sh. shérbime
riparimi, ofrues té sistemeve té shtépive inteligjente). Té dhénat ndahen vetém me pélgimin e garté
té pérdoruesit.

Palét e treta marrin té dhéna né kushte té drejta, té arsyeshme dhe jo-diskriminuese, me té njéjtén
cilési té té dhénave si tek TPV. TPV do té lidhé njé marréveshje pér ndarjen e té dhénave me palén e
treté.

Struktura e té Dhénave

1. Dataseti i Pérgjithshém Diagnostik:
- Raporte gabimesh (kodat e gabimeve, koha, numri serial)
- Versionet e firmware-it, statusi i sistemit, cilésia e rrjetit, ngarkesa CPU/GPU
- Cilésimet e produktit (pamje/zhurmé, gjuhé, qasje)

2. Té Dhénat e Funksionimit dhe Pérdorimit (Televizoré, Soundbar):
- Gjendja ndezur/fikur
- Gjendja e lidhjes
- Ngjarjet e pérdorimit (p.sh. ndryshime volumesh, komanda té telekomandés)

Vlerésimi i Véllimit té té Dhénave

Televizoré Té dhéna sistemi & pérdorimi ~100,000 regjistrime 1-9 muaj
Soundbar Té dhéna statusi & diagnostike <10,000 regjistrime 1-9 muaj
Kosto

¢ Pérdoruesit final: Akses falas né té dhénat e tyre
¢ Palét e treta: TPV mund té aplikojé tarifa té arsyeshme pér akses

Shénime Ligjore

Pérpunimi i té dhénave personale kryhet né pérputhje me GDPR. Ankesat mund té paragiten pérmes
kanaleve té zakonshme té mbéshtetjes sé TPV dhe/ose kanaleve té privatésisé, ose tek autoritetet
kompetente né shtetin anétar té BE.

Kontakti

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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Shtojcé: Pérdorimi i Lejuar i té Dhénave nga TPV

Té dhénat e siguruara nga pérdoruesit mund té pérdoren nga TPV pér:
e Pérmirésim dhe zhvillim produkti

¢ Qéllime sigurie dhe mbrojtjeje

¢ Diagnostikim problemesh dhe zgjidhje gabimesh

e Garanci, mbéshtetje dhe shérbim

Té dhénat nuk do té pérdoren pér té ndikuar negativisht né pozicionin tregtar té pérdoruesit ose pér
té nxjerré pérfundime konkurruese.
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Pre-Contractual Information Notice under the REGULATION (EU) 2023/2854 ('Data Act')
— TP Vision Europe B.V. —

Postovani korisnice,

Kao proizvodac povezanih proizvoda, TP Vision Europe B.V. (,, TPV”) obvezuje se osigurati
transparentnost u vezi s na¢inom na koji nasi proizvodi (televizori i zvuc¢ne trake) generiraju podatke
o njihovoj upotrebi i performansama, kao i nacinu na koji nasi korisnici mogu pristupiti tim podacima
ili ih dijeliti s tre¢im stranama u skladu s Europskom uredbom o podacima (Uredba (EU) 2023/2854 —
,Data Act”).

Neki od podataka navedenih u ovoj obavijesti primjenjuju se na sve vrste proizvoda. Ostale
informacije mogu varirati ovisno o kategoriji proizvoda. TPV ¢e redovito azurirati ove predugovorne
obavijesti kako bi odrazavao uvodenje novih proizvoda i funkcionalnosti.

Generiranje podataka

Nasi povezani proizvodi prikupljaju sistemske i podatke o koristenju kako bi poboljsali
funkcionalnost, podrsku i sigurnost.

¢ Format podataka: JSON

¢ Obujam: priblizno 1 TB dnevno, generirano od ~11 milijuna uredaja (~100.000 zapisa po
uredaju/dan u prosjeku)

e Sadrzaj: informacije o ukljucenosti/iskljuenosti, interakcije koristenja (npr. promjene glasnoce,
naredbe daljinskog upravljaca), status povezivanja, postavke proizvoda (slika/zvuk), dijagnosticki
podaci, informacije o firmveru

¢ \/rsta veze: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Napomena: obogaceni (,,obradeni”) podaci te podaci o sadrzaju (npr. pregledani medijski sadrzaj)
nisu ukljuéeni u podatkovne skupove dostupne korisniku.

Pohrana podataka

¢ Na udaljenim posluZziteljima: Nakon prijenosa, podaci se pohranjuju na sigurne TPV posluZitelje.
Obraduju se i ¢uvaju radi analize, poboljSanja proizvoda i korisnicke podrske. Razdoblja ¢uvanja
variraju ovisno o vrsti podataka i svrsi, obi¢no izmedu 1 i 9 mjeseci, uvijek u skladu s GDPR-om i
nasim Uvjetima koristenja.

¢ Na uredaju: Podaci se privremeno pohranjuju samo do prijenosa. Nakon prijenosa automatski se
briSu s uredaja.

Pristup podacima

Korisnici mogu pristupiti svojim podacima i dijeliti ih s tre¢im stranama. Prava korisnika prema GDPR-
u i Data Act-u ukljucuju:

¢ Pravo pristupa podacima

* Pravo na brisanje (,,pravo na zaborav”)

* Pravo na prenosivost podataka (dostava u strojno Citljivom formatu)

Postupak pristupa: Informacije o tome kako pristupiti podacima s vaseg televizora nalaze se u nasim
Pravilima privatnosti:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-hr-HR.pdf
Poseban TPV EU Data Act portal je u pripremi. Do tada se zahtjevi mogu podnijeti putem uobicajenih
TPV kanala podrske.
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Koristenje od strane trecih strana

Korisnici mogu zatraziti od TPV-a da podijeli njihove podatke s tre¢im stranama (npr. servisi za
popravke, pruzatelji pametnih kuca). Dijeljenje podataka odvija se samo uz izricit pristanak korisnika.
Trece strane dobivaju podatke pod postenim, razumnim i nediskriminiraju¢im uvjetima, u najmanje
istoj kvaliteti kao i kod TPV-a. TPV ¢e sklopiti ugovor o razmjeni podataka s trecom stranom.

Struktura podataka

Vrste podataka koje TPV prikuplja mogu se grupirati na sljedeci nacin:

1. Opd¢i dijagnosticki skup podataka:
- lzvjeséa o pogreskama (Sifre pogresaka, vrijeme, serijski broj)
- Verzije firmvera, status sustava, kvaliteta mreze, optere¢enje CPU/GPU
- Postavke proizvoda (slika/zvuk, jezik, pristupacnost)

2. Operativni i podaci o koristenju (Televizori, Zvu¢ne trake):
- Status uklju¢enosti/iskljuéenosti
- Status povezanosti
- Dogadaji koristenja (npr. podesavanje glasnoce, naredbe daljinskog upravljaca)

Procijenjeni obujam podataka

Televizori Sistemski i podaci o koristenju ~100.000 zapisa 1-9 mjeseci
Zvucne trake Statusni i dijagnosticki podaci <10.000 zapisa 1-9 mjeseci
Troskovi

e Krajnji korisnici: Besplatan pristup vlastitim podacima o proizvodu
¢ Treée strane: TPV moZe naplatiti razumnu naknadu primateljima podataka

Pravne napomene

Obrada osobnih podataka provodi se u skladu s GDPR-om. Prituzbe se mogu podnijeti putem
uobicajenih TPV kanala podrske i/ili privatnosti, ili nadleznim tijelima u odgovarajucoj drzavi ¢lanici
EU-a.

Kontakt

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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Dodatak: Dopustena upotreba podataka od strane TPV-a

Podaci koje korisnici dostavljaju mogu se koristiti od strane TPV-a za:

¢ Poboljsanje i razvoj proizvoda

e Sigurnosne i zastitne svrhe

¢ Dijagnostiku i rjeSavanje pogresaka

¢ Usluge jamstva, podrske i odrZavanja

Podaci se nece koristiti za negativan utjecaj na trzisni poloZaj korisnika niti za iznosenje
konkurencijskih zakljucaka.
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Férhandsinformation enligt FORORDNING (EU) 2023/2854 ("Data Act")
— TP Vision Europe B.V. —

Basta kund,

Som tillverkare av uppkopplade produkter ar TP Vision Europe B.V. ("TPV") engagerat i att sdkerstalla
transparens om hur vara produkter (TV-apparater och ljudsoundbars) genererar data runt
anvandning och prestanda, samt hur vara kunder kan fa tillgang till dessa data eller dela dem med
tredje parter i enlighet med den europeiska datalagstiftningen (EU-férordning 2023/2854 — "Data
Act”).

Vissa delar av informationen i detta meddelande géller alla produkttyper. Andra delar varierar
beroende pa produktkategori. TPV kommer att uppdatera denna férhandsinformation regelbundet
for att aterspegla lansering av nya produkter och funktioner.

Datagenerering

Vara uppkopplade produkter samlar in system- och anvandningsdata for att forbattra funktionalitet,
support och sdkerhet.

¢ Dataformat: JSON

¢ Volym: cirka 1 TB per dag, genererat av ~11 miljoner enheter (~100 000 dataposter per enhet/dag i
genomsnitt)

¢ Innehall: Av/pa-status, anvandarinteraktioner (t.ex. volymandringar, fjarrkontrollkommandon),
anslutningsstatus, produktinstallningar (bild/ljud), diagnostiska data, firmwareinformation

¢ Anslutningstyp: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Observera: berikade (“bearbetade”) data samt innehallsdata (t.ex. visat medieinnehall) ingar inte i
de data som kan goras tillgangliga.

Lagring av data

¢ P3 externa servrar: Efter uppladdning lagras data pa sakra TPV-servrar. De bearbetas och lagras for
analys, produktforbattring och kundsupport. Lagringstiden varierar beroende pa datatyp och syfte,
vanligtvis mellan 1 och 9 manader, alltid i enlighet med GDPR och vara anvandarvillkor.

¢ P3 enheten: Data lagras endast tillfalligt tills uppladdning sker. Efter uppladdning raderas de
automatiskt fran enheten.

Tillgang till data

Anviandare kan fa tillgang till sina data och dela dem med en tredje part. Anvandares rattigheter
enligt GDPR och Data Act inkluderar:

o Ratt till tillgang till data

¢ Ratt till radering ("ratten att bli bortglomd")

¢ Ratt till dataportabilitet (tillhandahallande i maskinldsbart format)

Atkomstprocess: Information om hur du far tillgang till dina TV-data finns i var integritetspolicy:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-sv-SE.pdf
En sdrskild TPV EU Data Act-portal ér under utveckling. Fram till dess kan férfrdgningar skickas via
TPV:s ordinarie supportkanaler.

Anvandning av tredje part
Anvéandare kan instruera TPV att dela deras data med tredje parter (t.ex. reparationsservice, smarta
hem-leverantorer). Delning av data sker endast med uttryckligt samtycke fran anvandaren.
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Tredje parter far data med rattvisa, rimliga och icke-diskriminerande villkor, med minst samma
datakvalitet som lagras av TPV. TPV kommer att inga ett avtal om datadelning med den tredje
parten.

Datastruktur

De typer av data som samlas in av TPV kan grupperas enligt foljande:

1. Allméan diagnostisk dataméangd:
- Felrapporter (felkoder, tid, serienummer)
- Firmwareversioner, systemstatus, natverkskvalitet, CPU/GPU-belastning
- Produktinstallningar (bild/ljud, sprak, tillganglighet)

2. Drifts- och anvandningsdata (TV-apparater, soundbars):
- Av/pa-status
- Anslutningsstatus
- Anvandningshandelser (t.ex. volyméandringar, fjarrkontrollkommandon)

Uppskattad datavolym

TV-apparater | System- och anvandningsdata | ~100k poster 1-9 manader
Soundbars Status- och diagnostikdata <10k poster 1-9 manader
Kostnader

e Slutanvandare: Kostnadsfri tillgang till sina egna produktdata
* Tredje parter: TPV kan ta ut rimliga avgifter for atkomst som mottagare av datan

Juridiska anmarkningar
Behandling av personuppgifter sker i enlighet med GDPR. Klagomal kan lamnas via TPV:s ordinarie
support- och/eller integritetskanaler, eller till behoriga myndigheter i relevant EU-medlemsstat.

Kontakt

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com

Bilaga: Tillaten anvandning av data av TPV

Data som tillhandahalls av anvandare far anvandas av TPV fér:

¢ Produktférbattring och utveckling

¢ Sikerhets- och skyddsandamal

¢ Felanalys och felsékning

¢ Garanti, support och service

Data kommer inte att anvandas for att negativt paverka anvandarens marknadsposition eller for att
dra konkurrensmassiga slutsatser.

97



SOZLESME ONCESIi BiLGILENDIRME NOTU — (AB) 2023/2854 SAYILI TUZUK (“Veri Yasasi”)
UYARINCA
— TP Vision Europe B.V. -

Sayin Mugsteri,

Baglantili Grlnler UGreticisi olarak TP Vision Europe B.V. (“TPV”), Urlnlerimizin (televizyonlar ve ses
soundbar cihazlari) kullanim ve performanslarina iliskin verileri nasil olusturdugu ve misterilerimizin
bu verilere nasil erisebilecegi veya bunlari Gglinci taraflarla nasil paylasabilecegi konusunda seffaflik
saglamayi taahhiit etmektedir. Bu yaklasim, Avrupa Birligi Veri Diizenlemesi ((AB) 2023/2854 sayih
Tuzik — “Veri Yasas!”) ile uyumludur.

Bu bilgilendirme notunda yer alan bazi bilgiler tiim Uriin tirleri igin gegerlidir. Diger bilgiler ise triin
kategorisine gore degisiklik gosterebilir. TPV, yeni lriin ve 6zelliklerin kullanima sunulmasina paralel
olarak bu bilgilendirme notunu diizenli olarak glincelleyecektir.

Veri Olusturma

Baglantih Grlinlerimiz islevselligi, destegi ve glivenligi gelistirmek amaciyla sistem ve kullanim
verilerini toplar.

e Veri formati: JSON

¢ Hacim: Yaklasik 1 TB/gtin, ~11 milyon cihaz tarafindan olusturulur (cihaz basina ortalama ~100.000
veri kaydi/giin)

* icerik: Acik/Kapali durumu, kullanim etkilesimleri (8rn. ses seviyesi degisikligi, uzaktan kumanda
komutlar), baglanti durumu, Griin ayarlar (goriinti/ses), tanilama verileri, Griin yazilimi bilgileri

e Baglanti Turl: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Not: Zenginlestirilmis (“islenmis”) veriler ve icerik verileri (6rn. izlenen medya igerikleri) erisilebilir
veri kimelerine dahil degildir.

Veri Saklama Konumu

¢ Uzak sunucularda: Yiklemeden sonra veriler glivenli TPV sunucularinda saklanir. Bu veriler analiz,
Urln gelistirme ve misteri destegi amaciyla islenir ve saklanir. Saklama sireleri veri tiiri ve amacina
bagli olarak genellikle 1 ila 9 ay arasindadir ve her zaman GDPR ve Kullanim Sartlarimizla uyumludur.
¢ Cihazda: Veriler yalnizca yiiklenene kadar gegici olarak saklanir. Yiikleme sonrasi cihazdan otomatik
olarak silinir.

Veri Erigimi

Kullanicilar verilerine erisebilir ve bunlari Gglincl taraflarla paylasabilir. GDPR ve Veri Yasasi
kapsamindaki kullanici haklari sunlari igerir:

e Verilere erisim hakki

¢ Silme hakki (“unutulma hakki”)

* Veri tasinabilirligi hakki (makine tarafindan okunabilir formatta saglanmasi)

Erisim slireci: TV verilerinize nasil erisilecegine iliskin bilgiler Gizlilik Politikamizda yer almaktadir:
https://www.tpvision.com/policy/Privacy Policy english.pdf

TPV AB Veri Yasasi Portali hazirlanma asamasindadir. Bu siire¢ tamamlanana kadar talepler TPV’nin
standart destek kanallari tizerinden iletilebilir.
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Ugiincii Taraflarca Kullanim

Kullanicilar TPV’den verilerini Gglinci taraflarla (6rn. onarim hizmetleri, akilli ev saglayicilari)
paylasmasini talep edebilir. Veri paylasimi yalnizca kullanicinin agik rizasi ile gerceklestirilir.
Ucgtincii taraflar verileri adil, makul ve ayrimci olmayan kosullar altinda ve TPV'de saklanan veri
kalitesiyle esdeger kalitede alir. TPV, G¢linci taraf ile veri paylasim s6zlesmesi yapacaktir.

Veri Yapisi

TPV tarafindan toplanan veri tirleri asagidaki sekilde gruplandirilabilir:

1. Genel Tanilama Veri Seti:
- Hata raporlari (hata kodlari, zaman, seri numarasi)
- Urin yazilimi siiriimleri, sistem durumu, ag kalitesi, CPU/GPU kullanimi
- Uriin ayarlari (goriintii/ses, dil, erisilebilirlik)

2. Operasyonel ve Kullanim Verileri (Televizyonlar ve Soundbarlar):
- Acik/Kapali durumu
- Baglanti durumu
- Kullanim olaylari (6rn. ses seviyesi degisiklikleri, uzaktan kumanda komutlari)

Tahmini Veri Hacmi

Televizyonlar Sistem ve Kullanim Verileri ~100.000 kayit 1-9 ay
Soundbarlar Durum ve Tanilama Verileri <10.000 kayit 1-9 ay
Maliyetler

¢ Son kullanicilar: Kendi Grin verilerine erisim Gcretsizdir.
e Uciincii taraflar: TPV, veri alicisi olarak makul Gicretler talep edebilir.

Yasal Bilgi
Kisisel verilerin islenmesi GDPR ile uyumludur. Sikayetler TPV’nin standart destek ve/veya gizlilik
kanallari Gizerinden veya ilgili AB Uye Ulkesindeki yetkili makamlara yapilabilir.

iletisim

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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Ek: TPV Tarafindan Verilerin izin Verilen Kullanimi

Kullanici tarafindan saglanan veriler TPV tarafindan su amaglarla kullanilabilir:

e Uriin gelistirme ve iyilestirme

¢ Glvenlik ve koruma amaglari

¢ Hata teshisi ve sorun giderme

e Garanti, destek ve servis

Veriler, kullanicinin piyasa konumunu olumsuz etkilemek veya rekabetci sonuglar ¢ikarmak amaciyla
kullanilmayacaktir.
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TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
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The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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