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BIJLAGE – AANVULLENDE VOORWAARDEN DIGITAL PATHOLOGY HISTORICAL CASE ARCHIVAL SERVICE  

Algemene Servicevoorwaarden Philips 

 
Indien de Cloud Archivering Service in de Offerte is opgenomen, gelden de volgende aanvullende voorwaarden.  

1. De Cloud Archivering Service biedt een archief voor data van historische cases van digitale pathologie op afstand in de cloud. Deze 
dienst repareert geen kapotte of ontbrekende bestanden of afbeeldingen en is uitsluitend bedoeld voor het archiveren van 
historische cases op het moment van de dienstuitvoering. Philips geeft geen garantie dat de inhoud accuraat of foutloos is. De 
Klant is uitsluitend verantwoordelijk voor de inhoud die wordt verzonden naar en ingevoerd in de historische cases van de digitale 
pathologie omgeving. 
 

2. De Cloud Archivering Service omvat de volgende componenten: 
2.1 Garantie op gegevensherstel. Als er gegevensverlies is op de locatie van de Klant, zal Philips redelijke inspanningen leveren 

om de meest recente dataset binnen 96 uur na de melding van gegevensverlies te herstellen nadat Klant hierom verzoekt 
en de Klant i) voldoende netwerk bandbreedte biedt zoals beschreven in Sectie 3 hieronder en ii) de Klant zijn historische 
cases weer beschikbaar gemaakt kunnen worden. Philips zal redelijke inspanningen leveren om elke extra dataset 
vervolgens in stappen van 96 uur beschikbaar te maken totdat alle data hersteld is. Dit is de enige en exclusieve remedie 
voor deze dienstuitvoering. 

2.2 Slide betekent Whole Slide Image (WSI), gemaakt door de PIPS-oplossing, en betreft een digitale afbeelding van een 
coupe/objectglaasje. 

2.3 Terugkerende kosten voor de Cloud Archivering Service (maandelijks te factureren) omvatten alleen het archiveren en 
bewaren van gegevens in de cloud, gebaseerd op het Annual Slide Volume zoals vastgelegd in de Offerte. De Klant zal 
worden gefactureerd voor het extra volume boven het afgegeven Annual Slide Volume dat in de Offerte is toegezegd 
volgens het Annual Usage True-Up-proces, zoals beschreven in Sectie 2.5 hieronder. 

2.4 Professionele servicevergoeding: De Klant wordt een eenmalig bedrag in rekening gebracht dat in de Offerte is vermeld.  
2.5 Annual Usage True-Up: Na het verstrijken van elke jaarlijkse periode van de looptijd zal Philips een correctie uitvoeren van 

het daadwerkelijke gebruik van de Klant zoals hieronder beschreven: 
2.5.1 Indien het daadwerkelijke jaarlijkse gebruik het Annual Slide Volume zoals gespecificeerd in de Offerte overschrijdt, 

zal Philips de Klant de overschrijding factureren. In het geval van extra geproduceerde Slides dekt de correctiefactuur 
de overschrijding van de Slide tegen de Fee per Slide (FPS) zoals vastgelegd in de Offerte die geldt voor de periode 
voor overschrijdingen en wordt deze uitgegeven na voltooiing van de correctie aan het einde van een contractjaar 
door Philips. 

2.5.2 Het Annual Slide Volume is gespecificeerd in de Offerte. De Klant zegt minimaal tachtig procent (80%) van het 
Gecommitteerde Annual Slide Volume ("Minimum Annual Commitment") toe. Indien het werkelijke jaarlijkse 
verbruik van de Klant lager is dan het Annual Slide Volume voor dat jaar, zal Philips de Klant factureren en betaalt 
de Klant het verschil tussen het werkelijke jaarlijkse verbruik van de Klant en de Minimum Annual Commitment 
vermenigvuldigd met de Fee per Slide.  Er wordt geen tegoed of terugbetaling gegeven als het jaarlijkse gebruik van 
de Klant lager is dan het Gecommitteerde Annual Slide Volume. 
 

3. Vereisten voor bandbreedte van de Klant 
3.1 De verplichting van Philips om deze dienst te leveren is onderhevig aan het voldoen van de netwerkrichtlijnen van Philips, 

zoals afzonderlijk door Philips aan de Klant gecommuniceerd. 
 

4. Beperking van de Cloud Archivering Service 
4.1 De Cloud Archivering Service is uitsluitend bedoeld voor langdurige archivering en is niet ontworpen als primaire opslag of 

als vervanging van lokale databasefunctionaliteit. 
4.2 Het terughalen van gearchiveerde gegevens kan onderhevig zijn aan vertraging, afhankelijk van het gekozen opslagniveau. 
4.3 Philips valideert de klinische volledigheid of nauwkeurigheid van de gegevens vóór archivering niet. 

 


