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1.	 重要
本電子ユーザーガイドは、Philips モニタ
ーをご使用になるすべての方を対象とし
ています。モニターをご使用になる前に、
必ずこの取扱説明書をお読みください。
モニターの操作に関する重要な情報およ
び注意事項が記載されています。
本製品が本来の用途に従って使用され、
本取扱説明書に記載された操作方法に従
って取り扱われ、かつ購入日、販売店名、
製品の型式および製造番号が記載された
原本の領収書またはレシートが提示され
る場合に限り、フィリップスの保証が適
用されます。

1.1	 安全上の注意およびメンテナ
ンス

	警告
本書で指定されていない操作、調整、または
手順を使用した場合、感電、電気的危険、お
よび／または機械的危険にさらされるおそ
れがあります。
モニターを接続および使用する際は、以下の
指示をよく読み、それに従ってください。
イヤホンおよびヘッドホンから出る過大な音
圧は、聴力を損なうおそれがあります。イコラ
イザーを最大出力に調整すると、イヤホンお
よびヘッドホンの出力電圧が増加し、結果と
して音圧レベルが上昇します。

操作
•	 モニターを直射日光の当たる場所に置
かないでください。このような環境に長時
間さらされると、変色やモニターの損傷
を引き起こすおそれがあります。

•	 ディスプレイを油から離してください。油
はディスプレイのプラスチックカバーを
損傷し、保証が無効になるおそれがあり
ます。

•	 通気孔に落ち込むおそれのあるものや、
モニター内部の電子部品の適切な冷却
を妨げるものは取り除いてください。

•	 本体の通気孔を塞がないでください。
•	 モニターを設置する際は、電源プラグお
よびコンセントに容易にアクセスできる
ようにしてください。

•	 電源ケーブルまたはDC電源コードを抜
いてモニターの電源を切る場合は、通常
の操作に戻る前に、電源ケーブルまたは
DC電源コードを再接続してから6秒間お
待ちください。

•	 必ずフィリップス純正の認定電源コード
をご使用ください。電源コードが紛失し
た場合は、最寄りのサービスセンターに
お問い合わせください。（詳細は『重要情
報マニュアル』に記載されているサービス
連絡先をご参照ください。）

•	 定格電源仕様のもとでご使用ください。
誤った電圧を使用すると、機器が故障し、
火災や感電のおそれがあります。

•	 ケーブルを保護してください。電源ケーブ
ルおよび信号ケーブルを引っ張ったり曲
げたりしないでください。また、モニター
やその他の重いものをケーブルの上に置
かないでください。ケーブルが損傷した場
合、火災や感電のおそれがあります。

•	 モニターを動作中に強い振動や衝撃を
与えないでください。

•	 パネル剥離などの画面損傷を防ぐため、
モニターの傾斜角度が-5度より下方に傾
かないようにしてください。-5度を超えて
下方に傾斜させた場合、モニターの損傷
は保証の対象外となります。

•	 モニターを動作中および／または輸送
中に叩いたり落としたりしないでくださ
い。

•	 USB Type-Cポートは、IEC 62368-1また
はIEC 60950-1に準拠した防火エンクロ
ージャを備えた指定機器にのみ接続して
ください。

•	 モニターを長時間使用すると目の不快
感を引き起こすことがあります。長時間の
休憩をあまり取らないよりも、短い休憩
をより頻繁に取ることをお勧めします。例
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えば、50～60分間連続して画面を使用し
た後に5～10分間の休憩を取る方が、2
時間ごとに15分間の休憩を取るよりも
効果的です。長時間画面を見続ける際の
眼精疲労を防ぐために、次のようにして
ください：
•	 長時間画面に集中した後は、さまざ
まな距離にあるものを見るようにし
てください。

•	 作業中は意識的にまばたきをしてく
ださい。

•	 目をやさしく閉じて眼球を回すこと
で、リラックスできます。

•	 画面を適切な高さと角度に調整して
ください。

•	 明るさとコントラストを適切なレベ
ルに調整してください。

•	 周囲の照明を画面の明るさに近いレ
ベルに調整してください。蛍光灯や
反射の強い表面は避けてください。

•	 症状が悪化した場合は、医師の診察
を受けてください。

メンテナンス
•	 モニターを損傷から守るため、液晶パネ
ルに過度の圧力をかけないでください。
モニターを移動する際は、フレームを持っ
て持ち上げてください。液晶パネルに手
や指を置いて持ち上げないでください。

•	 油性の洗浄液はプラスチック部品を損傷
し、保証が無効となるおそれがあります。

•	 長期間使用しない場合は、モニターの電
源プラグを抜いてください。

•	 やや湿らせた布で清掃する場合は、モニ
ターの電源プラグを抜いてください。電源
を切った状態であれば、乾いた柔らかい
布で画面を拭くことができます。ただし、
アルコールやアンモニアを含む有機溶剤
は絶対に使用しないでください。

•	 感電または製品の永久的な損傷のリス
クを回避するため、モニターをほこり、
雨、水、または過度の湿気にさらさないで
ください。

•	 モニターが濡れた場合は、できるだけ早く
乾いた柔らかい布で拭いてください。

•	 異物や水がモニター内部に入った場合
は、直ちに電源を切り、電源コードを抜い
てください。その後、異常が認められる場
合は、メンテナンスセンターへご送付くだ
さい。

•	 モニターを熱源、直射日光、または極端な
低温にさらされる場所に保管・使用しない
でください。

•	 モニターの最適な性能を維持し、長期間
ご使用いただくためには、以下の温度お
よび湿度範囲内となる場所でご使用くだ
さい。
•	 温度：0°C～40°C（32°F～104°F）
•	 湿度：20%～80% RH

焼き付き／ゴースト画像に関する重要なお
知らせ 
•	 モニターから離れる際は、必ず動くスクリ
ーンセーバーを起動してください。静止し
た静的コンテンツを長時間表示する場合
は、必ず定期的に画面をリフレッシュする
アプリケーションを起動してください。静
止画や静的な画像を長時間連続して表示
すると、画面に「焼き付き」（残像やゴース
ト画像とも呼ばれます）が発生することが
あります。

•	 「バーンイン」、「アフターアイミング」、ま
たは「ゴーストイメージ」は、LCDパネル技
術においてよく知られた現象です。ほとん
どの場合、電源を切った後、一定時間経過
すると、「バーンイン」、「アフターアイミン
グ」、または「ゴーストイメージ」は徐々に
消失します。
	 警告

スクリーンセーバーまたは定期的な画面リフ
レッシュアプリケーションを有効にしないと、
消えない深刻な「バーンイン」、「アフターアイム」、
または「ゴーストイメージ」が発生し、修復でき
なくなるおそれがあります。上記の損傷は保証
の対象外です。
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サービス
•	 筐体カバーを開ける場合は、必ず資格を
持ったサービス担当者に行ってください。

•	 修理や統合に関する書類が必要な場合
は、お近くのサービスセンターまでご連
絡ください。（重要な情報マニュアルに記
載されているサービス連絡先をご参照く
ださい。）

•	 輸送に関する情報については、「技術仕
様」をご参照ください。 

•	 直射日光の当たる車内にモニターを放
置しないでください。

	 注意
モニターが正常に動作しない場合、または本
マニュアルに記載された操作手順について
どのような対応を取るべきかご不明な場合
は、サービス技術者にご相談ください。
この機器は、お子様がいる可能性のある場所
での使用には適していません。

1.2	 表記の説明
以下の小項目では、本書で使用されてい
る表記規則について説明します。

注意事項、警告、および危険表示
本書では、テキストの一部にアイコンが
付き、太字または斜体で印刷されること
があります。これらのテキストブロック
には、注意事項、警告、および危険表示
が含まれています。
これらは次のように使用されます。

	 注
このアイコンは、コンピューターシステムをよ
り効果的にご使用いただくための重要な情
報やヒントを示しています。

	 注意
このアイコンは、ハードウェアの損傷やデー
タの損失を回避するための情報を示してい
ます。

	 警告
このアイコンは、身体への危害の可能性を示
しており、その問題を回避する方法を示して
います。
一部の警告は代替フォーマットで表示され、
アイコンが付かない場合があります。このよ
うな場合、警告の具体的な表示形式は関連
する規制機関の要件に基づいて定められて
います。
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1.3	 製品および包装材の廃棄につ
いて

使用済み電気電子機器（WEEE）

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

http://www.philips.com/a-w/about/
sustainability.html

http://www.philips.com/a-w/about/sustainability.html
http://www.philips.com/a-w/about/sustainability.html
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2.	 モニターの設定

2.1	 設置
1 	 パッケージ内容

Quick Start
Register your product and get support at www.philips.com/welcome

24B2D5300

Business 
Monitor

5000 Series

*HDMI 

*Audio cable

AC/DC Adapter *USB C-C

*USB C-A*USB C-C/A

* 地域によって異なります。
Philips FSP230-AJAN3-T モデルの AC/DC
アダプターのみをご使用ください。

2 	 PC に接続

1

2

4

3

5

Screen 1 Screen 2

or
Fast  Charger

or
Fast  Charger

USB C2

USB C1HDMI 1

HDMI 2

6 67 78 8

9

USB hub (USB A-C)

a-1

a-2

USB C-C

a-1

a-2

OR

Screen 1 Screen 2

PC 1  

OR

OR
USB C1HDMI 1

a
USB C1HDMI 1

a

USB hub (USB A-C)

a-1

a-2

USB C-C

a-1

a-2

OR

OR

Screen 1 Screen 2

PC 2  

ORUSB C2HDMI 2
a

USB C2HDMI 2
a

1 	� AC/DC電源入力
2 	 HDMI1 input
3 	 USB C1 
4 	 HDMI2 input 
5 	 USB C2
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6 	 USB下流ポート/USB高速充電
7 	� USB下流ポート
8 	 �AUDIO OUT
9 	 Kensington 盗難防止ロック

PCに接続
1.	 電源コードをディスプレイ背面に確実に
接続してください。

2.	 コンピューターの電源を切り、電源コー
ドを抜いてください。

3.	 モニターの信号ケーブルを、コンピュー
ター背面のビデオコネクターに接続して
ください。

4.	 コンピューターおよびモニターの電源コ
ードを、近くのコンセントに差し込んでく
ださい。

5.	 コンピューターとモニターの電源を入れ
てください。モニターに画像が表示され
れば、設置は完了です。

3 	 USB ハブ
国際的な省エネルギー基準に準拠するた
め、本モニターのUSBハブ／ポートはスタ
ンバイモードおよび電源オフ時に無効にな
ります。
この状態では、接続されたUSB機器は動作
しません。
USB機能を常に「ON」状態にするには、OSD
メニューを開き、「USBスタンバイモード」を
選択して「ON」に切り替えてください。万一モ
ニターが工場出荷時の設定にリセットされ
た場合は、OSDメニューで再度「USBスタン
バイモード」を「ON」に設定してください。
4 	 USB 充電
本ディスプレイには標準的な電力出力に対
応したUSBポートが搭載されており、その一
部にはUSB充電機能付きのポート（電源アイ
コン で識別可能）も含まれています。た
とえば、スマートフォンの充電や外付けHDD
の給電などにご利用いただけます。この機能
を使用するには、ディスプレイの電源を常に
ONにしておく必要があります。

一部のPhilipsディスプレイでは、モニターが
「スリープ／スタンバイ」モード（電源LEDが
白色で点滅）に入った際に、接続デバイスへ
の電源供給または充電が行われない場合が
あります。その場合は、OSDメニューを開き、
「USBスタンバイモード」を「ON」（初期設定
はOFF）に設定してください。これにより、モ
ニターがスリープ／スタンバイモード中でも
USBポートからの電源供給および充電機能
が維持されます。

 



 

  







 

	 注
モニターの電源スイッチを切ると、すべての
USB ポートの電源も同時に切れます。

	警告
ワイヤレスマウス、キーボード、ヘッドホンな
どのUSB 2.4GHz 無線デバイスは、USB 3.2
以降のバージョンのデバイスにおける無線
通信の効率を低下させる可能性があります。
このような現象が発生した場合は、以下の対
策をお試しください。

•	 USB 2.0レシーバーを、USB 3.2以降のバ
ージョンの接続ポートから離して設置し
てください。

•	 標準的なUSB延長ケーブルまたはUSB
ハブを使用して、ワイヤレスレシーバーと
USB 3.2以降のバージョンの接続ポート
との距離を離してください。
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2.2	 モニターの操作
1 	 コントロールボタンの説明

画面 2

電源を入れるには押してくだ
さい。電源を切るには 3秒以
上押し続けてください。 

OSD メニューを表示します。 

OSD の調整を確定します。

明るさを調整します。
OSDメニューを調整します。 
信号入力を切り替えます
ソース。

OSDメニューを調整します。

SmartImage ゲームメニュー。
複数の選択肢があります：
EasyRead、Office、Photo、
Movie、Game、Economy、
D-Mode、オフ。
前のOSDレベルに戻ります。

2 	� オンスクリーンディスプレイ（OSD）の説明
オンスクリーンディスプレイ（OSD）とは何です
か？
オンスクリーンディスプレイ（OSD）は、
すべての Philips 液晶モニターに搭載されて
いる機能です。これにより、エンドユーザ
ーは画面上の指示ウィンドウを通じて、モ
ニターの画面性能を直接調整したり、モニ
ターの機能を選択したりできます。以下に
ユーザーフレンドリーなOSDインターフェ
ースを示します。

 

 

  

  



















 

コントロールキーの基本的かつ簡単な操作
方法
上記のOSDでは、モニター前面ベゼルにあ
る  ボタンを押してカーソルを移動し、
OKボタンを押して選択を確定するか設定を
変更してください。

OSDメニュー
以下はオンスクリーンディスプレイ（OSD）
の全体的な構造を示したものです。後ほど
各種調整を行う際の参考としてご使用くだ
さい。
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Main menu Sub menu

OSD Setting

USB Setting

Setup

Language

Horizontal

Vertical

Transparency

OSD Time out

Resolution Noti�cation

Power LED

USB-C Setting

USB Standby Mode

Color

Audio

PIP/PBP

Color Temperature

sRGB

User De�ne

Volume

Mute

Speaker Control

Audio Source

SmartResponse

SmartContrast

Gamma

Pixel Orbiting

Contrast

Brightness

Picture

Input

Dual Display

0~100

0~100

O�, 1, 2, 3, 4

5s, 10s, 20s, 30s, 60s

Native, 5000K, 6500K, 7500K, 8200K, 9300K, 11500K

High Data Speed,High Resolution

On, O�

Red: 0~100

Green: 0~100

Blue: 0~100

0~100

On, O�

0~100

On, O�

On, O�, Auto

HDMI, USB C

O�, Fast, Faster, Fastest

On, O�

1.8, 2.0, 2.2, 2.4, 2.6

0~100

Sharpness 0~100

USB C

Auto On, O�

On, O�

On, O�

Red, Green, Blue, White, O�

On, O�

Clone, Extend

Picture Format Wide screen, 4:3, 1:1

Adaptive Sync On, O�

SmartImage EasyRead, O�ce, Photo, Movie, Game, Economy, D-Mode, O�

On, O�

0, 1, 2, 3, 4

English, Deutsch, Español, Ελληνική, Français, Italiano, Magyar, Nederlands, 

Português, Português do Brasil, Polski , Русский, Svenska, Suomi, Türkçe, 

Čeština, Українська, 简体中文, 繁體中文,日本語,한국어

Over Scan On, O�

HDMI

Firmware Upgrade Yes, No

Reset

Information

Yes, No

PIP/PBP Mode

SmartView

PIP/PBP Input HDMI, USB C

On, O�

O�, PIP, PBP

PIP Position Top-Right, Top-Left, Bottom-Right, Bottom-Left

PIP Size Small, Middle, Large

Swap

Display Mode

OSD Sync

Share Frame

Share Alert

DualView

	 注
OSDメニュー内のファームウェアアップグレ
ードオプションは、OTGと併用する場合にの
み適用されます。
3 	 解像度通知
このモニターは、ネイティブ解像度
1920x1080で最適なパフォーマンスを発揮
するように設計されています。 
モニターが異なる解像度で電源投入され
た場合、次のような警告が画面に表示され
ます：「最高の結果を得るには1920x1080
をご使用ください。」
ネイティブ解像度の警告表示は、OSD（オ
ンスクリーンディスプレイ）メニューの
「セットアップ」からオフにできます。

	 注
1.	 このモニターのUSB-C 入力における
USBハブのデフォルト設定は「High Data 
Speed」です。サポートされる最大解像度
はお使いのグラフィックカードの能力に
依存します。お使いの PCが HBR 3 をサ
ポートしていない場合は、USB設定で「High 
Resolution」を選択してください。これ
により、サポートされる最大解像度は
1920x1080 @120 Hzとなります。 ボ
タンを押して > USB 設定 > USB > High 
Resolution。

4 	 ファームウェア 
ファームウェアの更新方法は2種類あります。
1.	 OTA（Over-the-air）OTA（Over-the-
air）によるファームウェア更新は、
SmartControlソフトウェアを通じて行い
ます。このソフトウェアは Philips のウェ
ブサイトから簡単にダウンロードできます。
SmartControlとはどのようなソフトウェ
アですか？これはモニターの画質、音声、
およびその他のオンスクリーン表示設定
を制御するための追加ソフトウェアです。 
「セットアップ」セクションで、現在お使い
のファームウェアのバージョンを確認し、
アップグレードが必要かどうかをご確認
いただけます。また、ファームウェアのアッ
プグレードは SmartControlソフトウェ
アを通じて行う必要があることにご注意
ください。SmartControl を使用してOTA
（Over-the-air）でファームウェアを更新
する際には、ネットワークに接続されてい
る必要があります。

2.	 OTG（On-the-go） 
このモニターにはOTG機能があり、USB
メモリースティックを介して直接ファーム
ウェアを更新できます。更新を実施する前
に、関連情報および更新に関するサポー
トを受けるため、現地のカスタマーサー
ビスにお問い合わせください。
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5 	� 物理的機能

スイベル

-180°
+180°

	 警告
•	 パネル剥離などの画面損傷を防ぐため、
モニターの傾斜角度が-5度より下に傾
かないようにしてください。 

•	 モニターの角度を調整する際は、画面を
押さずにベゼル部分のみを持って操作し
てください。
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2.3	 デュアルビュー
1 	� これは何ですか？
デュアルビューは、この両面ディスプレイ専用
に設計されており、モニターの両側の画面を
効果的に活用できます。デュアルビューを有
効にするには、OSDメニューでデュアルビュ
ーをオン（初期設定：オフ）に設定してくださ
い。デュアルビューが有効になると、表示モー
ドのオプションが利用可能になり、クローン
または拡張のいずれかを選択できます。
2 	� なぜ必要なのですか？ 
デュアルビューは、モニターの両側に表示を
拡張またはクローンできる機能です。前面と
背面の画面は、独立して動作することも、リン
クして連携することも可能です。リンク時は
両画面が同期され、この両面モニターは、片
方がデバイスを操作し、もう片方が反対側か
ら閲覧または対話するような顧客対応や共
同作業のシナリオに最適です。別々のモニタ
ーを2台用意することなく、表示を簡単にクロ
ーンまたは拡張できます。モニターの両面を
操作・制御するには、デュアルビューをスマー
トビューと併用する必要があります。スマート
ビューを使用すると、反対側の画面からの操
作が可能になります。スマートビューの詳細
については、2.4項をご参照ください。 
3 	� これはどのように動作しますか？
デュアルサイドモニターの初期設定（デュア
ルビュー初期設定：オフ）では、両方の画面
が独立したディスプレイとして機能します。

デュアルビューがオフの状態では、モニター
は2つの独立したディスプレイとして機能し
ます。各画面はそれぞれ独自の入力ソース
に対応しており—画面1には入力1、画面2に
は入力2—前面と背面の画面を別々に使用
できます。
前面および背面画面の同期（デュアルビュ
ー：オン）
設定手順に従ってください。
1.	 オンスクリーンディスプレイ（OSD）メニュ
ーを開いてください。

2.	 デュアルビューに移動し、オンを選択して
ください。これにより、両方の画面がリン
クされます。

3.	 初期設定では、両方の画面がクローンモ
ード（表示モード：クローン）に設定され
ています。ディスプレイを拡張するには、
表示モードに移動し、クローンからエク
ステンドに切り替えてください。選択した
モードは即座に適用されます。

DualViewを有効にする：オン
表示モード：クローン／拡張（初期設定：ク
ローン）

 

 

 

 















  

	 注
•	 単一の入力ソースまたは 2つの入力ソ
ースのいずれの場合でも、DualViewを
最初に有効にした画面が主画面になり
ます。

•	 DualView は、両方の画面が電源オンの
状態でのみ有効化できます。拡張モード
はUSB-C 接続時のみご利用いただけま
す。

•	 画面1からDualViewをオンにすると、画
面 2の一部の設定（Dual Display、入力、
音声、PxP など）は無効になります。
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2.4	 SmartView

1 	� これは何ですか？
SmartViewは、対応ポートが接続されている
場合に、1台のモニター上で2つの画面を同
時に表示できる機能です。SmartViewをオン
（初期設定：オフ）にするには、OSDメニュー
で該当項目をオンにしてください。
2 	� なぜ必要なのですか？ 
分割画面機能により、ユーザーは複数の情
報を同時に表示できます（ピクチャー・バイ・
ピクチャー）。使用目的や状況に応じて、表示
する画面を切り替えてご利用いただけます。
この機能はUSB Type-CまたはDisplayPort
入力でのみご利用いただけます。 
3 	�� これはどのように動作しますか？
まず、OSDメニューでSmartView機能を
オンに設定してください（初期設定：オフ）
。デュアル面モニターは、DualViewおよび
SmartViewの3種類の構成をサポートしてい
ます。これらの機能を有効または無効にする
ことで、お客様は使用状況や個人の好みに
最も適した接続タイプを選択できます。
•	 SmartViewを有効にする：オン 











 

PIP / PBP Input

PIP Position

Swap

PIP Size

OffPIP / PBP Mode

SmartView On

1.	 SmartView：オン
DualView：オフ（スクリーン1で2つのソース
が動作し、他のスクリーンは別のソースを使
用しない限りオフになります）。

A
1X USB-C input

B

2.	 SmartView：オン
DualView：オン（初期設定：クローンモード）

A A

SmartView DualView clone 

B

Screen 1 Screen 2

3.	 SmartView：オン
DualView：オン（エクステンドモード）

A C

SmartView DualView extend

B

Screen 1 Screen 2

	 注
•	 SmartView は USB-C 入力を使用してい
る場合にのみご利用いただけます。

•	 SmartViewとPIP/PBP は同時に使用で
きません。

•	 DualView が有効になっている場合、
SmartViewはDualViewが有効になって
いるスクリーンでのみご利用いただけま
す。もう一方のスクリーンのオプションは
グレーアウトされます。
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2.5	 マルチビュー

1 	� これは何ですか？
マルチビュー機能により、PCやノートブック
など複数のデバイスを同時に接続・表示で
きるため、複雑なマルチタスク作業が容易
になります。 
2 	� なぜ必要なのですか？ 
超高解像度を備えたPhilipsマルチビューデ
ィスプレイを使えば、オフィスでも自宅でも快
適に多彩な接続体験をお楽しみいただけま
す。このディスプレイでは、1つの画面で複数
のコンテンツソースを簡単にご利用いただけ
ます。たとえば、小さなウィンドウで音声付き
のライブニュース映像を確認しながら最新の
ブログを作成したり、ウルトラブックでExcel
ファイルを編集しながら、セキュアな社内イン
トラネットにログインしてデスクトップからフ
ァイルにアクセスしたりできます。 
3 	� OSDメニューでマルチビューを有効にす
る方法は？











 

PIP / PBP Input

PIP Position

Swap

PIP Size

Off

Off

USB C

Small

Top-Right

PIP / PBP Mode

SmartView

1.	 右にトグルしてOSDメニュースクリーン
を開いてください。

2.	 上下にトグルしてメインメニュー
［PIP／PBP］を選択し、右にトグルして
決定してください。

3.	 上下にトグルして［PIP／PBPモード］を
選択し、右にトグルしてください。

4.	 [PIP] または [PBP] を選択するには上下にト
グルし、選択を確定するには右にトグルしてく
ださい。 

5.	 これで、[PIP / PBP 入力]、[PIP サイズ]
、[PIP 位置]、または [スワップ] を設定す
るために戻ることができます。

4 	 OSDメニュー内のマルチビュー
•	 PIP / PBP モード：マルチビューには 
[PIP] および [PBP] の2つのモードがあ
ります。

[PIP]: �ピクチャー・イン・ピクチャー

別の信号ソースのサブウ
ィンドウを開きます。 B

A (main)

サブソースが検出されな
い場合： B

A (main)

[PBP]: �ピクチャー・バイ・ピクチャー

別の信号ソースのサブウ
ィンドウを横並びで開き
ます。

A (main) B

サブソースが検出されな
い場合： A (main) B



13

	注
PBPモードでは、正しいアスペクト比を測定
するために画面の上下に黒い帯が表示され
ます。フルスクリーン表示をご希望の場合は、
接続機器の解像度をポップアップ注意解像
度に調整してください。これにより、2台の機
器のソース画面がこのディスプレイに黒帯
なしで表示されます。なお、アナログ信号は
PIP モードでフルスクリーン表示に対応して
いませんのでご注意ください。 

•	 PIP／PBP 入力：サブディスプレイのソー
スとして、次のビデオ入力から選択でき
ます。[HDMI 1] 、[HDMI 2]、[USB C 1]、お
よび[USB C 2]。

メイン／サブ入力ソースの互換性について
は、以下の表をご参照ください。
画面1

サブソースの可能性（xl）

入力 HDMI 1 USB C 1

メインソー
ス
（xl）

HDMI 1 ●

USB C 1 ●

画面2
サブソースの可能性（xl）

入力 HDMI 2 USB C 2

メインソー
ス
（xl）

HDMI 2 ●

USB C 2 ●

•	 PIP サイズ：PIPが有効になっている場
合、サブウィンドウのサイズは次の3種類
から選択できます。[小]、[中]、[大]。

B
A (main)

Small

Middle

Large

•	 PIP 位置：PIPが有効になっている場合、
サブウィンドウの位置は次の4か所から
選択できます。

左上 右上

B
A (main)

B
A (main)

左下 右下

B
A (main) A (main)

B
スワップ：�メイン映像ソースとサブ映

像ソースがディスプレイ上
で入れ替わります。 

[PIP] モードで Aソースと Bソースを
入れ替える： 

B
A (main)  ↔  B (main)

A

[PBP] モードで Aソースと Bソースを
入れ替える： 

A (main) B  ↔  B (main) A

•	 オフ： �マルチビュー機能を停止します。 

A (main)

	注
SWAP 機能を有効にすると、映像とその音声
ソースが同時に切り替わります。 
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3.	 画像最適化

3.1	 SmartImage

	 これは何ですか？
	 SmartImage は、コンテンツの種
類に応じてディスプレイを最適化するプ
リセットを提供し、明るさ、コントラスト、
色、およびシャープネスをリアルタイム
で動的に調整します。テキストアプリケ
ーションを使用しているとき、画像を表
示しているとき、あるいは動画を視聴し
ているときでも、Philips SmartImage が優
れたモニター性能を実現します。

	 なぜ必要なのですか？ 
	 お気に入りのさまざまなコンテ
ンツを最適に表示できるモニターを持つ
ことが理想的です。当社の SmartImage
ソフトウェアは、明るさ、コントラスト、
色、およびシャープネスをリアルタイム
で動的に調整し、モニターでの視聴体験
を向上させます。

	 これはどのように機能しますか？ 
SmartImage は、フィリップス独自の先
進技術であり、お客様の画面に表示され
ているコンテンツをリアルタイムで分析
します。選択されたシナリオに基づき、
SmartImage は画像のコントラスト、色
飽和度、およびシャープネスを動的に最
適化し、表示コンテンツを強調します。
この機能はボタン一つで即座に有効にな
ります。

	 SmartImageを有効にする方法

1.	 前面に切り替えて、SmartImageのオン
スクリーンディスプレイを起動してくだ
さい。

2.	 上または下に切り替えて、SmartImage
モードを選択してください。

3.	 SmartImageのオンスクリーンディスプ
レイは8秒間表示された後、自動的に消
えますが、左に切り替えることで確認する
こともできます。

選択可能なモードは次のとおりです：
EasyRead、Office、Photo、Movie、
Game、Economy、D-Mode、Off。



















•	 EasyRead：PDF電子書籍などのテキスト
ベースのアプリケーションの読みやす
さを向上させます。テキストコンテンツ
のコントラストと輪郭の鮮明さを高める
特殊なアルゴリズムにより、モニターの
輝度、コントラスト、および色温度を調
整し、ストレスの少ない読書環境を実現
します。

•	 オフィス： テキストを強調し、明るさを抑
えることで読みやすさを高め、目の疲れ
を軽減します。このモードは、スプレッドシ
ート、PDFファイル、スキャンした記事、そ
の他の一般的なオフィスアプリケーショ
ンを使用する際の読みやすさと生産性を
大幅に向上させます。

•	 フォト：このプロファイルは、色飽和度、ダ
イナミックコントラスト、およびシャープネ
スの強調を組み合わせることで、アーチ
ファクトや色あせのない鮮やかな色彩で
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写真やその他の画像を卓越した鮮明さで
表示します。

•	 ムービー：輝度を高め、色飽和度を深め、
ダイナミックコントラストと極めて高いシ
ャープネスにより、動画の暗部の細部ま
で色のウォッシュアウトを起こすことなく
再現します。

•	 ゲーム： オーバードライブ回路をオンに
して応答速度を最適化し、画面内の高速
で移動する物体のジャギー（ギザギザ）
を低減するとともに、明暗のコントラスト
比を強化することで、ゲーマーに最高の
ゲーム体験を提供します。

•	 エコノミー：このプロファイルでは、明る
さとコントラストが調整され、バックライ
トが微調整されることで、日常的なオフ
ィスアプリケーションに最適な表示を実
現します。

•	 Dモード: DICOM第14部GSDF曲線に基
づく最適な階調マッピングは微細な色
調差を強化し、暗い領域の詳細な可視性
を高め、装置間で一貫した信頼性のある
視覚性能を提供した。

•	 オフ: SmartImageによる最適化は行わ
れません。

3.2	 SmartContrast

	 これは何ですか？ 
これは表示されているコンテンツを動的に
分析し、視覚的な鮮明さと視聴の快適性を
最大限に高めるために、モニターのコント
ラスト比を自動的に最適化する独自の技術
です。

	 なぜ必要なのですか？ 
SmartContrast は、あらゆるコンテンツに対
して最高の視認性と視聴快適性を提供しま
す。明るいゲーム画面や動画映像に対して
コントラストを動的に制御し、バックライ
トを調整します。さらに、モニターの消費
電力を削減することで、電気料金を節約で
き、モニターの寿命も延ばすことができま
す。

	 これはどのように機能しますか？ 
SmartContrast を有効にすると、表示中のコ
ンテンツをリアルタイムで分析し、色調お
よびバックライトの輝度を調整します。こ
れにより、動画視聴時やゲームプレイ時に
コントラストが動的に強化され、より優れ
たエンターテインメント体験をお楽しみい
ただけます。
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4.	 コンピューター視覚症候
群（CVS）を予防するため
の設計

Philipsモニターは、長時間のコンピューター
使用による眼精疲労を軽減するように設計
されています。 
以下の指示に従ってPhilipsモニターをご使
用いただくことで、効果的に疲労を軽減し、
作業効率を最大限に高めてください。
1.	 適切な環境照明：
•	 周囲の照明を画面の明るさに合わせ、
蛍光灯の使用を避け、光をあまり反射
しない表面を使用してください。

•	 明るさおよびコントラストを適切なレ
ベルに調整してください。

2.	 良好な作業習慣：
•	 モニターを長時間使用すると目の不
快感が生じることがあります。2時間ご
とに15分間休憩するよりも、50～60
分間の連続使用後に5～10分間の短
い休憩を頻繁に取る方が効果的です。

•	 長時間画面に集中した後は、さまざ
まな距離にあるものを見るようにして
ください。

•	 目をやさしく閉じて眼球を回すことで、
リラックスできます。

•	 作業中は意識的にこまめにまばたき
をしてください。

•	 痛みを和らげるために、首を軽く伸ば
し、ゆっくりと頭を前後および左右に
傾けてください。

3.	 理想的な作業姿勢
•	 ご自身の身長に応じて、画面を適切な
位置に再設定してください。

4.	 目にやさしい視聴体験のために、フィ
リップス モニターをご選択ください。
•	 ノングレア（反射防止）スクリーン：こ
の機能は、まぶしくて気を散らす反射
を効果的に低減し、眼精疲労の一因と
なる反射を抑えます。

•	 フリッカーフリー技術は、輝度を調整
してちらつきを軽減し、より快適な視
聴環境を実現するように設計されて
います。

•	 EasyReadモードは、紙に近い読みや
すさを提供し、画面上で長文書を扱う
際にもより快適な視聴体験をもたら
します。
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5.	 アダプティブシンク

Adaptive Sync

PCゲームでは長らく、GPUとモニターが
異なるレートで更新されるため、完璧と
は言えない体験が続いてきました。場合
によっては、GPUがモニターの1回の更
新中に複数の新しい画像をレンダリング
し、モニターがそれらの画像の一部を1つ
の画像として表示してしまうことがあり
ます。これを「ティアリング」と呼びま
す。ゲーマーは「V-Sync」という機能で
ティアリングを解消できますが、GPUが
モニターからの更新要求を待ってから新
しい画像を送信するため、映像がカクつ
くことがあります。
また、V-Syncを使用すると、マウス入力
の応答性や全体的なフレームレートも低
下します。AMD アダプティブシンク技術
は、GPUが新しい画像を準備できた瞬間
にモニターを更新できるようにすること
で、これらの問題をすべて解消します。
その結果、ゲーマーは信じられないほど
滑らかでレスポンシブ、かつティアリン
グのないゲームプレイを楽しむことがで
きます。

次に、対応するグラフィックカードを示
します。
•	 オペレーティング システム

•	 Windows 11/10
•	 グラフィックカード：R9 290/300シリーズ
およびR7 260シリーズ
•	 AMD Radeon R9 300シリーズ
•	 AMD Radeon R9 Fury X
•	 AMD Radeon R9 360
•	 AMD Radeon R7 360
•	 AMD Radeon R9 295X2
•	 AMD Radeon R9 290X

•	 AMD Radeon R9 290
•	 AMD Radeon R9 285
•	 AMD Radeon R7 260X
•	 AMD Radeon R7 260

•	 Aシリーズ デスクトップおよびモビリティ
向けAPUプロセッサ 
•	 AMD A10-7890K
•	 AMD A10-7870K
•	 AMD A10-7850K
•	 AMD A10-7800
•	 AMD A10-7700K
•	 AMD A8-7670K
•	 AMD A8-7650K
•	 AMD A8-7600
•	 AMD A6-7400K
•	 AMD RX 6500 XT
•	 AMD RX 6600 XT
•	 AMD RX 6700 XT 
•	 AMD RX 6750 XT 
•	 AMD RX 6800
•	 AMD RX 6800 XT
•	 AMD RX 6900 XT
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6.	 技術仕様
画像／表示（1画面あたり）
ディスプレイパネルタイ
プ IPS テクノロジー

バックライト W-LED
パネルサイズ 23.8" W (60.5 cm) デュアルサイドスクリーン
アスペクト比 16:9
ピクセルピッチ 0.2745(H) mm × 0.2745(V) mm
コントラスト比（標準） 1500:1 
ネイティブ解像度 1920 x 1080 @ 60 Hz
最大解像度 1920 x 1080 @ 120 Hz
視野角 178° (H) / 178° (V) @ C/R > 10（標準）
ピクチャー・エンハンス
メント SmartImage

ディスプレイカラー 1670 万色（6bit ＋ FRC）
垂直リフレッシュレート 48 Hz ～ 120 Hz
水平周波数 30 kHz ～ 140 kHz
sRGB はい
SoftBlue テクノロジー はい ¹
EasyRead はい
フリッカーフリー はい
アダプティブシンク はい
無線ファームウェア 
アップデート はい

接続
信号入力ソース HDMI、USB-C（DP Alt モード）

コネクタ

HDMI 1.4 × 2（HDCP 1.4、HDCP 2.3 対応）
USB-C × 2（アップストリーム、HDCP 1.4、HDCP 2.3 対応）
USB-A × 4（ダウンストリーム、うち 2ポートは BC 1.2 準
拠の高速充電対応）
オーディオ出力 × 2

同期入力 セパレート同期
USB

USB ポート
USB-C × 2（アップストリーム、Power Delivery（電源供給）
65W 標準、DP Alt モード対応）
USB-A × 4（ダウンストリーム、うち 2ポートは高速充電
BC1.2 対応）

P o w e r  D e l i v e r y  
( 電源供給 )

USB-C1：USB Power Delivery バージョン 3.0、標準 65W
（5V/3A、7V/3A、9V/3A、10V/3A、12V/3A、15V/3A）
USB-C2：USB Power Delivery バージョン 3.0、標準 65W
（5V/3A、7V/3A、9V/3A、10V/3A、12V/3A、15V/3A）
USB-A：2ポートは高速充電BC1.2対応、最大7.5W（5V/1.5A）

USB SuperSpeed USB-C/USB-A: USB 3.2 Gen1、5 Gbps
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利便性
内蔵スピーカー 3 W × 2
マルチビュー PIP/PBP モード、2台のデバイス対応

OSD言語

英語、ドイツ語、スペイン語、ギリシャ語、フランス語、
イタリア語、ハンガリー語、オランダ語、ポルトガル語、
ブラジルポルトガル語、ポーランド語、ロシア語、スウェ
ーデン語、フィンランド語、トルコ語、チェコ語、ウクラ
イナ語、簡体字中国語、繁体字中国語、日本語、韓国語

その他の利便性 VESA マウント（100 × 100 mm）、ケンジントンロック
プラグ＆プレイ互換性 DDC/CI、Mac OS X、sRGB、Windows 11/10
スタンド
スイベル － 180°／＋ 180°
電源

消費電力 AC入力電圧：100 
VAC、50 Hz 

AC 入力電圧：
115 VAC、60 Hz 

AC 入力電圧：
230 VAC、50 Hz 

通常動作 36.4 W（定格） 36.4 W（定格） 36.4 W（定格）
スリープ（スタンバイモ
ード） 0.5 W（定格） 0.5 W（定格） 0.5 W（定格） 

オフモード 0.3 W（定格） 0.3 W（定格） 0.3 W（定格） 

消費電力 AC入力電圧：100 
VAC、50 Hz 

AC 入力電圧：
115 VAC、60 Hz 

AC 入力電圧：
230 VAC、50 Hz 

通常動作 124.23 BTU/hr（定
格）

124.23 BTU/hr
（定格）

124.23 BTU/hr
（定格）

スリープ（スタンバイモ
ード）

1.71 BTU/hr（定
格）

1.71 BTU/hr（定
格）

1.71 BTU/hr（定
格）

オフモード 1.02 BTU/hr（定
格）

1.02 BTU/hr（定
格）

1.02 BTU/hr（定
格）

オンモード（ECOモード） 19.8 W（定格）
電源 LEDランプ オンモード：白色、スタンバイ／スリープモード：白色（点滅）
電源 外部式、AC 100 ～ 240 V、50/60 Hz
寸法
スタンドなし本体寸法（幅
×高さ×奥行き） 541 × 413 × 127 mm

包装時本体寸法（幅×高
さ×奥行き） 650 × 507 × 186 mm

重量
スタンド未装着時本体 5.32 kg
包装時本体 8.78 kg
使用条件
動作温度範囲 0 ° C～ 40 ° C
相対湿度（動作時） 20 % ～ 80 %
大気圧（動作時） 700 ～ 1060 hPa
温度範囲（非動作時） -20 ° C ～ 60 ° C 
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相対湿度
（非動作時） 10%～ 90%

大気圧
 （非動作時） 500 ～ 1060 hPa

環境および省エネルギー
RoHS はい
包装 100%リサイクル可能
特定物質 筐体は 100% PVC・BFR フリー
筐体
Color( カラー ) ブラック
仕上げ テクスチャー

¹ 本モニターは SoftBlue（ソフトブルー）テクノロジーを搭載しています。この内蔵機能により、ブ
ルーライトへの長時間の暴露によって引き起こされる健康への悪影響から保護し、視覚的快適
性を高めます。ローブルーライトパネルにより、ディスプレイが発する400 ～ 500 nmの光のう
ち、415 ～ 455 nmの範囲の光の割合が 50%未満となります。これにより、本モニターは最適
な視覚的快適性を提供し、目の疲れを最小限に抑え、集中力を持続させるサポートを行います。
さらに、SoftBlue LEDテクノロジーは、ブルーライトの低減効果についてTÜV Rheinland Low 
Blue Light（ハードウェアソリューション）認証を取得しています。
	 注 

1.	 本データは予告なく変更されることがあります。最新版のリーフレットをダウンロード
するには、www.philips.com/support にアクセスしてください。

2.	 Power Delivery（電源供給）機能は、接続するPCの仕様にも依存します。
3.	 IDラベルはスタンドベースに記載されています。
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6.1	 解像度およびプリセットモード

水平周波数 
(kHz)

解像度 垂直周波数 
(Hz)

31.47 720x400 70.09 
31.47 640x480 59.94 
35.00 640x480 66.67 
37.86 640x480 72.81 
37.50 640x480 75.00 
35.16 800x600 56.25 
37.88 800x600 60.32 
48.08 800x600 72.19 
46.88 800x600 75.00 
47.73 832x624 74.55 
67.50 960x1080

PBP モード
60.00

83.92 960x1080
PBP モード

75.00

48.36 1024x768 60.00 
56.48 1024x768 70.07 
60.02 1024x768 75.03 
44.77 1280x720 59.86 
63.89 1280x1024 60.02 
79.98 1280x1024 75.03 
55.94 1440x900 59.89 
65.29 1680x1050 59.95 
89.48 1720x1440 59.97 
67.50 1920x1080 60.00 
83.92 1920x1080 75.00

110.00 1920x1080 100.00
137.28 1920x1080 120.00

	 注 
1.	 ご注意ください。本ディスプレイはネイティ
ブ解像度 1920 × 1080 ＠ 60Hzで最適
に動作します。最高の表示品質を得るた
め、この解像度設定をご使用ください。推
奨解像度（HDMI 1.4 ／ USB-C）：1920 ×
1080 ＠ 60Hz。USB-C 接続時にディスプ
レイがネイティブ解像度になっていない
場合は、PC側で解像度を最適な状態（1920
× 1080 ＠ 60Hz）に調整してください。

2.	  工場出荷時のHDMIデフォルト設定は、
解像度 1920 × 1080 ＠ 60Hzをサポー
トしています 。 

3.	  本モニターのUSB-C 入力におけるUSB
ハブのデフォルト設定は「High Data 
Speed」です。サポートされる最大解
像度は、お使いのグラフィックカード
の性能によって異なります。お使いの
PCが HBR 3 をサポートしていない場
合は、USB 設定で「High Resolution」
を選択してください。これにより、
サポートされる最大解像度は 1920 ×
1080 ＠ 120Hz となります。操作手順： 
 ボタン ＞ USB 設定 ＞ USB ＞ High 

Resolution
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7.	 電源管理
お使いの PCに VESA DPM準拠のディスプ
レイカードまたはソフトウェアがインス
トールされている場合、モニターは使用
されていないときに自動的に消費電力を
削減します。キーボード、マウス、その
他の入力デバイスからの入力が検出され
ると、モニターは自動的に「ウェイクア
ップ」します。下記の表は、この自動電
源節約機能における消費電力と信号状態
を示しています。

電源管理の定義
VESA モー
ド ビデオ H 同期 V 同期 消費電力 LED色 

アクティブ オン はい はい 36.4 W（定格）
225.2 W（最大） 白

スリープ
（スタンバ
イモード）

オフ No ( い
いえ )

No ( い
いえ ) 0.5 W（標準）

白（点
滅） 

オフモード オフ - - 0.3 W（標準値） オフ

本ディスプレイの消費電力測定には、以
下の設定を使用しています。

•	 ネイティブ解像度: 1920 x 1080
•	 コントラスト: 50%
•	 輝度: 80%
•	 色温度: 6500K（フルホワイトパターン使
用時）

•	 オーディオおよびUSBは非アクティブ（
オフ） 
	 注

本データは、事前の通知なしに変更されるこ
とがあります。
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8.	 カスタマーケアおよび保
証

8.1	 フィリップス フラットパネルディ
スプレイ画素欠陥ポリシー

フィリップスは最高品質の製品を提供す
ることを常に目指しています。当社では
業界で最も先進的な製造プロセスの一部
を採用し、厳格な品質管理を実施してい
ます。しかしながら、フラットパネルデ
ィスプレイに使用される TFT モニターパ
ネルにおいて、画素またはサブ画素の欠
陥が生じることは場合によって避けられ
ないことがあります。
メーカーとしてすべてのパネルが完全に
画素欠陥ゼロであることを保証すること
はできませんが、フィリップス モニター
では、許容範囲を超える数の欠陥がある
モニターについては、保証に基づき修理
および／または交換を保証いたします。
本通知では、さまざまなタイプの画素欠
陥について説明し、各タイプごとの許容
欠陥レベルを定義しています。保証によ
る修理または交換の対象となるためには、
TFT モニターパネル上の画素欠陥数がこれ
らの許容レベルを超えていなければなり
ません。例えば、モニター上のサブ画素
のうち、欠陥のあるものは 0.0004％を超
えてはなりません。さらに、フィリップ
スでは、特に目立ちやすい特定のタイプ
または組み合わせの画素欠陥に対しては、
より厳しい品質基準を設けています。本
ポリシーは世界中で有効です。

subpixel

pixel

ピクセルおよびサブピクセル 

ピクセル（画素）は、赤、緑、青の三原
色からなる 3つのサブピクセルで構成さ
れています。多数のピクセルが集まって
画像を形成します。ピクセル内のすべて
のサブピクセルが点灯している場合、こ
れら 3色のサブピクセルは合わせて 1つ
の白色ピクセルとして見えます。すべて
が消灯している場合は、合わせて 1つの
黒色ピクセルとして見えます。その他の
点灯・消灯の組み合わせにより、他の色
の単一ピクセルとして表示されます。

ピクセル欠陥の種類 
ピクセルおよびサブピクセルの欠陥は、
画面上にさまざまな形で現れます。ピク
セル欠陥には 2つのカテゴリがあり、各
カテゴリには複数のサブピクセル欠陥の
タイプがあります。

明るいドット欠陥
明るいドット欠陥は、常に点灯（「オン」）
状態にあるピクセルまたはサブピクセル
として現れます。つまり、モニターが暗
いパターンを表示している際に目立つサ
ブピクセルが明るいドットです。明るい
ドット欠陥には以下の 3つのタイプがあ
ります：赤、緑、または青のいずれか 1
つのサブピクセルが点灯している状態。 

赤、緑、または青のサブピクセルが 1点
点灯している状態です。
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隣接する 2つの点灯サブピクセル：
-	 赤＋青＝紫
-	 赤＋緑＝黄
-	 緑＋青＝シアン（水色）

隣接する 3つの点灯サブピクセル（白ピク
セル 1点）。

	 注
赤または明るい青のドットは周囲のドットより
も50％以上明るく、明るい緑のドットは周囲の
ドットよりも30％明るくなければなりません。

黒ドット欠陥 
黒ドット欠陥は、常に暗いか「オフ」状態
のピクセルまたはサブピクセルとして現れ
ます。つまり、モニターが明るいパターン
を表示している際に、画面に目立つ暗いド
ットが存在することを意味します。以下は
黒ドット欠陥の種類です。 

画素欠陥の許容範囲 
同一タイプのピクセルおよびサブピクセル
欠陥が互いに近接していると目立ちやすく
なるため、フィリップスでは画素欠陥の近
接に関する許容範囲も定めています。

画素欠陥の許容範囲
保証期間中に画素欠陥に基づき修理または
交換を受けるには、フィリップスのフラッ
トパネルモニターに搭載された TFT モニタ
ーパネルが、以下の表に示す画素欠陥の許
容範囲を超えるピクセルまたはサブピクセ
ル欠陥を有している必要があります。
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明るいドット欠陥 受け入れられるレベル
点灯サブピクセル 1 個 2
隣接する点灯サブピクセル 2 個 1
隣接する点灯サブピクセル 3 個（白色画素 1 個相当） 0
明るいドット欠陥同士の距離 * >15mm
明るいドット欠陥の全種類合計数 2
黒いドット欠陥 受け入れられるレベル
非点灯サブピクセル 1 個 3個以下
隣接する非点灯サブピクセル 2 個 2個以下
隣接する非点灯サブピクセル 3 個 1
黒いドット欠陥同士の距離 * >15mm
黒いドット欠陥の全種類合計数 3個以下
ドット欠陥総数 受け入れられるレベル
明るいまたは黒いドット欠陥の全種類合計数 5個以下

	 注
隣接するサブピクセル欠陥が 1個または 2個＝ドット欠陥 1個
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8.2	 カスタマーケアおよび保証
お客様の地域で適用される保証範囲および追加サポート要件については、詳細をwww.
philips.com/support ウェブサイトでご確認いただくか、お近くのフィリップス カスタマー
ケアセンターまでお問い合わせください。

保証期間については、「重要なお知らせ」マニュアルに記載されている保証規定をご参照
ください。

標準保証期間を延長されたい場合は、当社認定サービスセンターを通じて、保証期間終了
後のサービスパッケージをご利用いただけます。

このサービスをご利用になる場合は、初回購入日から 30 日以内に必ずサービスをお申し込
みください。延長保証期間中は、集荷・修理・返送サービスが含まれますが、発生するす
べての費用はお客様のご負担となります。

認定サービスパートナーが提供された延長保証パッケージに基づく必要な修理を実施でき
ない場合、可能な限り、お客様がご購入された延長保証期間内において代替手段をご提案
いたします。

詳細については、フィリップス カスタマーサービス担当または現地のコンタクトセンター
（コンシューマーケア番号）にお問い合わせください。

以下に記載のフィリップス カスタマーケアセンター番号。
•	  地域標準保証

期間 
•	 延長保証期間 •	 総保証期間 

•	  地域により異
なります

•	 +1 年 •	 地域標準保証期間＋ 1年 

•	 +2 年 •	 地域標準保証期間＋ 2年 
•	 +3 年 •	 地域標準保証期間＋ 3年  

** 購入時の領収書および延長保証の購入証明書が必要です。
	注

地域のサービスホットラインについては、「重要情報」マニュアルをご参照ください。該
当マニュアルはフィリップス公式ウェブサイトのサポートページでご覧いただけます。 
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9.	 トラブルシューティング & 
FAQ

9.1	 トラブルシューティング
本ページでは、ユーザーがご自身で修正可
能な問題を取り扱っています。ここで示す
解決策を試しても問題が解消しない場合は、
フィリップス カスタマーサービス担当まで
ご連絡ください。

	 一般的な問題
画面なし（電源LEDランプが点灯していません）
•	 電源コードが電源コンセントおよびモニタ
ー背面に確実に接続されていることをご
確認ください。

•	 まず、ディスプレイ前面の電源ボタンが
「OFF」の位置にあることを確認し、その後
「ON」の位置にしてください。

画面なし（電源 LEDランプが白色）
•	 コンピューターの電源が入っていることを
ご確認ください。 

•	 信号ケーブルがコンピューターに正しく接
続されていることをご確認ください。 

•	 モニターケーブルの接続側にピンの曲が
りがないかご確認ください。曲がっている
場合は、ケーブルを修理または交換してく
ださい。

•	 省エネ機能が有効になっている可能性が
あります。画面に次のように表示されます。

  

•	 ディスプレイケーブルがコンピューターに
正しく接続されていることをご確認くださ
い。（クイックスタートガイドもご参照くだ
さい。） 

•	 ディスプレイケーブルのピンが曲がってい
ないかご確認ください。 

•	 コンピューターの電源が入っていることを
ご確認ください。 

煙または火花が見える
•	 トラブルシューティング手順を実行しない
でください。

•	 安全のため、ただちにモニターの電源プラ
グをコンセントから抜いてください。

•	 ただちにフィリップスのカスタマーサービ
ス担当者にお問い合わせください。
	 画像に関する問題
画像がぼんやりしている、不明瞭である、また
は暗すぎます。
•	 オンスクリーンディスプレイでコントラスト
と明るさを調整してください。

電源を切った後も、「残像」、「バーンイン」、または「ゴ
ースト画像」が残ることがあります。
•	 長時間にわたり静止画や静的な画像を表
示し続けると、画面に「バーンイン」（「残
像」または「ゴースト画像」とも呼ばれま
す）が発生する可能性があります。「バーン
イン」、「残像」、または「ゴースト画像」は、
液晶パネル技術においてよく知られた現
象です。ほとんどの場合、電源を切った後、
しばらく時間が経過するとこれらの現象は
徐々に消失します。 

•	 ディスプレイから離れて使用しない際に
は、必ず動作するスクリーンセーバーを起
動してください。 

•	 LCDディスプレイに変化のない静的コンテ
ンツを表示する場合は、必ず定期的に画
面を更新するアプリケーションを起動して
ください。

•	 スクリーンセーバーや定期的な画面更新
アプリケーションを起動しない場合、消え
ない深刻な「バーンイン」、「残像」、または「
ゴースト画像」が発生し、修復できなくなる
おそれがあります。上記の損傷は保証の対
象外です。

画像が歪んで表示される、またはテキストがぼ
んやりしたりにじんだりします。
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•	 PCのディスプレイ解像度を、モニターの
推奨ネイティブ解像度と同一のモードに
設定してください。

画面上に緑、赤、青、黒、および白のドットが
表示されます。
•	 これらのドットは、現行技術で使用され
ている液晶パネルの正常な特性です。詳
細については、ピクセルポリシーをご参
照ください。

* 「電源オン」ランプが明るすぎて気になります。 
•	 「電源オン」ランプは、OSDメインコント

ロール内の電源LED設定で調整できま
す。

さらにサポートが必要な場合は、『重要
情報マニュアル』に記載されているサー
ビス連絡先をご確認のうえ、フィリップ
スのカスタマーサービス担当者にお問い
合わせください。
* 機能はディスプレイによって異なります。

9.2	 よくあるご質問（FAQ）
Q1:	� ディスプレイを設置した際に「このビ

デオモードは表示できません」と表示
された場合は、どのように対処すれ
ばよいですか？

Ans.:	� 本ディスプレイの推奨解像度：1920
×1080。

•	 すべてのケーブルを抜き、以前使用してい
たディスプレイにPCを接続してください。 

•	 Windowsのスタートメニューで、「設定」
または「コントロールパネル」を選択して
ください。コントロールパネルウィンドウ
で「ディスプレイ」アイコンを選択します。
「ディスプレイ」コントロールパネル内で
「設定」タブをクリックし、「デスクトップ
領域」と表示されたボックス内のスライ
ダーを1920×1080ピクセルに調整して
ください。

•	 「詳細設定」を開き、リフレッシュレート
を60 Hzに設定してから、「OK」をクリック
してください。 

•	 コンピューターを再起動し、手順2および
3を繰り返して、PCが1920×1080に設定
されていることを確認してください。

•	 コンピューターの電源を切り、古いモニ
ターの接続を外し、Philips LCDモニター
を接続してください。 

•	 ディスプレイの電源を入れてから、PCの
電源を入れてください。

Q2:	� LCDモニターの推奨リフレッシュレー
トはどれですか？

答：	� LCDモニターの推奨リフレッシュレー
トは60 Hzです。画面にちらつきやそ
の他の乱れが生じた場合は、75 Hzま
で設定を上げて、症状が改善するか
どうかをご確認ください。
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Q3:	. infファイルおよび .icmファイルと
は何ですか？ドライバー（.inf およ
び .icmファイル）をインストールす
るにはどうすればよいですか？

答：	 これらはモニター用のドライバーファ
イルです。モニターを初めて接続した
際に、お使いのコンピューターがモニ
タードライバー（.infおよび.icmファイ
ル）を要求することがあります。取扱
説明書の手順に従ってください。これ
により、モニタードライバー（.infおよ
び.icmファイル）が自動的にインスト
ールされます。

Q4:	� 解像度を調整するにはどうすればよ
いですか？

答：	� 利用可能な解像度は、お使いのビデオカード／グラフ
ィックドライバーとディスプレイによって決まります。
Windows®のコントロールパネルにある［ディスプレイの
プロパティ］から希望の解像度を選択できます。

Q5:	� OSDを使ってディスプレイ設定を行っ
ている途中で操作がわからなくなっ
た場合はどうすればよいですか？

答：	 � ボタンを押して［リセット］を選択
すると、すべての設定が工場出荷時
の状態に戻ります。

Q6:	� 液晶画面は傷に強いですか？
答：	� 一般的に、パネル表面には過度な衝

撃を加えず、鋭利なものや鈍器から
保護することをお勧めします。ディス
プレイを取り扱う際は、パネル表面側
に圧力や力を加えないでください。こ
れを守らない場合、保証条件に影響
するおそれがあります。

Q7:	� 液晶画面の清掃方法を教えてくださ
い。

答：	� 通常の清掃には、清潔で柔らかい布
をご使用ください。より徹底的な清掃
を行う場合は、イソプロピルアルコー
ルをご使用ください。エチルアルコー
ル、エタノール、アセトン、ヘキサンな
どの他の溶剤は使用しないでくださ
い。 

Q8:	� モニターの色設定を変更できます
か？

答：	� はい、以下の手順に従ってOSDコン
トロールから色設定を変更できま
す。

•	 OSD（オンスクリーンディスプレイ）メニ
ューを表示するには、 ボタンを押して
ください。

•	 [Color]オプションを選択するには ボタ
ンを押し、次に色設定に入るには ボ
タンを押してください。以下の3つの設定
があります。
1.	 色温度：設定は以下のとおりで
す。ネイティブ、5000K、6500K、
7500K、8200K、9300K、および
11500K。5000K 付近の設定ではパ
ネルは「赤みを帯びた暖かい白色
調」に見え、一方 11500K の色温
度では「青みを帯びた冷たい白色
調」となります。

2.	 sRGB：これは、異なる機器（デジ
タルカメラ、モニター、プリンター、
スキャナーなど）間で色を正確に
交換するための標準設定です。

3.	 ユーザ定義：ユーザーは赤、緑、
青の各色を調整して、ご自身の好
みの色設定を選択できます。

	 注
これは、物体が加熱されている際に放射する
光の色を測定する尺度です。この測定値は
絶対温度（ケルビン度）で表されます。2004K
などの低いケルビン温度では赤みがかかり、
9300K などの高い温度では青みがかかりま
す。中間的な白色は 6504Kで得られます。

Q9: 	� LCDモニターを任意のPC、ワークス
テーション、またはMacに接続できま
すか？

答:	� はい。すべてのPhilips LCDモニター
は、標準的なPC、Mac、およびワーク
ステーションと完全互換です。Mac
システムにモニターを接続する際
には、ケーブルアダプターが必要な
場合があります。詳細については、
Philipsの営業担当者にお問い合わ
せください。 
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Q10: 	� Philips LCDディスプレイはプラグア
ンドプレイに対応していますか？

答:	� はい。これらのディスプレイは
Windows 11/10でプラグアンドプレ
イに対応しています。

Q11: 	� LCDパネルにおける「イメージステ
ィッキング」、「イメージバーンイン」、
「残像」、または「ゴーストイメージ」
とは何ですか？ 

答:	� 長時間にわたり静止画像や固定画像
を表示し続けると、画面に「バーンイ
ン」（焼き付き）、すなわち「残像」また
は「ゴーストイメージ」と呼ばれる現
象が発生することがあります。「バー
ンイン」、「残像」、または「ゴーストイ
メージ」は、LCDパネル技術において
広く知られた現象です。ほとんどの場
合、電源を切った後、一定期間経過す
るとこれらの現象は徐々に消えてい
きます。 
ディスプレイから離れて使用しない
際は、必ず動作するスクリーンセー
バーを起動してください。 
LCDディスプレイに変化のない静的
コンテンツを表示する場合は、必ず
定期的に画面を更新するアプリケー
ションを起動してください。

	 警告
スクリーンセーバーや定期的な画面リフレ
ッシュ機能を有効にしない場合、深刻な「バ
ーンイン」や「残像」「ゴーストイメージ」が発
生するおそれがあります。これらの現象は消
去できず、修理もできません。上記の損傷は
保証の対象外です。

Q12: 	� ディスプレイの文字が鮮明に表示さ
れず、ギザギザしているのはなぜで
すか？

答：	� このLCDモニターはネイティブ解像
度1920×1080で最も良好に動作し
ます。最適な表示を得るには、この解
像度をご使用ください。 

Q13: 	� ホットキーのロック／アンロック方法
を教えてください。

答：	 ホットキーのロック／アンロックを
行うには、 を10秒間押し続けてく
ださい。これにより、ディスプレイに
「Attention（注意）」と表示され、下
図のようにロック／アンロック状態
が示されます。

  

  

Q14:	� EDFUに記載されている「重要情報マ
ニュアル」はどこで入手できますか？

答：	�重要な情報が記載された取扱説明書
は、フィリップスのウェブサイトサポート
ページからダウンロードできます。
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9.3	 マルチビューに関するよくあるご
質問

Q1:	� PIPサブウィンドウを拡大できますか？
答：	 はい、[ 小 ]、[ 中 ]、[ 大 ] の 3 つのサイ

ズから選択できます。 を押してOSD
メニューに入り、[PIP ／ PBP]メインメ
ニューから希望の [PIP サイズ ]オプシ
ョンを選択してください。

Q2:	� 映像とは独立して音声を聴くにはどう
すればよいですか？

答：	 通常、音声ソースはメイン映像ソース
に連動しています。音声ソースを変更
したい場合は、 を押してOSDメニ
ューに入り、[ 音声 ]メインメニューか
ら希望の [ 音声ソース ]オプションを
選択してください。次回ディスプレイの
電源を入れた際には、前回選択した音
声ソースがデフォルトで選ばれます。再
度変更したい場合は、上記の手順に従
って新しい音声ソースを選択してくだ
さい。その選択が次回以降の「デフォル
ト」モードとなります。

Q3:	� PIP/PBPを有効にしたときにサブウィ
ンドウがちらつくのはなぜですか？

答：	 サブウィンドウの映像信号ソースが
インターレースタイミング（i-timing）
であるためです。サブウィンドウの信
号ソースをプログレッシブタイミング
（P-timing）に変更してください。



2025 © TOP Victory Investments Ltd. All rights reserved.

本製品はTop Victory Investments Ltd.によって製造され、同社の責任において販売されています。また、本製品に関する保証
責任者はTop Victory Investments Ltd.です。PhilipsおよびPhilips Shield EmblemはKoninklijke Philips N.V.の登録商標であ
り、ライセンスに基づき使用されています。

仕様は、事前の通知なしに変更することがあります。


