Obavestenje o obradi licnih podataka u vezi sa sprovodenjem ponude Philips

d.o.o.,100 dana garancije povracaja novca“

Podaci o voditelju obrade

Ove odredbe o zastiti licnih podataka pruzaju Vam informacije o obradi Vasih Li¢nih podataka u
sklopu izvrsenja obaveza Philips d.o.o. sa sedistem u Beogradu, Omladinskih Brigada 88, e-mail
adresa privacy@philips.com (u nastavku: ,,Philips“, ,,mi“, , nase”ili ,nas”), kao voditelja obrade u vezi
sa ponudom 100 dana garancije povracaja novca (u nastavku: ,100 dana garancije povracaja novca“).
Predmetnu ponudu nudi Philips u saradnji sa ugovornim partnerima — Gigatron, Tehnomanija, Lilly
Drogerie, dm, Tehnomedia, Shoppster, E-kupi, Ananas, dr.Techno, CT Shop, Emmezeta i Bazzar kod
kupovine odredenih modela Sonicare elektri¢nih cetkica, Philips IPL uredaja, aparata za brijanje
SkinlQ i uredaja za negu kose SenselQ. Uslovi koris¢enja ponude 100 dana garancije povracaja novca
sadrZani su u zasebnom dokumentu koji Vam je urucen prilikom kupovine, a takode i dostupan
putem linka: https://www.philips.rs/c-w/promotions/philips-mbg.html. U sluéaju da koristite
posebne usluge i/ili proizvode navedene na Philips-ovoj internetskoj stranici https://www.philips.rs/
primenjuju se i tamo navedene dodatne informacije o zastiti licnih podataka.

Ako imate bilo kakva pitanja o0 ovom Obavestenju o privatnosti ili o nac¢inu na koji Philips upotrebljava
Licne podatke, kontaktirajte naseg sluzbenika za zastitu podataka putem e-mail adrese
privacy@philips.com. Ovo Obavestenje o privatnosti odnosi se na licne podatke koje prikupljamo ili
obradujemo samo kada odlucite da koristite Vase pravo iz nase ponude 100 dana garancije povracaja
novca prilikom kupovine odredenih modela Sonicare elektri¢nih Cetkica, Philips IPL uredaja, aparata
za brijanje SkinlQ i uredaja za negu kose SenselQ.

Licni podaci

Kada u Obavestenju o privatnosti upotrebimo pojam ,Licni podaci“, mislimo na informacije koje se
odnose na vas i koje nam omogucuju da vas identifikujemo, bilo direktno ili u kombinaciji sa drugim
informacijama koje moZzemo da imamo.

Kako biste iskoristili vase pravo iz nase ponude 100 dana garancije povracaja novca, obradujemo
sledece Li¢ne podatke:

¢ ime i prezime, datum rodenja, broj telefona, adresu elektronske poste (e-mail);

* podatke vezane za kupovinu Philips proizvoda - tip proizvoda, razlog povracaja robe, podatke sa
racuna o kupljenom proizvodu, datum kupovine, te razloge vracanja proizvoda.

Svrha obrade i pravni osnovi za obradu licnih podataka:

Licne podatke obradujemo kako bismo obezbedili da ostvarite vase pravo na povracaj novca iz
ponude 100 dana garancije povraéaja novca u skladu sa Uslovima koriséenja 100 dana garancije
povracdaja novca. Povracdaj novca izvrSava se samo na vas zahtev. Smatramo da je obrada podataka o
kupovini nuzna za izvrSenje ugovora koji ste sklopili prilikom kupovine Philips proizvoda kod nasih
ugovornih partnera u skladu sa zakonima koji se primenjuju. Pravni osnov za obradu Li¢nih podataka
u svrhu izvrSenja nasih obaveza po ponudi 100 dana garancije povracéaja novca cini ¢lan 6(b) Opste
uredbe o zastiti liénih podataka (EU) 2016/679.

Licne podatke moZzemo da obradujemo i na osnovu legitimnog interesa Philips-a ili trecih lica (osim
kada su od tih interesa jali interesi ispitanika ili osnovna prava i slobode koji zahtevaju zastitu li¢nih
podataka). Obrada Li¢nih podataka na osnovu nasih legitimnih interesa podleZe posebnim pravilima
koja Vam omogucavaju da u svakom trenutku, podnesete prigovor na takvu obradu. Legitimni
interesi na osnovu kojih ¢emo obradivati Vase Licne podatke ukljucuje, obradu radi odbrane od



pravnih zahteva koji mogu da nastanu kao posledica Vaseg ucestvovanja u ponudi 100 dana garancije
povracdaja novca.

U slu¢aju da nam ne dostavite neke od ranije navedenih Li¢nih podataka koji su potrebni radi
ostvarenja Vasih prava iz ponude 100 dana garancije povracaja novca, Philips moZzda nece biti u
mogucnosti da ispuni svoje obaveze iz predmetne ponude.

Kome se otkrivaju Vasi Licni podaci?

U svrhu ostvarenja Vasih prava po ponudi 100 dana garancije povracaja novca, Licne podatke ¢e u
nase ime i po nasim uputstvima i samo u delu u kome je to nuzno za ostvarenje Vasih prava iz
predmetne ponude, obradivati nasi ugovorni partneri sa kojima saradujemo u ostvarenju ponude
100 dana garancije povracaja novca, ili druge pouzdane trece strane ( izvrSioci obrade ). Takode, vase
Licne podatke moZzemo otkriti i svojim davaocima usluge trecée strane koji pruzaju usluge kao sto su
analiza podataka, obrada plac¢anja / izdavanja racuna, realizovanje narudzbe, korisni¢ka podrska,
upravljanje odnosom sa korisnicima, u revizija, otkrivanje prevara i druge usluge. Predmetni izvrsioci
obrade primenjuju odgovarajuce tehnicke i bezbednosne mere i mehanizme za obezbedivanje zastite
licnih podataka. Takode, moZzemo deliti Vase licne podatke sa organima javne vlasti, kada je takva
nasa obaveza propisana zakonodavstvom koje se primenjuje, te u skladu sa njihovim zakonskim
ovlasc¢enjima. Vase licne podatke ne iznosimo iz EU.

Druge upotrebe i otkrivanja informacija

Vase Li¢ne podatke mozZemo upotrebljavati i otkrivati ako smatramo da je to nuzno ili primereno: (a)
radi uskladenosti sa zakonom koji se primenjuje, Sto moze da obuhvati zakone van drzave u kojoj
Zivite, odgovaranje na zahteve javnih i vladinih organa, Sto moZe da obuhvati organe van drzave u
kojoj Zivite, saradnje sa organima za sprovodenje zakona ili drugih pravnih razloga; (b) radi
sprovodenja odredbi i uslova ponude 100 dana garancije povracaja novca; i (c) radi zastite nasih
prava, prava privatnosti, bezbednosti ili vlasnistva i/ili prava, privatnosti, bezbednosti ili vlasnistva
nasih podruznica ili sestrinskih preduzeca, Vas ili drugih.

Kako ¢inimo vase Licne podatke bezbednim?

Nastojimo da upotrebljavamo razumne organizacione, tehnicke i administrativhe mere za zastitu
Licnih podataka u okviru svoje organizacije. NaZalost, nijedan sistem za prenos ili cuvanje podataka
ne moze garantovati da je 100% bezbedan. Ako imate razlog da verujete da vasa interakcija sa nama
viSe nije bezbedna, odmah nas obavestite putem nasih kontakt podataka navedenih u uvodu ovog
Obavestenja.

Koliko dugo ce se Licni podaci zadrzati?

Vase Li¢ne podatke zadrza¢emo samo dok je to potrebno ili dozvoljeno za svrhe u koje su dobijeni.
Kriterijumi koji se upotrebljavaju za utvrdivanje perioda zadrZavanja podataka obuhvataju: (i) trajanje
odnosa Vaseg ucestvovanja u ponudi 100 dana garancije povracaja novca; (ii) da li postoji pravna
obaveza kojoj smo podlozni; ili (iii) da li se preporucuje zadrzavanje podataka s obzirom na nas pravni
poloZaj (na primer s obzirom na propise koji se primenjuju o zastarevanju, pravne postupke ili
regulatorne istrage). Nakon sto licni podaci vise ne budu potrebni u svrhu u koju su prikupljeni,
unistiéemo ili anonimizovati te licne podatke tako da vise ne budu u obliku koji dopusta identifikaciju
Vas kao ispitanika. Vasi licni podaci nece se iznositi van Evropske unije.

Prava i izbor koji su vam dostupni

Ako Zelite da posaljete zahtev za pristup, ispravljanje, brisanje, ogranicenje ili prigovor obradi Li¢nih
podataka koje ste nam ranije dali ili ako Zelite da posaljete zahtev za primanje elektronske kopije
Licnih podataka u svrhe njihovog prenosa u drugo preduzede (u meri u kojoj vam to omogucava ovo
pravo na prenos podataka u skladu sa zakonom koji se primenjuje), mozZete nas kontaktirati na
privacy@philips.com. Na vas zahtev odgovori¢emo u skladu sa zakonom koji se primenjuje.



U zahtevu jasno navedite koje Li¢ne podatke Zelite da izmenite, Zelite li da se vasi Li¢ni podaci uklone
iz nasSe baze podataka ili nam dajte do znanja koja ogranicenja Zelite da postavite za nasu upotrebu
vasih Li¢nih podataka. Prigovor vezan za obradu Vasih licnih podataka moZete uputiti Philips-u na
adresu Omladinskih Brigada 88, Airport City, zgrada br. 2100/Il, Beograd, e-mail adresu
privacy@philips.com. Takode, imate pravo na prituzbu - Poverenik za informacije od javnog znacaja i
zastitu podataka o licnosti, Bulevar kralja Aleksandra 15, Beograd 11120, Tel: +38111 3408 900 Faks:
+38111 3343 379 Email: office@poverenik.rs, https://www.poverenik.rs/sr-yu/.

U cilju ostvarivanja globalnog pristupa zastiti privatnosti i omogucavanja internog prenosa podataka
izmedu podruznica preduzeca Philips diljem sveta, usvojili smo Obavezujuca korporacijska pravila
koja smo nazvali Philips pravilima za zastitu privatnosti. Vise informacija o Philips pravilima za zastitu
privatnosti mozZete pronaci na web-lokaciji preduzeca Philips za privatnost
(www.philips.com/privacy). Na kraju, ali jednako vazno, vasa nam je privatnost vazna. Dali ste nam
poverenje svojom kupovinom Philips proizvoda, a mi cenimo to poverenje. To znaci da smo uvek
posveceni zastiti vase privatnosti


https://www.poverenik.rs/sr-yu/

