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Diez anos del
Future Health

INndex

Durante los ultimos diez anos, el Future Health Index ha sido clave para entender como la tecnologia transforma la salud
en todo el mundo. Este informe analiza las tendencias mas relevantes que desafian a los sistemas sanitarios y como la
innovacion tecnoldgica puede ser la respuesta.

En sus inicios, el Future Health Index sirvié como referencia global para medir la adopcion de la atencidon conectada, es
decir, la integracion de herramientas digitales y sistemas de informacion que permiten una atencion médica mas eficiente

y personalizada.

Hoy, el informe va mas alla. Explora como las soluciones tecnoldgicas —desde la inteligencia artificial hasta la
telemedicina— estan remodelando el futuro de la salud. Este analisis se basa en la vision de lideres sanitarios, profesionales
meéedicos y pacientes de distintos paises, con realidades demograficas y sistemas de salud diversos.
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Prologo

Construyendo la confianza en la inteligencia artificial

aplicada al sistema sanitario en Espana

El verdadero potencial de la IA en salud va mucho

mas alla de optimizar procesos existentes. Nos invita a
reformular la prestacion de cuidados, virando hacia
un modelo mas proactivo, preventivo y personalizado.
Espana, gracias a su alto nivel de madurez digital, se
encuentra en una posicion privilegiada para liderar esta
evolucion. Sin lugar a duda, el secreto del éxito de esta
transformacion reside en un elemento fundamental e
irrenunciable: la confianza.

La sanidad, tanto a nivel nacional como internacional,
se encuentra en un momento clave y decisivo. La
escasez de profesionales, el aumento del gasto y las
ineficiencias estructurales desafian nuestra capacidad
de ofrecer una atencion de calidad a todos los
ciudadanos.

El sistema sanitario espanol, que se encuentra entre los
5 mas destacados en madurez digital, debe ser capaz
de liderar una transformacion donde la inteligencia
artificial (I1A), deje de ser una opcion para convertirse en
una realidad. La IA es uno de los elementos clave para
responder a las necesidades urgentes de los pacientes
y aliviar la presion sobre unos profesionales sanitarios
cada vez mas sobrecargados.
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Por ello, es crucial escuchar atentamente a quienes
estan en el centro del sistema: los pacientes y los
profesionales sanitarios. En esta décima edicion

del Future Health Index, nuestro estudio global

mas ambicioso hasta la fecha, hemos recogido sus
perspectivas especificas en Espana. ; Qué esperan de la
|IA en sanidad? ;Donde perciben su mayor potencial?
¢ Qué barreras debemos superar para fomentar su
aceptacion y adopciéon generalizada?

Creemos firmemente que las conclusiones de este
informe ofrecen una valiosa hoja de ruta para
navegar en la complejidad actual. Proporcionan las
claves para construir un ecosistema de IA fiable en el
ambito sanitario espanol. La oportunidad es inmensa:
reformular la atencidon, mejorar los resultados de salud
y aliviar la presion sobre nuestros profesionales.

Desde Philips, invitamos a todos los actores del
ecosistema sanitario en Espana (proveedores,
administraciones, asociaciones de pacientes, industria
tecnoldgica) a colaborar estrechamente. Juntos
podemos aprovechar todo el potencial de la |A para
ofrecer una mejor atencion a mas personas, a traves
de innovaciones escalables en las que pacientesy
profesionales puedan confiar plenamente.

Miguel de Foronda,

Director General
Philips Ibérica

«Solo si ponemos la confianza

y la colaboracion en el centro,

la inteligencia artificial podra
transformar la sanidad espanola en
un sistema mas humano, eficientey
accesible para todos».
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Premisa de la
investigacion

- Japon
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. Corea del Sur

Esta es la encuesta global mas grande de este tipo, Francia
que analiza las prioridades y perspectivas de los
profesionales sanitarios y de los pacientes. Estados Unidos

Espana Arabia

En su décima edicidn, el Future Health Index 2025 ? Saudi ’
investiga como la inteligencia artificial (IA) puede

empoderar a los profesionales sanitarios para prestar
una mejor atencién a mas personas. 6

Este informe destaca los principales desafios que
afectan a los profesionales sanitarios hoy en dia, Brasil :
revela sus opiniones sobre el crecimiento de la lA e Australia
identifica brechas criticas que deben abordarse para
mejorar el nivel de confianza en la integraciéon de la 1A
en la atencion al paciente.

Sudafrica India Indonesia

También examinamos la perspectiva del paciente al
evaluar su comodidad con la presencia de la IA en los
servicios de salud e identificar oportunidades para
fortalecer su confianza en los avances tecnoldgicos.

) 4 Y 4
Para el Future Health Index de este ano, realizamos d d
nuestra propia investigacion cuantitativa en la que e M a S e ‘ M a S e
participaron mas de 1.900 profesionales sanitarios y u 1 9 OO 1 6 OOO

mas de 16.000 pacientes en 16 paises.

profesionales pacientes
sanitarios

paises
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1 Estado de
confianza
en la lA en
el sector
sanitario
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Para que la |A se adopte de forma generalizada
en el sector sanitario la confianza es esencial.
Aungue muchos pacientes y profesionales
sanitarios son optimistas con respecto a la

|A, también hay aspectos que les preocupan.
De hecho, la de los pacientes en la |A es

menor que la confianza de los pacientes en

los profesionales sanitarios. ; Cuales son las
diferencias y sus consecuencias?




1 Estado de confianza en la |A en el sector sanitario

Los profesionales sanitarios
son mas optimistas sobre la
|A que |los pacientes

El /7%

de los profesionales sanitarios
son optimistas con respecto
a que la IA podria mejorar los

Espafna avanza con paso firme para posicionarse como referente europeo :
resultados de los pacientes

en el uso de la IA en sanidad. La confianza en la |A es esencial para que

su integracion en los servicios de salud sea sostenible y segura, pero el
ritmo vertiginoso de los avances tecnoldgicos plantea un reto: ;pueden
los sistemas sanitarios, los médicos, el personal de enfermeria y los propios
pacientes adaptarse a estos cambios?

Actualmente, multiples areas de la atencion sanitaria ya disfrutan de los
beneficios de la IA, desde diagndsticos mas precisos hasta una gestion mas
eficiente de los recursos. Sin embargo, la rapida evolucion tecnoldgicay la
creciente complejidad normativa suponen un desafio significativo para los
lideres sanitarios, que deben garantizar la seguridad, la ética y la eficacia de
estas herramientas en un entorno regulatorio en constante cambio.

El 56%

de los pacientes son optimistas
en cuanto a que la IA puede
mejorar la atencion sanitaria

A pesar de estos retos, la percepcidn de los profesionales sanitarios es
mayoritariamente positiva: la mayoria confia en el potencial de la IA para
mejorar la calidad asistencial y optimizar los procesos clinicos. Esta vision
optimista contrasta con la cautela de los pacientes, cuya confianza en la
|A sanitaria aun no esta consolidada. Esta diferencia de percepcion revela
una brecha que debe ser abordada de manera coordinada por gestores,
responsables politicos y todos los agentes del sector salud.

Cerrar esta brecha es clave para aprovechar plenamente los beneficios

de la IA en sanidad. Es fundamental informar, formar y acompanar

tanto a profesionales como a pacientes, reforzando la transparencia 'y

la comunicacion sobre el uso de la IA. Solo asi Espana podra liderar la
transformacion digital de la salud, garantizando una atencién mas segura,
eficiente y centrada en las personas.
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1 Estado de confianza en la |A en el sector sanitario

Comodidad del
paciente con la lA: no
hay una solucion
Unica para todos

La diferencia en la confianza entre los
profesionales sanitarios y los pacientes se vuelve
mas nitida cuando se examinan aplicaciones

de IA especificas en la atencion al paciente. Si
bien los profesionales sanitarios generalmente
expresan una gran confianza en el uso de la IA,
la comodidad de los pacientes con la |A varia de
forma significativa segun la aplicacion.

La mayoria de los pacientes agradecen el uso de
la |A para tareas administrativas, como concertar
citas o hacer el registro de entrada. Sin embargo,
a medida que aumentan los riesgos clinicos, la
comodidad con la IA disminuye y |la brecha con
los profesionales sanitarios crece.

Los pacientes no estan del todo preparados para
confiar en un sistema de IA para hacer triaje o
para escribir sus resultados médicos, una cuestion
que probablemente refleja la naturaleza sensible
de la informacion compartida en la relacion
médico-paciente.
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Diferencia en la percepcion de comodidad y confianza en la IA entre pacientesy
profesionales de la salud

i | e |

© §o

©

o

Triaje de los Documentacion de Toma de Procesamiento de Ayuda para crear Programacion Registro de Apoyo a latoma
pacientes para informe médico signos vitales resultados de planes de tratamiento de citas entrada de de decisiones de
priorizar los casos pruebas o personalizados pacientes diagnostico

urgentes escaneres

- Confianza de los profesionales sanitarios en la IA . Brecha de confianza y comodidad con la IA (diferencia de puntos porcentuales)*

. Comodidad del paciente con la IA

* Debido al redondeo, los nimeros de las brechas pueden aparecer como +1 punto en comparacion con los porcentajes en barras



1 Estado de confianza en la |A en el sector sanitario

Los pacientes buscan
apoyo en |os profesionales
sanitarios

Cuando se trata de generar confianza, los
pacientes recurren a los profesionales sanitarios.
Nuestros resultados muestran que los pacientes
prefieren recibir informacion y sequridad sobre
la A por parte de sus médicos (88%), los sistemas
sanitarios (84%) y el personal de enfermeria
(81%), en lugar de los medios de comunicacion
(59%) o las redes sociales (41%), destacando el
valioso papel de los profesionales sanitarios a la
hora de fomentar la confianza de los pacientes
en la lA.

La tranquilidad respecto a la seguridad y la
eficacia de la IA también es importante para los
pacientes, asi como para la supervision por parte
del profesional sanitario.

Queé se necesitaria para brindar una mayor tranquilidad
respecto al uso de la |A en |la sanidad

Tener la certeza de que
un profesional sanitario

siempre revise lo que 450/0

la |A sugiera

Que me dijeran que

mi informacion se 380/0

mantendria segura

37%

Sentir la tranquilidad
de que se le han hecho
pruebas para garantizar
gue es seguro y efectivo

Saber de qué manera
se esta usando la IA en
mi asistencia sanitaria



1 Estado de confianza en la |A en el sector sanitario

;Quiéen es el responsable si
la |A se equivoca?

Para impulsar aun mas la confianza de los profesionales sanitarios ‘ Ke) que necesitan los prOfesiona|eS sanitarios
en la IA, todavia hay otro asunto que resolver: ;quién es el “ :
para generar confianza en la IA

responsable si un sistema de IA comete un error en el diagndstico
o el tratamiento?

Como el desarrollo de |a IA se acelera mas rapido que nuestra
capacidad para sequirle el ritmo (sumado a problemas como las 440/ evidencia cientifica
imprecisiones de los sistemas de |A generativa que comprometen O que demuestre la eficacia
la precision y la fiabilidad), los resultados de |la encuesta sugieren
que la incertidumbre sobre |la responsabilidad legal sigue siendo o
una barrera significativa para su aplicacion. De hecho, mas de 43 % indicaciones claras para el uso de la
: . . |A 'y sus limitaciones
tres cuartas partes (78%) de los profesionales sanitarios estan
preocupados 0 no estan seguros de quién seria el responsable

, o . o _ ,
en estos casos. Ademas, el 65% de los profesionales sanitarios 3 9 O/ transparencia sobre en qué se

£ 78%

expresan su preocupacion por la posibilidad de que haya sesgos basan las recomendaciones de la IA de los profesionales sanitarios
en los datos de las aplicaciones de IA, lo que alimenta el temor a estan preocupados o no
que pueda ampliar las disparidades en los resultados de salud. estan seguros sobre la

37% claridad sobre la responsabilidad responsabilidad legal en la IA

Para mitigar estas preocupaciones, los profesionales sanitarios legal al usar la 1A
buscan evidencias cientificas que demuestren la eficacia de la
|A, directrices claras para su uso y sus limitaciones, asi como

transparencia sobre en qué se basan las recomendaciones de la IA 3 6% monitorizacion y evaluacion

y una mayor claridad sobre la responsabilidad legal. continuas de los sistemas de IA
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2 Como
aprovechar el

potencial
de la A
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Acelerar la integracion de una IA segura,
eficaz y confiable es fundamental, ya

gue los sistemas de salud, actualmente
saturados, enfrentan retos que pueden
comprometer la calidad del tratamiento
de los pacientes. Los datos de la encuesta
revelan que los retrasos en la atencion
medica ponen en riesgo la salud de las
personas, mientras que las ineficiencias en
los procesos hacen que los profesionales
pierdan horas valiosas que podrian
dedicar al cuidado del paciente.




2 Como aprovechar el potencial de la 1A

Listas de espera: los retrasos en la

atencion sanitaria pueden poner en

riesgo la salud de los pacientes

Los sistemas regionales de salud en Espana
estan sometidos a una gran presion asistencial
motivada por el envejecimiento de la poblacién
e incremento de la demanda de servicios. A este
hecho, se anade la escasez de profesionales
para poder cubrir las necesidades de médicos de
familia y de algunas especialidades, al igual que
ocurre en los profesionales de enfermeria.

Aunque desde el Ministerio de Sanidad se esta
valorando un plan para involucrar a graduados
de medicina y médicos residentes (R1y R2)

para la cobertura de algunas necesidades
asistenciales, el impacto en el sistema es el
incremento de las listas de espera, que requlan el
acceso al sistema publico.

Los resultados de la encuesta muestran que casi
9 de cada 10 pacientes sufren demoras para ver a
un especialista y mas de una cuarta parte (29%)
ha visto empeorar su salud por esta causa.

Future Health Index 2025

El 88%

de los pacientes espanoles
han sufrido demoras para

poder ver a un especialista.

Digitalizacion con |A

La digitalizacion de la sanidad mediante IA
puede optimizar el proceso de derivacion

a especialistas, analizando sintomas

y datos clinicos para priorizar casos
urgentes. Esto agiliza el diagnostico inicial
y reduce el tiempo de espera al asignar
citas de manera mas eficiente. Ademas,

la IA puede gestionar agendas y prever la
demanda, equilibrando la carga de trabajo
entre profesionales. Herramientas de
telemedicina, respaldadas por IA, permiten
consultas preliminares, minimizando
visitas presenciales innecesarias. Todo ello
mejora la coordinacion y comunicacion
entre niveles asistenciales, aumentando la
disponibilidad de los especialistas.




2 Como aprovechar el potencial de la 1A

Cuando el tiempo se vuelve una
carga para el personal sanitario

Mientras los pacientes afrontan largas listas de
espera para recibir atencion, los profesionales
sanitarios ven como su tiempo se diluye en
ineficiencias que generan frustracion. Esta
situacion les impide centrarse en lo que
realmente les motiva: acompanar al paciente
en su proceso de recuperacion y mejora de la
salud (70%) y participar en los procesos clinicos
como parte de un equipo multidisciplinar (una
fuente de inspiracion y propdsito para el 72%
del personal sanitario).

Uno de los principales obstaculos es la gestion
ineficaz de los datos clinicos. Practicamente el
90% de los profesionales sanitarios han perdido
tiempo valioso por informacion incompleta o
por dificultades para acceder a los datos del
paciente. Ademas, casi la mitad (46%) afirma que
desperdicia mas de 45 minutos de su jornada
laboral por estos problemas, lo que pone de
manifiesto la urgente necesidad de incorporar

la inteligencia artificial y otras tecnologias
digitales. Estas herramientas pueden optimizar la
gestion de datos y permitir que los profesionales
recuperen ese tiempo crucial para dedicarlo a la
atencion directa del paciente.

Future Health Index 2025

88%

de los profesionales sanitarios
ha perdido tiempo clinico debido a problemas
con datos del paciente incompletos o por
dificultad para acceder a ellos

NS

Casi la mitad

pierden mas de 45 minutos
de tiempo clinico por turno

Esto equivale a:

e Mas de 4 semanas
laborables’

perdidas en un ano por profesional sanitario

* En funcién de un turno de ocho horas, con 250 dias trabajados al ano. Equivale a
187,50 horas perdidas de media por profesional sanitario.

mas de
45 minutos

de 21 a
45 minutos

<20
mMminutos
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2 Como aprovechar el potencial de la 1A

Las tareas administrativas alejan a los
sanitarios de sus pacientes

No hay sefales claras de que la carga administrativa en la atencion sanitaria
vaya a disminuir. De hecho, los datos de la encuesta muestran que esta carga
sigue aumentando. Actualmente, uno de cada tres profesionales sanitarios
dedica menos tiempo a los pacientes y mas tiempo a tareas administrativas en
comparacion con hace cinco anos, mientras que solo el 21% puede pasar mas
tiempo con sus pacientes.

Este cambio puede estar impactando directamente en el bienestar del personal
sanitario: mas de una cuarta parte (28%) de los profesionales afirman sentirse
estresados en su trabajo. En un contexto donde los sistemas de salud en

Espana contindan enfrentandose a la escasez de médicos y enfermeros, lo que
incrementa la presion sobre el resto de trabajadores, es mas importante que
nunca abordar estas ineficiencias administrativas. Solo asi podremos retener a los
profesionales y proteger la calidad de la atencion médica.
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Los profesionales sanitarios pierden tiempo de
atencion al paciente por tareas administrativas

& 33%

Ahora paso menos
tiempo con los pacientes
y mas tiempo en tareas
administrativas

Sigo pasando la misma
cantidad de tiempo con
pacientes que en tareas
administrativas

Ahora paso mas tiempo con
los pacientes y menos
tiempo en tareas
administrativas
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2 Como aprovechar el potencial de la 1A

Donde la |A puede tener
un Impacto positivo

Como responsables de la salud, los
profesionales sanitarios reconocen

la urgencia de enfrentar los retrasos
y la ineficiencia en la atencién
médica. Advierten que no incorporar
la IA de forma rapida puede tener
consecuencias negativas: el 58%
teme un aumento del agotamiento
clinico por tareas administrativas, el
52% senala la posibilidad de perder
oportunidades de intervencion
tempranay el 40% prevé una mayor
acumulacion de pacientes en las listas
de espera.

La IA, cuando se implementa de
manera adecuada, se perfila como
una aliada fundamental para el
sector. Los expertos destacan que
esta tecnologia puede liberar a los
profesionales de tareas repetitivas,
optimizar el triaje de pacientesy
devolver tiempo valioso a los equipos
médicos. Ademas, prevén que la

Future Health Index 2025

adopcion de la |A permitira ampliar
la capacidad de atencion, ofrecer
diagnodsticos y tratamientos de forma
mas agil y reducir significativamente
los tiempos de espera, lo que se
traduce en una mejor experiencia
para los pacientes.

Otro aspecto clave es el potencial

de la |A para capacitar al personal
menos experimentado. En un
contexto donde muchos hospitales
enfrentan escasez de especialistas,

la inteligencia artificial puede elevar
el nivel de competencia del personal
inexperto, facilitando el acceso a una
atencion de calidad y contribuyendo
a la equidad en los servicios
sanitarios.

Como dicen los profesionales sanitarios que la IA
puede afectar positivamente a sus departamentos

Eficiencia operativa y optimizacion del flujo de trabajo

Automatizar
tareas repetitivas

Mejorar la eficiencia del
proceso clinico del paciente

Reducir tiempos en los
procedimientos

Reducir horas extras

Acceso y experiencia de los pacientes

Hacer triaje de los pacientes
para dirigirles al servicio
sanitario adecuado

Ampliar la capacidad para
atender a mas pacientes

Reducir los tiempos de
espera para los pacientes

Aumentar el tiempo de
atencion a los pacientes

Excelencia clinica e innovacion

Mejorar el acceso a la
investigacion clinica

Mejorar las habilidades del
personal menos
experimentado

Intervenciones médicas
precisas y oportunas
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3 Descubriendo
un nuevo tipo
de atencion
sanitaria e

combinacion de la Ay de la telemedicina,
permitira llevar la atencion sanitaria mas alla
del entorno hospitalario, impactando en

el paciente de forma temprana, liberando
recursos y mejorando los indicadores de
salud de |la poblacion. Si bien los pacientes se
muestran abiertos ante este cambio, siguen
existiendo algunas preocupaciones. ; Cuales
son y cOmMo se pueden abordar?

16
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3 Descubriendo un nuevo tipo de atencion sanitaria

Del tratamiento a la prevencion:
El papel de la |A en la reduccion de los

ingresos hospitalarios

La IA ya esta transformando la atencién médica
en Espana, pero su mayor potencial reside en
evitar la hospitalizaciéon de los pacientes. Con

el aumento de las enfermedades crénicasy

el crecimiento de los costes sanitarios, tanto

el gobierno como los sistemas de salud
espanoles estan impulsando un cambio: pasar
de un modelo reactivo, que actua cuando la
enfermedad ya esta presente, a uno proactivo,
que se anticipa y previene.

Los datos mas recientes muestran que los
profesionales sanitarios en Espafna apoyan

este nuevo enfoque. Consideran que el analisis
predictivo basado en |A y la monitorizacion
remota de pacientes pueden reducir los ingresos
hospitalarios innecesarios y salvar vidas, gracias a
intervenciones mas tempranas y precisas.

Sin embargo, los expertos también advierten

gue para que estos avances sean efectivos, es
fundamental que los pacientes confien en |la

Ay en las nuevas tecnologias digitales. Como
veremos en el proximo capitulo, lograr esa
aceptacion sera el verdadero reto para consolidar
este cambio en la atencion sanitaria.
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XYY Y YY:

profesionales sanitarios creen que las tecnologias de salud digital,

6 d e Ca d a 1 O incluida la A, la monitorizacion remota del paciente y el analisis

predictivo, reduciran los ingresos hospitalarios en el futuro

006060660

d d profesionales sanitarios dicen que la IA 'y el analisis predictivo
7 e Ca a 1 podrian salvar vidas al permitir intervenciones mas tempranas
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3 Descubriendo un nuevo tipo de atencion sanitaria

Los pacientes agradecen las nuevas tecnologias, pero temen perder

el contacto personal

La revolucion digital en el ambito de la salud
ya es una realidad y los pacientes muestran
una actitud favorable hacia la adopcion de
tecnologias como la IA, la monitorizacion
remotay la telemedicina. Aproximadamente el
75% valora positivamente estas innovaciones,
siempre y cuando contribuyan a mejorar la
calidad asistencial y faciliten el acceso a los
profesionales sanitarios. Destaca el interés por
la atencion remota: un 46% de los encuestados
prefieren los modelos no presenciales,
porcentaje que aumenta al 56% en el caso de
guienes tienen hijos menores de 18 anos y al
53% entre los menores de 45 anos.

No obstante, esta apertura hacia la
digitalizacion va acompanada de ciertas
preocupaciones. Mas de la mitad de los
pacientes teme que la tecnologia reduzca el
tiempo de una atencion directa con el médico,
lo que recalca la importancia de mantener la
relacion personal entre paciente y profesional
sanitario. Asimismo, el 50% de los encuestados
desea poder elegir entre consultas virtuales

o presenciales, lo que revela la necesidad de
un sistema de salud flexible y adaptado a las
preferencias individuales. El reto para el sector
sanitario es integrar la innovacion tecnoldgica
garantizando la accesibilidad y la cercania
humana, en busca de un equilibrio entre
avance digital y atencion personalizada.
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a
El 73%

de los pacientes ven con buenos
ojos el uso de mas tecnologia en
los servicios de salud si ayuda a
mejorar la atencion a pacientes
como ellos

A
El 52%

. NS ; X . . . . \
de los pacientes se muestran ,&@@ %@q Q’o&) C&& ,bodb @*\@ \ob\fb (\e"\fo ,OQOQ %fb\oc’ c,)rb\‘p 600 %\i\@ g,\‘} 0(\\60 N
preocupados de que confiar mas V\\’C) & < V\‘?5(\ obo > ‘ \cgf’ ° ‘_)Q (_)06 @6 O
en la tecnologia signifique menos A P w° % (Jo@ e
tiempo de atencion con el médico
. Porcentaje de pacientes en cada pais que se . Porcentaje de pacientes en cada pais a los que les

preocupa que depender mas de la tecnologia signifique
menos tiempo de atencion con el médico

muestran abiertos al uso de mas tecnologia en
los servicios sanitarios si esta ayuda a mejorar la
atencion a pacientes como ellos
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3 Descubriendo un nuevo tipo de atencion sanitaria

Datos de salud de los dispositivos moviles
de consumidores: juna ayuda o un obstaculo?

La monitorizacion remota de pacientes se ha
consolidado como una herramienta esencial en la
atencion clinica, aunque el uso de dispositivos moviles
como relojes inteligentes y monitores de actividad
sigue generando debate entre los profesionales
sanitarios.

Profesionales médicos y de enfermeria reconocen el
valor de la informacién que aportan estos dispositivos,
pero advierten sobre el reto que supone gestionar el
gran volumen de datos generados, ya que su analisis
demanda mas tiempo. Por parte de los pacientes, la
actitud hacia el uso y el intercambio de informacion

es mayoritariamente positiva, aunque la adopcion

de estos dispositivos aun es limitada: solo el 43% de
los pacientes en Espafa los utiliza. Sin embargo, un
66% de los encuestados ya ha compartido o estaria

dispuesto a compartir sus datos con su equipo médico.

Estos resultados evidencian la necesidad de fomentar
el uso de dispositivos moviles entre los pacientesy
abordar las preocupaciones de los profesionales para
potenciar los beneficios de estas tecnologias en la
prevencion y mejora de la atencion sanitaria. Ademas,
muchos de estos dispositivos requieren certificacion
sanitaria segun la normativa europea MDR.
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Los profesionales sanitarios tienen opiniones encontradas con respecto

a los datos de los dispositivos moviles

@ | .
“ Ventajas percibidas

- El 80% permite planes de atencién mas
personalizados

El 77% mejora la interpretacién general
del estado de salud de un paciente

El 76% ?yuda a mantener la adherencia a
os medicamentos

0 ahorra tiempo en el seqguimiento de
El 75 A) la salud del paciente y permite una

intervencidon mas temprana

El 72% ayuda a los pacientes a tomarse su
diagndstico en serio

“ Preocupaciones

— EI65%
El 63%
— El47%
— El36%
— El25%

se ahade a la informacién
sobrecarga a los médicos

requiere mas tiempo para
que los médicos los revisen y los
interpreten

crea en los pacientes expectativas
poco realistas sobre su atencion

es dificil de entender

no es fiable
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Recomendaciones

; COmo generar confianza en la |A en |los pacientes y los profesionales?

o
A\ C

1. Priorizar a las
personas en el disefo
dela lA

La Inteligencia IA debe
desarrollarse siempre pensando
en las necesidades reales de los
pacientes y del personal sanitario.
Involucrar desde el principio a
todos los actores relevantes —
médicos, enfermeros, pacientes

y gestores— es fundamental

para generar confianzay lograr
una adopcion exitosa de estas
tecnologias. Las soluciones
basadas en IA deben integrarse
de manera sencilla en las rutinas
clinicas y en los sistemas de
informacion hospitalaria. Asi, se
consigue una experiencia mas
fluida para los profesionales de la
salud y se optimizan los resultados
clinicos para los pacientes.
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&

2. Mejorar la
colaboracion entre las
personasy la lA

La inteligencia artificial (IA)
aporta valor al potenciar las
capacidades de los profesionales
meédicos y ofrecer herramientas
utiles a pacientes y cuidadores,
mejorando la gestion de la salud.
Aunque la IA puede realizar
tareas de forma autdnoma, la
supervision humana sigue siendo
fundamental para garantizar la
seguridad en la atencion sanitaria.
El rol de los profesionales de la
salud es vital, ya que generan
confianza en los pacientes
mediante una comunicacion
transparente sobre el uso de la IA
en el cuidado médico. Es ademas
necesario y recomendable que
desde los inicios profesionales,

el personal sanitario reciba una
solida formacion para asi poder
garantizar un uso coherente,
sequroy eficaz de la IA.

3. Demostrar
eficacia e
imparcialidad

Médicos y pacientes desean

qgue la inteligencia artificial (1A)
en salud sea seguray eficaz.

Las autoridades regulatorias
exigen pruebas solidas de que
estos sistemas cumplen los mas
altos estandares de seguridad y
rendimiento clinico. Es esencial
que la IA proporcione resultados
consistentes en todos los grupos
de pacientes y contextos médicos,
asi como mecanismos para
prevenir sesgos, garantizando
diagnosticos y tratamientos
justos y sin discriminacion. Para
alcanzar estos objetivos, el
desarrollo y validacion de la 1A
debe apoyarse en conjuntos de
datos representativos y de alta
calidad. Esto minimiza los riesgos
de sesgo y asegura que todos los
pacientes reciban una atencion
equitativa, precisa y adaptada a
sus necesidades.

v
s'r

4. Habilitar la
innovacion con
limites claros

La |IA esta transformando la atencion
meédica y puede salvar muchas vidas,
pero su adopcion depende de que

la legislacion se adapte al ritmo de

la innovacion. Es imprescindible
encontrar un equilibrio entre

la rapidez en el desarrollo de
tecnologias y la implementacion de
garantias solidas para proteger a los
pacientes y mantener la confianza
en el sistema. La armonizacion
global de los marcos regulatorios
simplificaria los procesos, acelerando
la llegada de innovaciones en |A a
hospitales y clinicas sin comprometer
la seguridad. Los modelos de areas
de pruebas reguladas (sandbox)
permiten desarrollary supervisar la IA
responsablemente, cumpliendo con
los estandares médicos y normativos,
facilitando asi la integracion sequra'y
coherente de nuevas tecnologias en
la practica clinica.

5. Crear asoclaciones
solidas entre
distintos sectores

En el ambito de la salud, ningun
actor puede afrontar los retos por
si solo. La cooperacion estrecha
entre todos los participantes

del ecosistema —incluyendo
hospitales, médicos, pacientes,
aseguradoras, autoridades,
reguladores, investigadores y
empresas tecnolégicas— resulta
fundamental para fomentar la
innovacion y disefar soluciones
qgue respondan a las necesidades
reales y generen confianza.

La alineacion de objetivos e
incentivos es esencial para
centrar los esfuerzos en lo
verdaderamente importante:
mejorar la salud y el bienestar
tanto de los pacientes como de
los profesionales sanitarios.
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Metodologia de la
investigacion

Se llevaron a cabo dos encuestas cuantitativas™®

a cargo de Accenture Song, el grupo creativo
impulsado por la tecnologia mas grande del mundo
que emplea una metodologia de realizacion de
encuestas por internet (encuestas CAWI).

Las encuestas se realizaron entre diciembre de 2024
y marzo de 2025 en 16 paises (Alemania, Australia,
Arabia Saudi, Brasil, Canada, China**, Corea del Sur,
Espana, Estados Unidos, Francia, India, Indonesia,
Japodn, Paises Bajos, Reino Unido y Sudafrica).

£

Encuesta 1:

1.920

profesionales sanitarios participaron
en una encuesta online de 15 minutos

e Los profesionales sanitarios han sido un mix de médicos
(incluidos cirujanos), personal de enfermeria y auxiliares médicos

e Los encuestados trabajaban en distintas especialidades de los
sistemas sanitarios publico y privado

Encuesta 2:

16.144

pacientes de 18 anos 0 mas participaron

en una encuesta online de 10 minutos

e Entre los encuestados habia una amplia representacion
de edades y géneros de sus respectivos paises.

e E| 99% de los encuestados habia visitado a un médico en los

ultimos 2 anos

En los casos en los que resulto relevante, las encuestas se
tradujeron al idioma local. En algunas ocasiones, ciertas
preguntas se tuvieron que modificar ligeramente para
adaptarlas a paises concretos. Se procurd garantizar que el
significado de |la pregunta se mantuviera lo mas parecido
posible a la version original en inglés.

En ambos casos (profesionales sanitarios y pacientes)
se pondero el tamafo de las muestras para garantizar
resultados representativos a nivel global.

* Se realizaron dos encuestas independientes, pero para facilitar la
comunicacion, los datos se mencionan en el informe como procedentes
de una sola «encuestan.

**Los datos de la encuesta son representativos de China continental
unicamente y no incluyen Taiwan ni Hong Kong.
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La ponderacion es una técnica estadistica Las tablas siguientes muestran tanto el tamano de las muestras no ponderadas como de las ponderadas, asi como
utilizada para ajustar los datos de la muestra el margen de error estimado™*** con un nivel de confianza del 95%.

y garantizar que representan con precision ] . _ o

a la poblacién de mayor tamafio. Este Tenga en cuenta que este informe utiliza datos ponderados de encuestas tanto a profesionales sanitarios
proceso es vital cuando ciertos grupos estan como a pacientes para proporcionar informacion representativa de los diversos mercados analizados.

sobrerrepresentados o infrarrepresentados
en la muestra en comparacion con las

proporciones reales en la poblacion. ‘ O
+ Mejora la precision: la ponderacion u Encuesta a profesionales sanitarios: - Encuesta a pacientes:
corrige cualquier sesgo que pueda surgir
debido a tamafnos de muestra desiguales Margen de error Margen de error
. estimado (puntos estimado (puntos
en distintos mercados. Mercado No ponderado Ponderado porcentuales) Mercado No ponderado Ponderado porcentuales)
gue las ideas obtenidas reflejen los datos Australia 106 100 +13,8 Australia 1002 1000 +4,3
demograficos y las caracteristicas de toda Brasil 102 100 +13,8 Brasil 1006 1000 +4,3
la poblacion con mayor precision. Canada 101 100 £13.8 Canad 1037 1000 43
e Permite la comparativa: al ponderar los China 200 100 +9,7 China 1036 1000 +4,3
datos, se pueden hacer comparaciones Francia 102 100 +13.8 Francia 999 1000 143
justas entre diferentes zonas y datos Alemania 100 100 +138 Al : 989 1000 43
demograficos, lo que lleva a conclusiones : - €mania Y
ma’s fiables_ India 200 100 19:7 India 1017 1000 i4,3
Indonesia 100 100 +13,8 Indonesia 1005 1000 +4,3
Japodn 100 100 +13,8 Japoén 1004 1000 +4,3
Paises Bajos 102 100 +13,8 Paises Bajos 977 1000 +4,3
Arabia Saudi 106 100 +13,3 Arabia Saudi 1065 1000 +4,3
Espaia 102 100 +13,8 Espana 1000 1000 +4,3
Sudafrica 100 100 +13,3 Sudafrica 1003 1000 +4,3
CoreadelSur 100 100 +13,8 CoreadelSur 1000 1000 +4,3
Reino Unido 105 100 +13,8 Reino Unido 997 1000 +4,3
EE. UU. 200 100 +9,7 EE. UU. 1007 1000 +4,3

*** El margen de error estimado es el margen de error
gue se asociaria con una muestra de este tamafno para
la poblacion encuestada en cada pais.
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Glosario de términos

Inteligencia artificial (1A)

Un sistema de IA es un sistema automatizado
que, para objetivos explicitos o implicitos, deduce,
de los datos que recibe, como generar resultados
como predicciones, contenido, recomendaciones
o decisiones que pueden influir en entornos
fisicos o virtuales. Los niveles de autonomiay
adaptabilidad varian en funcién de cada sistema
de IA tras su implementacion.

Algoritmos de inteligencia artificial (1A)
Los algoritmos de IA le indican al ordenador
como tomar decisiones, ejecutar una
funcion o realizar alguna otra tarea

de forma independiente.

Imprecisiones de la Inteligencia Artificial (1A)
Respuestas producidas por sistemas de |A que
son enganosas, inexactas o sin sentido, pero que
se presentan como un hecho.

Automatizacion

El uso de tecnologia y soluciones de software
para realizar tareas y procesos con una
participacion humana limitada. Puede suponer la
aplicacion de herramientas digitales, maquinas

y sistemas informaticos para racionalizary
optimizar varios aspectos de la prestacion de
atencion sanitaria, la administracion y la gestion.
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Datos

Se usa en este contexto para referirse a una
variedad de informacidn clinica u operativa
acumulada de numerosas fuentes, incluidos,
entre otros, registros médicos electronicos,
productos sanitarios y herramientas de gestion
del flujo de trabajo.

Sesgo de los datos

Un error que se produce cuando faltan ciertos
elementos de un conjunto de datos, o cuando
estan infrarrepresentados o sobrerrepresentados.

Tecnologia sanitaria digital

Una variedad de tecnologia que transmite,
comparte o analiza datos de salud. La tecnologia
puede tener diversas formas, incluidas, entre
otras, monitores de salud domeésticos, registros
de salud digitales, equipos en hospitales/centros
sanitarios y dispositivos de sequimiento de la
salud o del estado fisico.

|IA generativa

Sistemas de |A que pueden crear contenido
original en respuesta a la pregunta o solicitud
de un usuario.

Lider sanitario

Un directivo de alto nivel o de nivel sénior que
trabaje en un hospital, un centro de salud, un
centro de imagen/laboratorio en consulta o en
un centro de urgencias que sea quien tome las
decisiones o que tenga influencia en ellas.

Organizacion sanitaria
El hospital o centro sanitario en el que trabaja el
profesional sanitario.

Profesional sanitario

Personas que estan directamente involucradas
en la prestacion de servicios de salud a pacientes
(incluidos médicos, personal de enfermeria,
cirujanos, especialistas, tecndlogos, técnicos, etc.)

Asistencia extrahospitalaria

Servicios médicos prestados fuera de entornos
hospitalarios tradicionales, como en el hogar,
clinicas, centros de atencion ambulatoria u otras
ubicaciones de la comunidad, ya sea en persona
o virtualmente.

Rendimiento del paciente

La eficiencia a la que un paciente se mueve por
un centro sanitario desde su ingreso hasta

el alta.

Analisis predictivo

Una rama de analisis avanzado que hace
predicciones sobre eventos futuros,
comportamientos y resultados.

Monitorizacidon remota del paciente
Tecnologia que rastrea y diagnostica de
forma remota la salud de los pacientes.

Especialista

Un médico u otro profesional sanitario que esté
capacitado y con licencia en un area especifica
de practica. Entre los ejemplos se incluyen
oncologos (especialistas en cancer) y cardidlogos
(especialistas en corazon).

Personal

Esto se refiere a todos los empleados dentro de
una organizacion sanitaria, incluidos profesionales
sanitarios, informaticos, servicios financieros,
apoyo administrativo, instalaciones, etc.

Flujos de trabajo

Un proceso que implica una serie de tareas
realizadas por varias personas dentro de y entre
entornos de trabajo para prestar asistencia
sanitaria. Lograr cada tarea puede requerir
acciones de una persona, entre personas o
entre organizaciones, y puede ocurrir de forma
secuencial o simultanea.
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www.philips.es/futurehealthindex-2025

El Future Health Index es un trabajo encargado por Philips. En su décima edicion, el Future Health Index 2025 investiga como las tecnologias innovadoras, particularmente la IA, pueden empoderar a los
profesionales sanitarios para prestar una mejor asistencia sanitaria a mas personas. Se realizaron dos encuestas cuantitativas entre mas de 1.900 profesionales sanitarios y mas de 16.000 pacientes en

16 paises (Alemania, Arabia Saudi, Australia, Brasil, Canada, China, Corea del Sur Espana, Estados Unidos, Francia, India, Indonesia, Japon, Paises Bajos, Reino Unido y Sudafrica). Las encuestas
se realizaron entre diciembre de 2024 y abril de 2025.
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