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Diez años del  
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Index

Durante los últimos diez años, el Future Health Index ha sido clave para entender cómo la tecnología transforma la salud 
en todo el mundo. Este informe analiza las tendencias más relevantes que desafían a los sistemas sanitarios y cómo la 
innovación tecnológica puede ser la respuesta.

En sus inicios, el Future Health Index sirvió como referencia global para medir la adopción de la atención conectada, es 
decir, la integración de herramientas digitales y sistemas de información que permiten una atención médica más eficiente 
y personalizada.

Hoy, el informe va más allá. Explora cómo las soluciones tecnológicas —desde la inteligencia artificial hasta la 
telemedicina— están remodelando el futuro de la salud. Este análisis se basa en la visión de líderes sanitarios, profesionales 
médicos y pacientes de distintos países, con realidades demográficas y sistemas de salud diversos.
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Prólogo

Miguel de Foronda,
Director General  
Philips Ibérica

«Solo si ponemos la confianza 
y la colaboración en el centro, 
la inteligencia artificial podrá 
transformar la sanidad española en 
un sistema más humano, eficiente y 
accesible para todos».

El verdadero potencial de la IA en salud va mucho 
más allá de optimizar procesos existentes. Nos invita a 
reformular la prestación de cuidados, virando hacia 
un modelo más proactivo, preventivo y personalizado. 
España, gracias a su alto nivel de madurez digital, se 
encuentra en una posición privilegiada para liderar esta 
evolución. Sin lugar a duda, el secreto del éxito de esta 
transformación reside en un elemento fundamental e 
irrenunciable: la confianza.

La sanidad, tanto a nivel nacional como internacional, 
se encuentra en un momento clave y decisivo. La 
escasez de profesionales, el aumento del gasto y las 
ineficiencias estructurales desafían nuestra capacidad 
de ofrecer una atención de calidad a todos los 
ciudadanos. 

El sistema sanitario español, que se encuentra entre los 
5 más destacados en madurez digital, debe ser capaz 
de liderar una transformación donde la inteligencia 
artificial (IA), deje de ser una opción para convertirse en 
una realidad. La IA es uno de los elementos clave para 
responder a las necesidades urgentes de los pacientes 
y aliviar la presión sobre unos profesionales sanitarios 
cada vez más sobrecargados. 

Por ello, es crucial escuchar atentamente a quienes 
están en el centro del sistema: los pacientes y los 
profesionales sanitarios. En esta décima edición 
del Future Health Index, nuestro estudio global 
más ambicioso hasta la fecha, hemos recogido sus 
perspectivas específicas en España. ¿Qué esperan de la 
IA en sanidad? ¿Dónde perciben su mayor potencial? 
¿Qué barreras debemos superar para fomentar su 
aceptación y adopción generalizada?

Creemos firmemente que las conclusiones de este 
informe ofrecen una valiosa hoja de ruta para 
navegar en la complejidad actual. Proporcionan las 
claves para construir un ecosistema de IA fiable en el 
ámbito sanitario español. La oportunidad es inmensa: 
reformular la atención, mejorar los resultados de salud 
y aliviar la presión sobre nuestros profesionales.

Desde Philips, invitamos a todos los actores del 
ecosistema sanitario en España (proveedores, 
administraciones, asociaciones de pacientes, industria 
tecnológica) a colaborar estrechamente. Juntos 
podemos aprovechar todo el potencial de la IA para 
ofrecer una mejor atención a más personas, a través 
de innovaciones escalables en las que pacientes y 
profesionales puedan confiar plenamente.

Construyendo la confianza en la inteligencia artificial 
aplicada al sistema sanitario en España
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16
países

Más de 
1.900
profesionales 
sanitarios

Más de 
16.000
pacientes

Premisa de la 
investigación
Esta es la encuesta global más grande de este tipo, 
que analiza las prioridades y perspectivas de los 
profesionales sanitarios y de los pacientes.

En su décima edición, el Future Health Index 2025 
investiga cómo la inteligencia artificial (IA) puede 
empoderar a los profesionales sanitarios para prestar 
una mejor atención a más personas.

Este informe destaca los principales desafíos que 
afectan a los profesionales sanitarios hoy en día, 
revela sus opiniones sobre el crecimiento de la IA e 
identifica brechas críticas que deben abordarse para 
mejorar el nivel de confianza en la integración de la IA 
en la atención al paciente.

También examinamos la perspectiva del paciente al 
evaluar su comodidad con la presencia de la IA en los 
servicios de salud e identificar oportunidades para 
fortalecer su confianza en los avances tecnológicos.

Para el Future Health Index de este año, realizamos 
nuestra propia investigación cuantitativa en la que 
participaron más de 1.900 profesionales sanitarios y 
más de 16.000 pacientes en 16 países.
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Para que la IA se adopte de forma generalizada 
en el sector sanitario la confianza es esencial. 
Aunque muchos pacientes y profesionales 
sanitarios son optimistas con respecto a la 
IA, también hay aspectos que les preocupan. 
De hecho, la de los pacientes en la IA es 
menor que la confianza de los pacientes en 
los profesionales sanitarios. ¿Cuáles son las 
diferencias y sus consecuencias?

1	 Estado de 
confianza 
en la IA en 
el sector 
sanitario



7Future Health Index 2025

Los profesionales sanitarios 
son más optimistas sobre la 
IA que los pacientes

1 Estado de confianza en la IA en el sector sanitario

España avanza con paso firme para posicionarse como referente europeo 
en el uso de la IA en sanidad. La confianza en la IA es esencial para que 
su integración en los servicios de salud sea sostenible y segura, pero el 
ritmo vertiginoso de los avances tecnológicos plantea un reto: ¿pueden 
los sistemas sanitarios, los médicos, el personal de enfermería y los propios 
pacientes adaptarse a estos cambios?

Actualmente, múltiples áreas de la atención sanitaria ya disfrutan de los 
beneficios de la IA, desde diagnósticos más precisos hasta una gestión más 
eficiente de los recursos. Sin embargo, la rápida evolución tecnológica y la 
creciente complejidad normativa suponen un desafío significativo para los 
líderes sanitarios, que deben garantizar la seguridad, la ética y la eficacia de 
estas herramientas en un entorno regulatorio en constante cambio.

A pesar de estos retos, la percepción de los profesionales sanitarios es 
mayoritariamente positiva: la mayoría confía en el potencial de la IA para 
mejorar la calidad asistencial y optimizar los procesos clínicos. Esta visión 
optimista contrasta con la cautela de los pacientes, cuya confianza en la 
IA sanitaria aún no está consolidada. Esta diferencia de percepción revela 
una brecha que debe ser abordada de manera coordinada por gestores, 
responsables políticos y todos los agentes del sector salud.

Cerrar esta brecha es clave para aprovechar plenamente los beneficios 
de la IA en sanidad. Es fundamental informar, formar y acompañar 
tanto a profesionales como a pacientes, reforzando la transparencia y 
la comunicación sobre el uso de la IA. Solo así España podrá liderar la 
transformación digital de la salud, garantizando una atención más segura, 
eficiente y centrada en las personas.

El 77%
de los profesionales sanitarios 
son optimistas con respecto 
a que la IA podría mejorar los 
resultados de los pacientes

El 56%
de los pacientes son optimistas 
en cuanto a que la IA puede 
mejorar la atención sanitaria



Diferencia en la percepción de comodidad y con�anza en la IA entre pacientes y 
profesionales de la salud

Triaje de los 
pacientes para 
priorizar los casos 
urgentes

Documentación de 
informe médico

Toma de 
signos vitales

Procesamiento de 
resultados de 
pruebas o 
escáneres

Ayuda para crear 
planes de tratamiento 
personalizados

Programación 
de citas

Registro de 
entrada de 
pacientes

Apoyo a la toma 
de decisiones de 
diagnóstico

Con�anza de los profesionales sanitarios en la IA

Comodidad del paciente con la IA

Brecha de con�anza y comodidad con la IA (diferencia de puntos porcentuales)*

89%

65%

90%

67%

-23

91%

72%

-19

87%

71%

-16

81%

68%

-14

-12

91%
80%

91%
80%

-11

79%
69%

-11
-25
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1 Estado de confianza en la IA en el sector sanitario

Comodidad del 
paciente con la IA: no 
hay una solución 
única para todos

La diferencia en la confianza entre los 
profesionales sanitarios y los pacientes se vuelve 
más nítida cuando se examinan aplicaciones 
de IA específicas en la atención al paciente. Si 
bien los profesionales sanitarios generalmente 
expresan una gran confianza en el uso de la IA, 
la comodidad de los pacientes con la IA varía de 
forma significativa según la aplicación.

La mayoría de los pacientes agradecen el uso de 
la IA para tareas administrativas, como concertar 
citas o hacer el registro de entrada. Sin embargo, 
a medida que aumentan los riesgos clínicos, la 
comodidad con la IA disminuye y la brecha con 
los profesionales sanitarios crece.

Los pacientes no están del todo preparados para 
confiar en un sistema de IA para hacer triaje o 
para escribir sus resultados médicos, una cuestión 
que probablemente refleja la naturaleza sensible 
de la información compartida en la relación 
médico-paciente.

*	 Debido al redondeo, los números de las brechas pueden aparecer como ±1 punto en comparación con los porcentajes en barras



Qué se necesitaría para brindar una mayor tranquilidad 
respecto al uso de la IA en la sanidad

Tener la certeza de que 
un profesional sanitario 
siempre revise lo que 
la IA sugiera

Sentir la tranquilidad 
de que se le han hecho 
pruebas para garantizar 
que es seguro y efectivo

Que me dijeran que 
mi información se 
mantendría segura

Saber de qué manera 
se está usando la IA en 
mi asistencia sanitaria

45% 41%

38% 37%
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1 Estado de confianza en la IA en el sector sanitario

Los pacientes buscan 
apoyo en los profesionales 
sanitarios

Cuando se trata de generar confianza, los 
pacientes recurren a los profesionales sanitarios. 
Nuestros resultados muestran que los pacientes 
prefieren recibir información y seguridad sobre 
la IA por parte de sus médicos (88%), los sistemas 
sanitarios (84%) y el personal de enfermería 
(81%), en lugar de los medios de comunicación 
(59%) o las redes sociales (41%), destacando el 
valioso papel de los profesionales sanitarios a la 
hora de fomentar la confianza de los pacientes 
en la IA. 

La tranquilidad respecto a la seguridad y la 
eficacia  de la IA también es importante para los 
pacientes, así como para la supervisión por parte 
del profesional sanitario.
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1 Estado de confianza en la IA en el sector sanitario

¿Quién es el responsable si 
la IA se equivoca?

Para impulsar aún más la confianza de los profesionales sanitarios 
en la IA, todavía hay otro asunto que resolver: ¿quién es el 
responsable si un sistema de IA comete un error en el diagnóstico 
o el tratamiento?

Como el desarrollo de la IA se acelera más rápido que nuestra 
capacidad para seguirle el ritmo (sumado a problemas como las 
imprecisiones de los sistemas de IA generativa que comprometen 
la precisión y la fiabilidad), los resultados de la encuesta sugieren 
que la incertidumbre sobre la responsabilidad legal sigue siendo 
una barrera significativa para su aplicación. De hecho, más de 
tres cuartas partes (78%) de los profesionales sanitarios están 
preocupados o no están seguros de quién sería el responsable 
en estos casos. Además, el 65% de los profesionales sanitarios 
expresan su preocupación por la posibilidad de que haya sesgos 
en los datos de las aplicaciones de IA, lo que alimenta el temor a 
que pueda ampliar las disparidades en los resultados de salud. 

Para mitigar estas preocupaciones, los profesionales sanitarios 
buscan evidencias científicas que demuestren la eficacia de la 
IA, directrices claras para su uso y sus limitaciones, así como 
transparencia sobre en qué se basan las recomendaciones de la IA 
y una mayor claridad sobre la responsabilidad legal. 

Lo que necesitan los profesionales sanitarios 
para generar confianza en la IA

evidencia científica  
que demuestre la eficacia 44%
indicaciones claras para el uso de la 
IA y sus limitaciones 43%
transparencia sobre en qué se 
basan las recomendaciones de la IA 39%
claridad sobre la responsabilidad 
legal al usar la IA 37%
monitorización y evaluación 
continuas de los sistemas de IA 36%

78%
de los profesionales sanitarios 

están preocupados o no 
están seguros sobre la 

responsabilidad legal en la IA
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Acelerar la integración de una IA segura, 
eficaz y confiable es fundamental, ya 
que los sistemas de salud, actualmente 
saturados, enfrentan retos que pueden 
comprometer la calidad del tratamiento 
de los pacientes. Los datos de la encuesta 
revelan que los retrasos en la atención 
médica ponen en riesgo la salud de las 
personas, mientras que las ineficiencias en 
los procesos hacen que los profesionales 
pierdan horas valiosas que podrían 
dedicar al cuidado del paciente.

2	 Cómo 
aprovechar el 
potencial  
de la IA
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51

40

109

59

70 días de media 
global

El 88% 
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Listas de espera: los retrasos en la 
atención sanitaria pueden poner en 
riesgo la salud de los pacientes

Los sistemas regionales de salud en España 
están sometidos a una gran presión asistencial 
motivada por el envejecimiento de la población 
e incremento de la demanda de servicios. A este 
hecho, se añade la escasez de profesionales 
para poder cubrir las necesidades de médicos de 
familia y de algunas especialidades, al igual que 
ocurre en los profesionales de enfermería.

Aunque desde el Ministerio de Sanidad se está 
valorando un plan para involucrar a graduados 
de medicina y médicos residentes (R1 y R2) 
para la cobertura de algunas necesidades 
asistenciales, el impacto en el sistema es el 
incremento de las listas de espera, que regulan el 
acceso al sistema público. 

Los resultados de la encuesta muestran que casi 
9 de cada 10 pacientes sufren demoras para ver a 
un especialista y más de una cuarta parte (29%) 
ha visto empeorar su salud por esta causa.

2 Cómo aprovechar el potencial de la IA

Digitalización con IA

La digitalización de la sanidad mediante IA 
puede optimizar el proceso de derivación 
a especialistas, analizando síntomas 
y datos clínicos para priorizar casos 
urgentes. Esto agiliza el diagnóstico inicial 
y reduce el tiempo de espera al asignar 
citas de manera más eficiente. Además, 
la IA puede gestionar agendas y prever la 
demanda, equilibrando la carga de trabajo 
entre profesionales. Herramientas de 
telemedicina, respaldadas por IA, permiten 
consultas preliminares, minimizando 
visitas presenciales innecesarias. Todo ello 
mejora la coordinación y comunicación 
entre niveles asistenciales, aumentando la 
disponibilidad de los especialistas.
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Cuando el tiempo se vuelve una 
carga para el personal sanitario

Mientras los pacientes afrontan largas listas de 
espera para recibir atención, los profesionales 
sanitarios ven cómo su tiempo se diluye en 
ineficiencias que generan frustración. Esta 
situación les impide centrarse en lo que 
realmente les motiva: acompañar al paciente 
en su proceso de recuperación y mejora de la 
salud (70%) y participar en los procesos clínicos 
como parte de un equipo multidisciplinar (una 
fuente de inspiración y propósito para el 72% 
del personal sanitario).

Uno de los principales obstáculos es la gestión 
ineficaz de los datos clínicos. Prácticamente el 
90% de los profesionales sanitarios han perdido 
tiempo valioso por información incompleta o 
por dificultades para acceder a los datos del 
paciente. Además, casi la mitad (46%) afirma que 
desperdicia más de 45 minutos de su jornada 
laboral por estos problemas, lo que pone de 
manifiesto la urgente necesidad de incorporar 
la inteligencia artificial y otras tecnologías 
digitales. Estas herramientas pueden optimizar la 
gestión de datos y permitir que los profesionales 
recuperen ese tiempo crucial para dedicarlo a la 
atención directa del paciente.

2 Cómo aprovechar el potencial de la IA

más de  
45 minutos46%
de 21 a  
45 minutos29%
< 20  
minutos26%

de los profesionales sanitarios  
ha perdido tiempo clínico debido a problemas 

con datos del paciente incompletos o por 
dificultad para acceder a ellos 

88%

Casi la mitad 
pierden más de 45 minutos  
de tiempo clínico por turno

Esto equivale a:

más de 4 semanas 
laborables* 

perdidas en un año por profesional sanitario

*	 En función de un turno de ocho horas, con 250 días trabajados al año. Equivale a 
187,50 horas perdidas de media por profesional sanitario.



Los profesionales sanitarios pierden tiempo de 
atención al paciente por tareas administrativas

Ahora paso menos 
tiempo con los pacientes 
y más tiempo en tareas 
administrativas

Sigo pasando la misma 
cantidad de tiempo con 
pacientes que en tareas 
administrativas

Ahora paso más tiempo con 
los pacientes y menos 
tiempo en tareas 
administrativas21%

46%

33%
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2 Cómo aprovechar el potencial de la IA

Las tareas administrativas alejan a los 
sanitarios de sus pacientes

No hay señales claras de que la carga administrativa en la atención sanitaria 
vaya a disminuir. De hecho, los datos de la encuesta muestran que esta carga 
sigue aumentando. Actualmente, uno de cada tres profesionales sanitarios 
dedica menos tiempo a los pacientes y más tiempo a tareas administrativas en 
comparación con hace cinco años, mientras que solo el 21% puede pasar más 
tiempo con sus pacientes.

Este cambio puede estar impactando directamente en el bienestar del personal 
sanitario: más de una cuarta parte (28%) de los profesionales afirman sentirse 
estresados en su trabajo. En un contexto donde los sistemas de salud en 
España continúan enfrentándose a la escasez de médicos y enfermeros, lo que 
incrementa la presión sobre el resto de trabajadores, es más importante que 
nunca abordar estas ineficiencias administrativas. Solo así podremos retener a los 
profesionales y proteger la calidad de la atención médica.



Cómo dicen los profesionales sanitarios que la IA 
puede afectar positivamente a sus departamentos

Automatizar 
tareas repetitivas

E�ciencia operativa y optimización del �ujo de trabajo

Mejorar la e�ciencia del 
proceso clínico del paciente

Reducir tiempos en los 
procedimientos

Reducir horas extras

90%

75%

68%

66%

Ampliar la capacidad para 
atender a más pacientes

Hacer triaje de los pacientes 
para dirigirles al servicio 
sanitario adecuado

Reducir los tiempos de 
espera para los pacientes

Aumentar el tiempo de 
atención a los pacientes

75%

81%

72%

59%

Acceso y experiencia de los pacientes

Mejorar el acceso a la 
investigación clínica

Intervenciones médicas 
precisas y oportunas

Mejorar las habilidades del 
personal menos 
experimentado

83%

65%

75%

Excelencia clínica e innovación
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2 Cómo aprovechar el potencial de la IA

Dónde la IA puede tener  
un impacto positivo
Como responsables de la salud, los 
profesionales sanitarios reconocen 
la urgencia de enfrentar los retrasos 
y la ineficiencia en la atención 
médica. Advierten que no incorporar 
la IA de forma rápida puede tener 
consecuencias negativas: el 58% 
teme un aumento del agotamiento 
clínico por tareas administrativas, el 
52% señala la posibilidad de perder 
oportunidades de intervención 
temprana y el 40% prevé una mayor 
acumulación de pacientes en las listas 
de espera.

La IA, cuando se implementa de 
manera adecuada, se perfila como 
una aliada fundamental para el 
sector. Los expertos destacan que 
esta tecnología puede liberar a los 
profesionales de tareas repetitivas, 
optimizar el triaje de pacientes y 
devolver tiempo valioso a los equipos 
médicos. Además, prevén que la 

adopción de la IA permitirá ampliar 
la capacidad de atención, ofrecer 
diagnósticos y tratamientos de forma 
más ágil y reducir significativamente 
los tiempos de espera, lo que se 
traduce en una mejor experiencia 
para los pacientes.

Otro aspecto clave es el potencial 
de la IA para capacitar al personal 
menos experimentado. En un 
contexto donde muchos hospitales 
enfrentan escasez de especialistas, 
la inteligencia artificial puede elevar 
el nivel de competencia del personal 
inexperto, facilitando el acceso a una 
atención de calidad y contribuyendo 
a la equidad en los servicios 
sanitarios.
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Los profesionales sanitarios creen que la 
combinación de la IA y de la telemedicina, 
permitirá llevar la atención sanitaria más allá 
del entorno hospitalario, impactando en 
el paciente de forma temprana, liberando 
recursos y mejorando los indicadores de 
salud de la población. Si bien los pacientes se 
muestran abiertos ante este cambio, siguen 
existiendo algunas preocupaciones. ¿Cuáles 
son y cómo se pueden abordar?

3	 Descubriendo 
un nuevo tipo 
de atención 
sanitaria
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3 Descubriendo un nuevo tipo de atención sanitaria

Del tratamiento a la prevención:  
El papel de la IA en la reducción de los 
ingresos hospitalarios 

La IA ya está transformando la atención médica 
en España, pero su mayor potencial reside en 
evitar la hospitalización de los pacientes. Con 
el aumento de las enfermedades crónicas y 
el crecimiento de los costes sanitarios, tanto 
el gobierno como los sistemas de salud 
españoles están impulsando un cambio: pasar 
de un modelo reactivo, que actúa cuando la 
enfermedad ya está presente, a uno proactivo, 
que se anticipa y previene.

Los datos más recientes muestran que los 
profesionales sanitarios en España apoyan 
este nuevo enfoque. Consideran que el análisis 
predictivo basado en IA y la monitorización 
remota de pacientes pueden reducir los ingresos 
hospitalarios innecesarios y salvar vidas, gracias a 
intervenciones más tempranas y precisas.

Sin embargo, los expertos también advierten 
que para que estos avances sean efectivos, es 
fundamental que los pacientes confíen en la 
IA y en las nuevas tecnologías digitales. Como 
veremos en el próximo capítulo, lograr esa 
aceptación será el verdadero reto para consolidar 
este cambio en la atención sanitaria.

profesionales sanitarios creen que las tecnologías de salud digital, 
incluida la IA, la monitorización remota del paciente y el análisis 
predictivo, reducirán los ingresos hospitalarios en el futuro

Más de

6 de cada 10

profesionales sanitarios dicen que la IA y el análisis predictivo 
podrían salvar vidas al permitir intervenciones más tempranas7 de cada 10
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Porcentaje de pacientes en cada país a los que les 
preocupa que depender más de la tecnología signi�que 
menos tiempo de atención con el médico

Porcentaje de pacientes en cada país que se 
muestran abiertos al uso de más tecnología en 
los servicios sanitarios si esta ayuda a mejorar la 
atención a pacientes como ellos
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3 Descubriendo un nuevo tipo de atención sanitaria

Los pacientes agradecen las nuevas tecnologías, pero temen perder  
el contacto personal

La revolución digital en el ámbito de la salud 
ya es una realidad y los pacientes muestran 
una actitud favorable hacia la adopción de 
tecnologías como la IA, la monitorización 
remota y la telemedicina. Aproximadamente el 
75% valora positivamente estas innovaciones, 
siempre y cuando contribuyan a mejorar la 
calidad asistencial y faciliten el acceso a los 
profesionales sanitarios. Destaca el interés por 
la atención remota: un 46% de los encuestados 
prefieren los modelos no presenciales, 
porcentaje que aumenta al 56% en el caso de 
quienes tienen hijos menores de 18 años y al 
53% entre los menores de 45 años. 

No obstante, esta apertura hacia la 
digitalización va acompañada de ciertas 
preocupaciones. Más de la mitad de los 
pacientes teme que la tecnología reduzca el 
tiempo de una atención directa con el médico, 
lo que recalca la importancia de mantener la 
relación personal entre paciente y profesional 
sanitario. Asimismo, el 50% de los encuestados 
desea poder elegir entre consultas virtuales 
o presenciales, lo que revela la necesidad de 
un sistema de salud flexible y adaptado a las 
preferencias individuales. El reto para el sector 
sanitario es integrar la innovación tecnológica 
garantizando la accesibilidad y la cercanía 
humana, en busca de un equilibrio entre 
avance digital y atención personalizada.

El 73%
de los pacientes ven con buenos 
ojos el uso de más tecnología en 
los servicios de salud si ayuda a 
mejorar la atención a pacientes 
como ellos

El 52%
de los pacientes se muestran 
preocupados de que confiar más 
en la tecnología signifique menos 
tiempo de atención con el médico
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3 Descubriendo un nuevo tipo de atención sanitaria

Datos de salud de los dispositivos móviles 
de consumidores: ¿una ayuda o un obstáculo?

La monitorización remota de pacientes se ha 
consolidado como una herramienta esencial en la 
atención clínica, aunque el uso de dispositivos móviles 
como relojes inteligentes y monitores de actividad 
sigue generando debate entre los profesionales 
sanitarios. 

Profesionales médicos y de enfermería reconocen el 
valor de la información que aportan estos dispositivos, 
pero advierten sobre el reto que supone gestionar el 
gran volumen de datos generados, ya que su análisis 
demanda más tiempo. Por parte de los pacientes, la 
actitud hacia el uso y el intercambio de información 
es mayoritariamente positiva, aunque la adopción 
de estos dispositivos aún es limitada: solo el 43% de 
los pacientes en España los utiliza. Sin embargo, un 
66% de los encuestados ya ha compartido o estaría 
dispuesto a compartir sus datos con su equipo médico. 

Estos resultados evidencian la necesidad de fomentar 
el uso de dispositivos móviles entre los pacientes y 
abordar las preocupaciones de los profesionales para 
potenciar los beneficios de estas tecnologías en la 
prevención y mejora de la atención sanitaria. Además, 
muchos de estos dispositivos requieren certificación 
sanitaria según la normativa europea MDR.

Ventajas percibidas Preocupaciones

mejora la interpretación general  
del estado de salud de un pacienteEl 77% requiere más tiempo para  

que los médicos los revisen y los 
interpreten

El 63%
ayuda a mantener la adherencia a 
los medicamentosEl 76%

se añade a la información  
sobrecarga a los médicosEl 65%permite planes de atención más 

personalizadosEl 80%

crea en los pacientes expectativas 
poco realistas sobre su atenciónEl 47%

ayuda a los pacientes a tomarse su 
diagnóstico en serioEl 72%

es difícil de entenderEl 36%ahorra tiempo en el seguimiento de 
la salud del paciente y permite una 
intervención más temprana

El 75%

no es fiableEl 25%

Los profesionales sanitarios tienen opiniones encontradas con respecto 
a los datos de los dispositivos móviles
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Recomendaciones

¿Cómo generar confianza en la IA en los pacientes y los profesionales?

1. Priorizar a las 
personas en el diseño 
de la IA
La Inteligencia IA debe 
desarrollarse siempre pensando 
en las necesidades reales de los 
pacientes y del personal sanitario. 
Involucrar desde el principio a 
todos los actores relevantes —
médicos, enfermeros, pacientes 
y gestores— es fundamental 
para generar confianza y lograr 
una adopción exitosa de estas 
tecnologías. Las soluciones 
basadas en IA deben integrarse 
de manera sencilla en las rutinas 
clínicas y en los sistemas de 
información hospitalaria. Así, se 
consigue una experiencia más 
fluida para los profesionales de la 
salud y se optimizan los resultados 
clínicos para los pacientes.

2. Mejorar la 
colaboración entre las 
personas y la IA
La inteligencia artificial (IA) 
aporta valor al potenciar las 
capacidades de los profesionales 
médicos y ofrecer herramientas 
útiles a pacientes y cuidadores, 
mejorando la gestión de la salud. 
Aunque la IA puede realizar 
tareas de forma autónoma, la 
supervisión humana sigue siendo 
fundamental para garantizar la 
seguridad en la atención sanitaria. 
El rol de los profesionales de la 
salud es vital, ya que generan 
confianza en los pacientes 
mediante una comunicación 
transparente sobre el uso de la IA 
en el cuidado médico. Es además 
necesario y recomendable que 
desde los inicios profesionales, 
el personal sanitario reciba una 
sólida formación para así poder 
garantizar un uso coherente, 
seguro y eficaz de la IA.

3. Demostrar 
eficacia e 
imparcialidad
Médicos y pacientes desean 
que la inteligencia artificial (IA) 
en salud sea segura y eficaz. 
Las autoridades regulatorias 
exigen pruebas sólidas de que 
estos sistemas cumplen los más 
altos estándares de seguridad y 
rendimiento clínico. Es esencial 
que la IA proporcione resultados 
consistentes en todos los grupos 
de pacientes y contextos médicos, 
así como mecanismos para 
prevenir sesgos, garantizando 
diagnósticos y tratamientos 
justos y sin discriminación. Para 
alcanzar estos objetivos, el 
desarrollo y validación de la IA 
debe apoyarse en conjuntos de 
datos representativos y de alta 
calidad. Esto minimiza los riesgos 
de sesgo y asegura que todos los 
pacientes reciban una atención 
equitativa, precisa y adaptada a 
sus necesidades.

4. Habilitar la 
innovación con 
límites claros
La IA está transformando la atención 
médica y puede salvar muchas vidas, 
pero su adopción depende de que 
la legislación se adapte al ritmo de 
la innovación. Es imprescindible 
encontrar un equilibrio entre 
la rapidez en el desarrollo de 
tecnologías y la implementación de 
garantías sólidas para proteger a los 
pacientes y mantener la confianza 
en el sistema. La armonización 
global de los marcos regulatorios 
simplificaría los procesos, acelerando 
la llegada de innovaciones en IA a 
hospitales y clínicas sin comprometer 
la seguridad. Los modelos de áreas 
de pruebas reguladas (sandbox) 
permiten desarrollar y supervisar la IA 
responsablemente, cumpliendo con 
los estándares médicos y normativos, 
facilitando así la integración segura y 
coherente de nuevas tecnologías en 
la práctica clínica.

5. Crear asociaciones 
sólidas entre 
distintos sectores
En el ámbito de la salud, ningún 
actor puede afrontar los retos por 
sí solo. La cooperación estrecha 
entre todos los participantes 
del ecosistema —incluyendo 
hospitales, médicos, pacientes, 
aseguradoras, autoridades, 
reguladores, investigadores y 
empresas tecnológicas— resulta 
fundamental para fomentar la 
innovación y diseñar soluciones 
que respondan a las necesidades 
reales y generen confianza. 
La alineación de objetivos e 
incentivos es esencial para 
centrar los esfuerzos en lo 
verdaderamente importante: 
mejorar la salud y el bienestar 
tanto de los pacientes como de 
los profesionales sanitarios.
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Encuesta 1: 

1.926 
profesionales sanitarios participaron 
en una encuesta online de 15 minutos

•	 Los profesionales sanitarios han sido un mix de médicos  
(incluidos cirujanos), personal de enfermería y auxiliares médicos 

•	 Los encuestados trabajaban en distintas especialidades de los 
sistemas sanitarios público y privado

Encuesta 2: 

16.144 
pacientes de 18 años o más participaron 
en una encuesta online de 10 minutos

•	 Entre los encuestados había una amplia representación  
de edades y géneros de sus respectivos países.

•	 El 99% de los encuestados había visitado a un médico en los 
últimos 2 años

Apéndice

Metodología de la 
investigación
Se llevaron a cabo dos encuestas cuantitativas* 
a cargo de Accenture Song, el grupo creativo 
impulsado por la tecnología más grande del mundo 
que emplea una metodología de realización de 
encuestas por internet (encuestas CAWI). 

Las encuestas se realizaron entre diciembre de 2024 
y marzo de 2025 en 16 países (Alemania, Australia, 
Arabia Saudí, Brasil, Canadá, China**, Corea del Sur, 
España, Estados Unidos, Francia, India, Indonesia, 
Japón, Países Bajos, Reino Unido y Sudáfrica). 

En los casos en los que resultó relevante, las encuestas se 
tradujeron al idioma local. En algunas ocasiones, ciertas 
preguntas se tuvieron que modificar ligeramente para 
adaptarlas a países concretos. Se procuró garantizar que el 
significado de la pregunta se mantuviera lo más parecido 
posible a la versión original en inglés.

En ambos casos (profesionales sanitarios y pacientes) 
se ponderó el tamaño de las muestras para garantizar 
resultados representativos a nivel global.

*	 Se realizaron dos encuestas independientes, pero para facilitar la 
comunicación, los datos se mencionan en el informe como procedentes 
de una sola «encuesta».

**	�Los datos de la encuesta son representativos de China continental  
únicamente y no incluyen Taiwán ni Hong Kong.
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La ponderación es una técnica estadística 
utilizada para ajustar los datos de la muestra 
y garantizar que representan con precisión 
a la población de mayor tamaño. Este 
proceso es vital cuando ciertos grupos están 
sobrerrepresentados o infrarrepresentados 
en la muestra en comparación con las 
proporciones reales en la población. 

•	 Mejora la precisión: la ponderación 
corrige cualquier sesgo que pueda surgir 
debido a tamaños de muestra desiguales 
en distintos mercados.

•	 Garantiza la representación: garantiza 
que las ideas obtenidas reflejen los datos 
demográficos y las características de toda 
la población con mayor precisión.

•	 Permite la comparativa: al ponderar los 
datos, se pueden hacer comparaciones 
justas entre diferentes zonas y datos 
demográficos, lo que lleva a conclusiones 
más fiables.

Las tablas siguientes muestran tanto el tamaño de las muestras no ponderadas como de las ponderadas, así como 
el margen de error estimado*** con un nivel de confianza del 95%. 

Tenga en cuenta que este informe utiliza datos ponderados de encuestas tanto a profesionales sanitarios 
como a pacientes para proporcionar información representativa de los diversos mercados analizados.

*** �El margen de error estimado es el margen de error 
que se asociaría con una muestra de este tamaño para 
la población encuestada en cada país.

Encuesta a profesionales sanitarios: Encuesta a pacientes:

Mercado No ponderado Ponderado 

Margen de error 
estimado (puntos 
porcentuales)

Total (global):  1926 1600 ±3,5
Australia 106 100 ±13,8
Brasil 102 100 ±13,8
Canadá 101 100 ±13,8
China 200 100 ±9,7
Francia 102 100 ±13,8
Alemania 100 100 ±13,8
India 200 100 ±9,7
Indonesia 100 100 ±13,8
Japón 100 100 ±13,8
Países Bajos 102 100 ±13,8
Arabia Saudí 106 100 ±13,8
España 102 100 ±13,8
Sudáfrica 100 100 ±13,8
Corea del Sur 100 100 ±13,8
Reino Unido 105 100 ±13,8
EE. UU. 200 100 ±9,7

Mercado No ponderado Ponderado 

Margen de error 
estimado (puntos 
porcentuales)

Total (global):  16 144 16 000 ±1,1
Australia 1002 1000 ±4,3
Brasil 1006 1000 ±4,3
Canadá 1037 1000 ±4,3
China 1036 1000 ±4,3
Francia  999 1000 ±4,3
Alemania  989 1000 ±4,3
India 1017 1000 ±4,3
Indonesia 1005 1000 ±4,3
Japón 1004 1000 ±4,3
Países Bajos 977 1000 ±4,3
Arabia Saudí 1065 1000 ±4,3
España 1000 1000 ±4,3
Sudáfrica 1003 1000 ±4,3
Corea del Sur 1000 1000 ±4,3
Reino Unido 997 1000 ±4,3
EE. UU. 1007 1000 ±4,3
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Glosario de términos
Inteligencia artificial (IA)​                   
Un sistema de IA es un sistema automatizado 
que, para objetivos explícitos o implícitos, deduce, 
de los datos que recibe, cómo generar resultados 
como predicciones, contenido, recomendaciones 
o decisiones que pueden influir en entornos 
físicos o virtuales. Los niveles de autonomía y 
adaptabilidad varían en función de cada sistema 
de IA tras su implementación.​

Algoritmos de inteligencia artificial (IA)​
Los algoritmos de IA le indican al ordenador 
cómo tomar decisiones, ejecutar una  
función o realizar alguna otra tarea  
de forma independiente.

Imprecisiones de la Inteligencia Artificial (IA)
Respuestas producidas por sistemas de IA que 
son engañosas, inexactas o sin sentido, pero que 
se presentan como un hecho.​

Automatización​​
El uso de tecnología y soluciones de software 
para realizar tareas y procesos con una 
participación humana limitada. Puede suponer la 
aplicación de herramientas digitales, máquinas 
y sistemas informáticos para racionalizar y 
optimizar varios aspectos de la prestación de 
atención sanitaria, la administración y la gestión.​

Datos​​
Se usa en este contexto para referirse a una 
variedad de información clínica u operativa 
acumulada de numerosas fuentes, incluidos, 
entre otros, registros médicos electrónicos, 
productos sanitarios y herramientas de gestión 
del flujo de trabajo.​

Sesgo de los datos​
Un error que se produce cuando faltan ciertos 
elementos de un conjunto de datos, o cuando 
están infrarrepresentados o sobrerrepresentados.​

Tecnología sanitaria digital​​
Una variedad de tecnología que transmite, 
comparte o analiza datos de salud. La tecnología 
puede tener diversas formas, incluidas, entre 
otras, monitores de salud domésticos, registros 
de salud digitales, equipos en hospitales/centros 
sanitarios y dispositivos de seguimiento de la 
salud o del estado físico.​​

IA generativa​
Sistemas de IA que pueden crear contenido 
original en respuesta a la pregunta o solicitud  
de un usuario. 

​Líder sanitario​​
Un directivo de alto nivel o de nivel sénior que 
trabaje en un hospital, un centro de salud, un 
centro de imagen/laboratorio en consulta o en 
un centro de urgencias que sea quien tome las 
decisiones o que tenga influencia en ellas.​​

Organización sanitaria​
El hospital o centro sanitario en el que trabaja el 
profesional sanitario.​

Profesional sanitario​​
Personas que están directamente involucradas 
en la prestación de servicios de salud a pacientes 
(incluidos médicos, personal de enfermería, 
cirujanos, especialistas, tecnólogos, técnicos, etc.)

Asistencia extrahospitalaria​
Servicios médicos prestados fuera de entornos 
hospitalarios tradicionales, como en el hogar, 
clínicas, centros de atención ambulatoria u otras 
ubicaciones de la comunidad, ya sea en persona  
o virtualmente.​

Rendimiento del paciente                             
La eficiencia a la que un paciente se mueve por 
un centro sanitario desde su ingreso hasta  
el alta.​

Análisis predictivo​​
Una rama de análisis avanzado que hace 
predicciones sobre eventos futuros, 
comportamientos y resultados.

Monitorización remota del paciente​​
Tecnología que rastrea y diagnostica de  
forma remota la salud de los pacientes.

Especialista​​
Un médico u otro profesional sanitario que esté 
capacitado y con licencia en un área específica 
de práctica. Entre los ejemplos se incluyen 
oncólogos (especialistas en cáncer) y cardiólogos 
(especialistas en corazón).​

Personal​​
Esto se refiere a todos los empleados dentro de 
una organización sanitaria, incluidos profesionales 
sanitarios, informáticos, servicios financieros, 
apoyo administrativo, instalaciones, etc.​

Flujos de trabajo​
Un proceso que implica una serie de tareas 
realizadas por varias personas dentro de y entre 
entornos de trabajo para prestar asistencia 
sanitaria. Lograr cada tarea puede requerir 
acciones de una persona, entre personas o 
entre organizaciones, y puede ocurrir de forma 
secuencial o simultánea.​
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