Pravidla a podmienky predajnej akcie

,»Philips Sonicare 90 dni testovania so zdrukou vratenia penazi“

USPORIADATEL, ORGANIZATOR:

Philips Ceska republika s.r.o., Rohanské nabrezi 678/23, Budova River Garden Il., 186 00 Praha 8, ICO:
63985306

NAZOV AKCIE:

,90 dni testovania so zarukou vratenia penazi — Philips Sonicare” (dalej len ,,akcia“).

OBDOBIE TRVANIA:

od 1.1.2025 do 31. 12. 2025 (dalej len ,,doba trvania")

MIESTO KONANIA:

Slovenska republika

PODMIENKY UCASTI:

Ucastnikom akcie sa stava zakaznik s dorucovacou adresou na Gzemi Slovenskej republiky star$i ako
15 rokov, ktory si pocas doby trvania akcie zakupi na Uzemi Slovenskej republiky u predajcu
zaradeného do akcie (pozri zoznam predajcov na konci pravidiel) vyrobok z radu sonickych zubnych
kefiek Philips Sonicare ¢i pomocok medzizubnej hygieny (akcia sa nevztahuje na kefkové hlavice ani
nahradné trysky), najneskér do 30 dni od nakupu vyrobok zaregistruje na webovej stranke
www.philips.sk/myphilips, a zaroven kontaktuje najneskér do 90 dni odo dria nakupu (vratane)
Philips zakaznicku podporu za Gcelom vratenia neposkodeného vyrobku v povodom obale, so

vSetkymi doplnkami a s kdpiou dokladu o nakupe.

MECHANIZMUS AKCIE:



1. Do tejto akcie su zaradené vsetky vyrobky z radu sonickych zubnych kefiek Philips Sonicare a
pomd&cok medzizubnej hygieny (akcia sa nevztahuje na kefkové hlavice ani ndhradné trysky)
zakupené pocas doby trvania u vybranych predajcov na izemi SR.

Zoznam predajcov je uvedeny na konci tychto pravidiel aj na webe www.philips.sk

2. Utastnik akcie musi zaregistrovat zakGpeny vyrobok do 30 dni od ndkupu na
www.philips.sk/myphilips a kontaktovat Philips zakaznicku podporu prostrednictvom formulédru na
www.philips.sk/c-e/mbg, ktord nasledne zabezpedi zvoz vyrobku od zdkaznika (Uéastnika akcie)

k servisnému partnerovi Philips.

3. Vrateny vyrobok musi byt riadne vycisteny, neposkodeny, v pévodnom obale, so vietkymi
doplnkami a s képiou dokladu o nakupe.
4. Philips zakaznicku podporu je nutné kontaktovat prostrednictvom formularu na www.philips.sk/c-

e/mbg.

5. Vyrobok nie je mozné vratit priamo, vidy je potrebné za tymto Uicelom kontaktovat Philips

zakaznicku podporu.

6. Akcia sa vztahuje na vyrobky zaplatené v hotovosti (vratane dobierky) alebo platobnou kartou,

pripadne bankovym prevodom alebo na splatky.

7.V pripade, Ze nebudu splnené vietky uvedené, nebude vyrobok od zdkaznika prevzaty na odvoz,

resp. vyrobok bude ndsledne vrateny na adresu ucéastnika akcie.

8.V pripade splnenia vietkych vyssie uvedenych podmienok zasle servisny partner Philips ucastnikovi
akcie do 15 dni odo dfa odvozu vyrobku na oznamenu emailovd adresu Ucastnika akcie potvrdenie o
ponechani vyrobku v servisnom stredisku, po ktorého osobnom ¢i elektronickom doruceni potvrdenia
zakaznikom na predajniu, kde bol vrateny vyrobok zakupeny, spolu s origindlom alebo képiou dokladu
o nakupe, dana predajnia obratom vyplati Uc¢astnikovi akcie v hotovosti spat cenu vyrobku uvedent
na doklade o nakupe (prip. cenu uhradenych splatok), alebo tuto sumu poukaze tUcastnikovi akcie do
15 dni od dorucenia potvrdenia na vratenie penazi na nim uvedeny bankovy ucet, a to podla
moznosti konkrétneho predajcu. Potvrdenie o ponechani vyrobku v servisnom stredisku musi byt
Ucastnikom akcie dorucené na prislusnu predajniu v lehote 1 mesiaca od jeho dorucenia, v opacnom
pripade potvrdenia o ponechani vyrobku v servisnom stredisku straca platnost, narok na vratenie

pefazi zanikd a vrateny vyrobok bude Ucastnikovi akcie zaslany spat na jeho adresu.



9. Jedna osoba méze vratit iba jeden vyrobok.

10. Tato predajna akcia sa neda kombinovat so ziadnymi inymi uzZ prebiehajicimi a / alebo buducimi
akciami na podporu predaja usporadovanymi a/alebo spolu usporadovanymi usporiadatelom
(spolocne dalej len "iné marketingové akcie"), nech by uz z nich plynul Ucastnikovi narok na zlavu
a/alebo int vyhodu akéhokolvek druhu (spolo¢ne dalej len "vyhody") z titulu jeho priamej Ucasti na
takej inej marketingove] akcii a/alebo z titulu jeho zamestnania u osoby, ktorej zamestnanci maju v
ramci takej inej marketingovej akcie narok na vyhodu. Uplatnenie ndroku na vracanie kipnej ceny
vyrobku v rdmci tejto predajnej akcie sposobuje zanik, resp. je prekazkou vzniku, akéhokolvek prava

zédkaznika uplatnit akukolvek vyhodu v rdmci inej marketingovej akcie, (napr. ,,Cashback”) a naopak.

DALSIE DOLEZITE PODMIENKY AKCIE:

1. Akcie sa mdzu zucastnit len fyzické osoby starsie 15-tich rokov s dorucovacou adresou v SR.

2. Ucastnik akcie kontaktovanim Philips za U¢elom vratenia vyrobku v rdmci tejto marketingovej akcie

prijima pravidla akcie a potvrdzuje, Ze sa s tymito pravidlami oboznamil.

3. Usporiadatel si vyhradzuje pravo jednostranne bez ndhrady zmenit pravidla akcie v priebehu jej
trvania alebo akciu kedykolvek bez nahrady zrusit ¢i pozastavit. Zmena pravidiel alebo pripadné

zruSenie Ci pozastavenie akcie sa nebude vztahovat na uz zakipené vyrobky.

4. Usporiadatel akcie nezodpovedd za Skody alebo straty, ktoré vznikli v priebehu Gcasti

v propagacnej akcii.

5. Usporiadatel akcie nezodpoveda za vzniknuté Skoly v pripade nemoznosti odvozu vyrobku od
Ucastnika akcie a/alebo nemoznosti doruéenia vratenych penazi v dosledku nespravnej adresy alebo
chybne uvedeného cisla uctu.

6. Akykolvek pravny narok ucastnika je vyluceny.

7. Uplné a aktudlne znenie pravidiel akcie bude po dobu konania akcie nepretrzite k dispozicii na

www.philips.sk.



8. Usporiadatel akcie je opravneny kontrolovat véetky podmienky pre Géast na akcii a v pripade sporu
posudit a s konecnou platnostou rozhodnut o akejkolvek otdzke spojenej s akciou. Usporiadatel ma
pravo vylucit ktoréhokolvek z Géastnikov akcie v pripade, Ze by takyto Ucastnik porusoval pravidla,
konal v rozpore s dobrymi mravmi, a to bez nahrady nakladov ¢i $kod, ktoré by vyld¢enim mohli
ucéastnikovi vzniknut. V pripade, Zze Géastnik bude vyluceny z akcie, bude vyrobok, ak bol uz prevzaty,
vrateny na jeho adresu, resp. nebude od ucastnika akcie vébec prevzaty. Pripadné ndmietky s
priebehom akcie je mozné Usporiadatelovi zaslat doporuc¢ene do 120 dni od ukoncenia akcie, t. j.
uplynutia vyssie uvedenej doby trvania akcie, a to iba pisomne na postovu adresu uvedenu v tychto
pravidlach. Namietky podané po tomto termine nebudu zohladnené. Rozhodnutie usporiadatela o

namietke je konec¢né.

SUHLAS SO SPRACOVANiIM OSOBNYCH UDAJOV

Pre Ucely tohto ¢l. 7 maju nizSie uvedené pojmy nizSie uvedeny vyznam:

,dobou stihlasu” sa rozumie doba piatich (5) rokov odo dna registracie Ucastnika do predajnej akcie;

,emailovou adresou tcastnika” sa rozumie e-mailova adresa Ucastnika, vyplnena Gcastnikom v ramci

registracného formulara do predajnej akcie;

,GDPR“ sa rozumie NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 zo diia 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane tdajov), a kde to
kontext veci vyZaduje, aj prislusnd narodna legislativa na ochranu osobnych Udajov v Slovenskej

republike;

,obchodnym oznamenim*“ sa rozumeju akékolvek a vietky obchodné ozndmenia v zmysle zédkona ¢.
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich predpisov, ako aj v zmysle
pravnych predpisov, ktoré tieto zakony pripadne v buducnosti nahradia, najm4, ale nie vylucne,
oznamenia s informdciami o vyrobkoch, sluzbach, udalostiach a akcidch Usporiadatela, a dalej

podniku usporiadatela, resp. koncernu ¢i skupine Philips;

,Suhlasom so zasielanim obchodnych oznameni“ sa rozumie suhlas so zasielanim a Sirenim

obchodnych oznameni, udelovany na zaklade tychto pravidiel u¢astnikom Usporiadatelovi;



,Suhlasom so spracovanim” sa rozumie suhlas so spracovanim udajov, udelovany na zaklade tychto

pravidiel uc¢astnikom Usporiadatelovi;

,ucelom spracovania“ sa rozumie (i) preverenie platnej ucasti Uc¢astnika v predajnej akcii, (ii)
vyhodnotenie predajnej akcie Usporiadatelom, (iii) vytvorenie, vedenie, pouZivanie a sprava databazy
0s0b pre zasielanie a Sirenie obchodnych ozndmeni zo strany Usporiadatela, a (iv) zasielanie a Sirenie

obchodnych oznameni Usporiadatelom ucastnikom;

,adajmi“ sa rozumeju vietky osobné udaje ucastnika vyplnené ucastnikom v registraCnom formulari

uvedené v ¢l. 6 ods. 2 tychto pravidiel;

,Uradom na ochranu osobnych tdajov“ sa rozumie Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej

republiky (https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/kontakt-0).

I. SUHLAS SO SPRACOVANIM
Ucastnik zadkrtnutim poli¢ka ,,ANO“ dobrovolne udeluje Usporiadatelovi sthlas so spracovanim
udajov za ucelom spracovania po dobu suhlasu.
ANO
Ucastnik potvrdzuje, Ze nim poskytnuté Gdaje su presné a zavizuje sa svoje Udaje uvadzat spravne a

pravdivo, ako aj informovat Usporiadatela bez zbyto¢ného odkladu o zmene vo svojich udajoch.

I. SUHLAS SO ZASIELANIM OBCHODNYCH OZNAMENI

Ucastnik zaskrtnutim policka ,ANO“ dobrovolne udeluje Usporiadatelovi svoj sthlas, aby mu
Usporiadatel po dobu platnosti sthlasu zasielal prostrednictvom elektronickej poSty na emailovu
adresu Ucastnika obchodné oznamenia.

ANO

1. INFORMACIE POSKYTOVANE UCASTNIKOM PODLA GDPR USPORIADATELOM
Totoznost a kontaktné Gdaje spracovatela a jeho pripadného zastupcu

Spracovatelom udajov je Usporiadatel.

Kontaktné Udaje Usporiadatela:

Philips Ceska republika s.r.o.

Rohanské nabrezi 678/23

Praha 8 — Karlin

Ceska republika


https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/kontakt-0

IC: 639 85 306
tel.: 228 880 896

email: privacy@philips.com

Otazky, Ziadosti a staznosti U¢astnikov vo vztahu ku spracovavaniu Gdajov mozno Usporiadatelovi
podat osobne, telefonicky, emailom i postou s tym, Ze osobne a telefonicky sa prijimaju iba

v pracovnych dnoch v dobe od 10.00 hod. do 16.00 hod.

Usporiadatel nema zastupcu.

Kontaktné Udaje zodpovednej osoby pre ochranu osobnych Gdajov

Zodpovednou osobou pre ochranu osobnych Udajov je pani Izabela Szwolgin, funkcia: Chief Data

Privacy Officer DPO pre spolo¢nost Royal Philips N.V. a Usporiadatela, emailova

adresa: privacy@philips.com, telefonne Cislo (sekretariat DPO): +31 61 20 50 600, vSeobecné

teleféonne Cislo Royal Philips N.V.: +31 20 59 77 777, adresa: Royal Philips N.V., HBT 16, Amstelplein 2,

1096 BC Amsterdam, Holandské kralovstvo,

Ucely spracovania, pre ktoré st osobné Gdaje uréené, a pravny zaklad pre spracovanie

Ucely spracovania, pre ktoré st udaje uréené, su zhodné s Géelom spracovania.

Pravnym zakladom pre spracovanie Udajov je ¢l. 6 ods. 1 pism. A) GDPR, teda suhlas G¢astnika so

spracovanim osobnych udajov.

Prijemcovia alebo kategodrie prijemcov osobnych udajov

Nebudu Ziadni prijemcovia udajov.

Umysel usporiadatela odovzdat osobné tdaje do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii a
existencia Ci neexistencia rozhodnutia Eurépskej Komisie o primeranej ochrane alebo v pripadoch
odovzdania uvedenych v ¢lankoch 46 alebo 47 alebo ¢l. 49 ods. 1 v druhom pododseku GDPR, odkaz
na vhodné zaruky a prostriedky k ziskaniu kdpie tychto Udajov alebo informacie o tom, kde boli tieto

Udaje spristupnené

Usporiadatel nema ziadny imysel odovzdat udaje do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacii.


mailto:privacy@philips.com
mailto:privacy@philips.com

Doba, pocas ktorej budu osobné udaje ulozené

Udaje st uchovavané, resp. ulozené po dobu sthlasu.

Existencia prava pozadovat od Usporiadatela pristup k osobnym tGdajom tykajdcim sa danej
dotknutej osoby, ich opravu alebo vymaz, pripadne obmedzenie spracovania, a vzniest namietku

proti spracovaniu, ako i prava na prenosnost Udajov

Vo vztahu k idajom ma ucastnik pravo na:

1. Pristup k osobnym tUdajom, t. j. pravo ziskat od Usporiadatela potvrdenie, ¢i osobné Gdaje, ktoré sa
Ucastnika tykaju, su ¢i nie su spracovavané, ako aj pravo na pristup ku spracovavanym osobnym

Udajom a k informdcidm podla ¢l. 15 GDPR.

2. Opravu, t. j. pravo na to, aby Usporiadatel bez zbyto¢ného odkladu opravil nepresné osobné udaje,
ktoré sa ucastnika tykaju, a rovnako pravo na doplnenie nedplnych osobnych udajov podla ¢l. 16

GDPR.

3. Vymaz, t. j. prdvo na to, aby Usporiadatel bez zbyto¢ného odkladu vymazal osobné udaje, pokial je
dany niektory z dovodov uvedenych v ¢l. 17 ods. 1 GDPR, t. j. pokial (i) osobné Udaje uz nie su
potrebné pre ucely, pre ktoré boli zhromazdené alebo inak spracované, (ii) ucastnik odvola suhlas, na
zaklade ktorého boli udaje spracované, a neexistuje Ziadny dalsi pravny dévod pre spracovanie, (iii)
Ucastnik vznesie namietky proti spracovaniu osobnych tdajov podla ¢l. 21 ods. 1 GDPR a neexistuju
Ziadne prevaZujuce opravnené dévody pre spracovanie, (iv) osobné udaje boli spracované
protipravne, (v) osobné Gdaje musia byt vymazané pre splnenie pravnej povinnosti stanovenej

v prave EU alebo ¢lenského $tatu, ktord sa na Usporiadatela vztahuje.

4. Obmedzenie spracovania v pripadoch uvedenych v ¢l. 18 GDPR, t. j. pokial (i) ucastnik popiera
presnost osobnych Gdajov, a to na dobu potrebnu k tomu, aby Usporiadatel mohol presnost
osobnych Udajov overit, (ii) spracovanie je protipravne a Ucastnik odmieta vymazanie osobnych
udajov a Ziada namiesto toho o obmedzenie ich pouZitia, (iii) Usporiadatel uz osobné udaje
nepotrebuje pre Ucely spracovania, ale Ucastnik ich poZaduje pre urcenie, vykon alebo obhajobu
pravnych narokov, a (iv) ucastnik vzniesol namietku proti spracovaniu podla ¢l. 21 ods. 1 GDPR, kym

nebude overené, Ci opravnené dévody Usporiadatela prevazuju nad opravnenymi dévodmi



ucastnika.

5. Prenosnost osobnych udajov za podmienok stanovenych v ¢l. 20 GDPR.

6. Vznesenie ndmietky proti spracovaniu osobnych Udajov za podmienok upravenych v ¢l. 21 GDPR.

Existencia prava odvolat kedykolvek suhlas

Ucastnik ma pravo kedykolvek bezplatne odvolat, a to nezavisle na sebe:

1. Suhlas so spracovanim, bez toho, aby bola dotknuta zakonnost spracovania zalozena na sthlase

Ucastnika udelenom pred jeho odvolanim.

2. Suhlas so zasielanim obchodnych ozndmeni.
Odvolanie obidvoch sihlasov méze Ucastnik uskutocnit na kontaktnych adajoch Usporiadatela
uvedenych vyssie, pricom svoj stihlas so zasielanim obchodnych oznameni méze odvolat aj v rdmci

platnej adresy uvedenej v samotnom obchodnom oznameni, ktoré mu bude zaslané.

Existencia prava podat staznost dozornému dradu

Pokial sa Ucastnik bude domnievat, Ze jeho prava podla GDPR boli porusené ¢i spracovanie Udajov
véeobecne porusuje GDPR, ma pravo podat staznost dozornému tradu, ktorym je Urad na ochranu
osobnych Gdajov. Budeme vsak radi, pokial budete najprv riesit situaciu s nami prostrednictvom

kontaktnej osoby uvedenej vyssie.

Skutocénost ¢i poskytovanie osobnych Udajov je zakonnou ¢&i zmluvnou poZiadavkou, alebo
poziadavkou, ktord je nutné uviest do zmluvy, a ¢i ma dotknuta osoba povinnost osobné tdaje

poskytnut, a ohladom moznych désledkov neposkytnutie tychto osobnych Gdajov

Poskytovanie udajov nie je zakonnou ¢i zmluvnou poZziadavkou, alebo poZiadavkou, ktoru je nutné

uviest do zmluvy, a (idaje nema Gcastnik povinnost poskytnut.

Skutocnost, ¢i dochadza k automatizovanému rozhodovaniu, vratane profilovania, uvedenému v ¢l.
22 ods. 1 a 4 GDPR, a prinajmensom v tychto pripadoch zmysluplné informdcie tykajuce sa pouzitého

postupu, ako aj vyznamu a predpokladanych désledkov takého spracovania pre subjekt idajov



Nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu, vratane profilovania, uvedenému v ¢l. 22 ods. 1 a 4
GDPR.

Ostatné

Udaje budu Usporiadatelom spracovavané automatizovanym spésobom (v elektronickej podobe
prostrednictvom prostriedkov vypoctovej techniky), ako aj neautomatizovanym spésobom (v tlacdenej

podobe).

Za podmienok stanovenych v ¢l. 34 GDPR Usporiadatel oznami Ucéastnikovi pripad porusenia

zabezpecenia Udajov bez zbytocného odkladu a poskytne vietky stanovené informdcie.

V Prahe dna 30. 11. 2024

Philips Ceska republika s.r.o.

Zoznam predajcov zapojenych do akcie ,,90 dni testovania so zarukou vratenia penazi — Philips
Sonicare" (akcia sa nevztahuje na ich partnersky predaj):
Oficidlny Philips e-shop - www.philips-eshop.sk

Alza.sk s.r.o. - www.alza.sk

Notino, s.r.o. - www.notino.sk

NAY a.s. — www.nay.sk

PROFIMED s.r.o. - www.profimed.eu

AndreaShop - www.andreashop.sk

EURONICS SK a.s. — www.euronics.sk

DOMOSS — www.domoss.sk

TPD — www.tpd.sk

FAST PLUS, spol. s r.o. - www.planeo.sk

KOBOZ SERVICE s. r. 0. - www.nazuby.eu

DM SK

ROSSMANN SK

Benu Lekdrer — www.benulekaren.sk

Dr.Max Holding SK, a.s — www.drmax.sk

Pears Health Cyber, s.r.o. - www.mojalekaren.sk

T.S.BOHEMIA a.s. - https://www.tsbohemia.sk/



