Pravidla a podminky prodejni akce

,»Philips Sonicare 90 dni testovani se zarukou vraceni penéz“

PORADATEL A ORGANIZATOR:

Philips Ceska republika s.r.o., Rohanské nabrezi 678/23, budova River Garden Il (vchod A), Karlin, 186
00 Praha 8, ICO: 63985306, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v

oddilu C, vlozce38206

NAZEV AKCE:

,90 dni testovani se zarukou vraceni penéz - Philips Sonicare" (dale jen ,,akce").

DOBA TRVANI:

od 1.1.2025 do 31. 12. 2025 (dale jen ,doba trvani“)

MISTO KONANI:

Ceska republika

PODMINKY UCASTI:

Ucastnikem akce se stava zakaznik s doruc¢ovaci adresou na Gzemi Ceské republiky starsi 15-ti let,
ktery si v dobé kondani akce zakoupi na tzemi Ceské republiky u prodejce zafazeného do akce (viz
seznam prodejcl na konci pravidel) vyrobek z fady sonickych zubnich kartacka Philips Sonicare i
pomtcek mezizubni hygieny (akce se nevztahuje na kartackové hlavice ani ndhradni trysky),
nejpozdéji do 30 dnl od nakupu jej zaregistruje na webové strance www.philips.cz/myphilips a
zaroven kontaktuje nejpozdéji do 90 dnli ode dne nakupu (véetné) Philips zakaznickou podporu za
ucelem vraceni neposkozeného vyrobku v plivodnim obalu, se vSsemi doplriky, a s kopii dokladu o

nakupu.

MECHANISMUS AKCE:



1. Do této akce jsou zafazeny vSechny vyrobky z fady sonickych zubnich kartackd Philips Sonicare a
pomUcek mezizubni hygieny (akce se nevztahuje na karta¢kové hlavice ani nahradni trysky)

zakoupené b&hem doby trvani u vybranych prodejct na tzemi CR.
Seznam prodejcl je uveden na konci téchto pravidel a na webu www.philips.cz
2. Ucastnik akce musi zaregistrovat zakoupeny vyrobek do 30 dndi od nakupu na

www.philips.cz/myphilips a kontaktovat Philips zakaznickou podporu skrze formular

na https://www.philips.cz/c-e/mbg, ktera nasledné zajisti svoz vyrobku od zakaznika (Ucastnika

akce) k servisnimu partnerovi Philips.

3. Vyrobek Ize vratit pouze radné vycistény, neposkozeny, v plivodnim obalu, se vSemi doplriky a s

kopii dokladu o nakupu.

4. Philips zakaznickou podporu je nutné kontaktovat skrze formular na https://www.philips.cz/c-

e/mbg.

5. Vyrobek nelze vratit pfimo, vZdy je tfeba za timto ucelem kontaktovat Philips zdkaznickou

podporu.

6. Akce se vztahuje na vyrobky zaplacené hotové (véetné dobirky) nebo platebni kartou, popf.

bankovnim prevodem, ¢i zakoupené na splatky.

7.V ptipadé, Ze nebudou splnény vSechny uvedené podminky, nebude vyrobek od zdkaznika prevzat

ke svozu, popf. bude nasledné vracen na adresu Ucastnika akce.

8.V pripadé splnéni vSech vyse uvedenych podminek zasle servisni partner Philips Ucastnikovi akce
do 15 dn(l ode dne svozu vyrobku na sdélenou emailovou adresu potvrzeni o ponechani vyrobku v
servisnim stfedisku. Po osobnim ¢i elektronickém doruceni potvrzeni zdkaznikem na prodejnu, kde
byl vraceny vyrobek zakoupen, spolecné s origindlem ¢i kopii dokladu o nakupu, dana prodejna
obratem vyplati Ucastnikovi akce v hotovosti zpét cenu vyrobku uvedenou na dokladu o nakupu
(popt. cenu uhrazenych splatek), nebo tuto ¢astku poukaze ucastnikovi akce do 15 dnii od doruceni
potvrzeni na vraceni penéz na jim uvedeny bankovni Ucet, a to dle moznosti konkrétniho prodejce.
Potvrzeni o ponechani vyrobku v servisnim stfedisku musi byt U¢astnikem akce doruceno na

pfislusnou prodejnu ve lhité 1 mésice od jeho obdrzeni, v opacném pfipadé potvrzeni o ponechani
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vyrobku v servisnim sttedisku pozbyva platnosti, narok na vraceni penéz zanika a vraceny vyrobek

bude ucastnikovi akce zasldn zpét na jeho adresu.

9. Jedna osoba mUZe vratit pouze jeden vyrobek.

10. Tuto prodejni akci nelze kombinovat s Zadnymi jinymi jiz probihajicimi a/nebo budoucimi akcemi
na podporu prodeje poradanymi a/nebo spolupofadanymi poradatelem (spolecné déle jen ,jiné
marketingové akce”), at jiz by z nich plynul G¢astnikovi narok na slevu a/nebo jinou vyhodu
jakéhokoliv druhu (spolecné dale jen ,vyhody”) z titulu jeho pfimé ucasti na takové jiné
marketingové akci a/nebo z titulu jeho zaméstnani u osoby, jejiz zaméstnanci maji v ramci takové jiné
marketingové akce narok na vyhodu. Uplatnéni naroku na vracenikupni ceny vyrobku v ramci této
prodejni akce zplsobuje zanik, resp. je prekazkou vzniku, jakéhokoliv prava zdkaznika uplatnit

jakoukoliv vyhodu v rdmci jiné marketingové akce (napf. ,Cashback”) a naopak.

DALSi DULEZITE PODMINKY AKCE:

1. Akce se smi zG¢astnit jen fyzické osoby starsi 15-ti let s dorucovaci adresou v CR.

2. Ucastnik akce kontaktovanim Philips za G¢elem vraceni vyrobku v rdmci této marketingové akce

pfijima pravidla akce a potvrzuje, Ze se s témito pravidly seznamil.

3. Poradatel si vyhrazuje pravo jednostranné bez nahrady zménit pravidla akce v prabéhu jejiho
trvani nebo akci kdykoliv bez nahrady zrusit ¢i pozastavit. Zména pravidel ¢i pfipadné zruseni i

pozastaveni akce se nebude vztahovat na jiz zakoupené vyrobky.

4. Poradatel marketingové akce neodpovida za Skody nebo ztraty, vzniklé béhem Ucasti v propagacni

akci.

5. Poradatel akce neodpovida za vzniklé Skody, v pfipadé nemoZnosti svozu vyrobku od ucastnika
akce a/nebo nemozZnosti doruéeni vracenych penéz v dlisledku nespravné adresy nebo chybné
uvedeného Cisla uctu.

6. Jakykoliv pravni narok ucastnika je vyloucen.

7. Uplné aktualni znéni pravidel akce bude po dobu konani akce nepfretrité k dispozici na

www.philips.cz.



8. Poradatel akce je opravnén kontrolovat vSechny podminky pro Ucast v akci a v pfipadé sporu
posoudit a s konecnou platnosti rozhodnout o jakékoliv otazce s akci spojenou. Poradatel ma pravo
vyloucit kteréhokoli z ic¢astnikl z akce v pfipadé, Ze by takovy tGcastnik porusoval pravidla, jednal v
rozporu s dobrymi mravy, a to bez ndhrady nakladu i skod, které by vyloucenim mohly Gcastnikovi
vzniknout. V ptipadé, Ze ucastnik bude vyloucen z akce, bude vyrobek, pokud jiz byl od Ucastnika akce
prevzat, vracen na jeho adresu, popft. vlibec nebude od Ucastnika akce prevzat. Pripadné namitky
proti priibéhu akce lze poradateli zaslat doporucené do 120 dn(l od ukonceni akce, tj. uplynuti vyse

uvedené doby trvani akce, a to pouze pisemné na postovni adresu uvedenou v téchto pravidlech.

Namitky podané pozdéji nebudou brany v potaz. Rozhodnuti poradatele o namitce je kone¢né.

V Praze dne 30. 11. 2024 Philips Ceskd republika s.r.o.

SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU A ZASILANiM OBCHODNICH SDELENI:

Pro ucely tohoto ¢l. 7 maji nize uvedené pojmy nize uvedeny vyznam:

,dobou souhlasu” se rozumi doba péti (5) let ode dne registrace ucastnika do prodejni akce.

,emailovou adresu ucastnika“ se rozumi e-mailova adresa ucastnika, vyplnéna ucastnikem v rdmci

registracniho formulare do prodejni akce.

,GDPR“ se rozumi NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu
téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd), a kde to

kontext véci vyzaduije, i pFislusna narodni legislativa na ochranu osobnich udajd v Ceské republice.

,obchodnim sdélenim se rozumi jakakoliv a veskera obchodni sdéleni ve smyslu zakona ¢. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich

predpisq, jakoz i pravnich predpisq, které tyto zakony pripadné v budoucnosti nahradi, zejména pak,
ale nikoliv pouze, sdéleni s informacemi o vyrobcich, sluzbach, udalostech a akcich poradatele a dale

zavodu poradatele, resp. koncernu ¢i skupiny Philips.

,souhlasem se zasilanim obchodnich sdéleni” se rozumi souhlas se zasilanim a Sifenim obchodnich

sdéleni, udélovany na zékladé téchto pravidel ucastnikem poradateli.



»,souhlasem se zpracovanim” se rozumi souhlas se zpracovanim udaju, udélovany na zakladé téchto

pravidel ucastnikem poradateli.

,Uucelem zpracovani“ se rozumi (i) provéieni platné Gcasti Ucastnika v prodejni akci, (ii) vyhodnoceni
prodejni akce poradatelem, (iii) vytvoreni, vedeni, pouZivani a sprava databaze osob k zasilani a Sifeni
obchodnich sdéleni ze strany poradatele, a (iv) zasilani a Sifeni obchodnich sdéleni poradatelem

ucastnikdim.

,Uudaji“ se rozumi veskeré osobni Udaje ucastnika vyplnéné ucastnikem v registracnim formulari

uvedené v ¢l. 6 odst. 2 téchto pravidel.

,Uradem pro ochranu osobnich Gdaji“ se rozumi Utad pro ochranu osobnich Gdajd

(https://www.uoou.cz/vismo/o utvar.asp?id u=10).

l. SOUHLAS SE ZPRACOVANIM
Ucastnik zagkrtnutim poli¢ka ,,Jsem informovan(a) a beru na védomi“ dobrovolné udéluje poradateli

svlj souhlas se zpracovanim udajl za ucelem zpracovani po dobu souhlasu.

Ucastnik potvrzuje, Ze jim poskytnuté Gdaje jsou pfesné a zavazuje se své Udaje uvadét spravné a

pravdivé, jakozZ i informovat poradatele bez zbyte¢ného odkladu o zméné ve svych udajich.

1. SOUHLAS SE ZASILANIM OBCHODNICH SDELENI
Ucastnik zaskrtnutim policka ,,ANO“ dobrovolné udéluje poradateli svidj souhlas, aby mu poradatel po
dobu souhlasu zasilal prostfednictvim elektronické posty na emailovou adresu ucastnika obchodni

sdéleni.

1. INFORMACE UCASTNIKUM POSKYTOVANE PODLE GDPR PORADATELEM
TotoZnost a kontaktni Udaje spravce a jeho pripadného zastupce

Spravcem Udajl je poradatel.

Kontaktni Udaje poradatele:

Philips Ceska republika s.r.o.

Rohanské nabrezi 678/23

Praha 8 — Karlin

Ceska republika

IC: 639 85 306
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tel.: 228 880 896

email: privacy@philips.com

Dotazy, Zadosti a stiZznosti Ucastnik( ve vztahu ke zpracovani Gdaju Ize k poradateli podat osobné,
telefonicky, emailem i poStou s tim, Ze ty osobni a telefonické se pfijimaji pouze v pracovnich dnech
v dobé od 10:00 hod do 16:00 hod.

Poradatel nemd zastupce.

Kontaktni Uidaje povérence pro ochranu osobnich udajl

Povérencem pro ochranu osobnich Udajl je pani Izabela Szwolgin, funkce: CEE Senior Legal Counsel
DPO pro spolec¢nost Royal Philips N.V. a poradatele, emailova adresa: privacy@ philips.com, telefonni
Cislo (sekretariat DPO): +31 61 20 50 600, obecné telefonni Cislo Royal Philips N.V.: +31 20 59 77 777,
adresa: Philips Poland, Al. Jerozolimskie 195B, 02-222 Varsava, Polsko.

Ucely zpracovani, pro které jsou osobni idaje uréeny, a pravni zaklad pro zpracovani

Ucely zpracovani, pro které jsou Udaje uréeny, jsou shodné s Géelem zpracovani.

Pravnim zakladem pro zpracovani adaju je ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR, tedy souhlas Ucastnika se

zpracovanim osobnich udaju.

PFijemci nebo kategorie pfijemcli osobnich udaja

Nebudou Zadni pfijemci udaja.

Umysl pofadatele predat osobni idaje do tfeti zemé nebo mezindrodni organizaci a existence &i
neexistenci rozhodnuti Evropské Komise o odpovidajici ochrané nebo, v pfipadech predani
uvedenych v ¢lancich 46 nebo 47 nebo ¢l. 49 odst. 1 druhém pododstavci GDPR, odkaz na vhodné
zaruky a prostiedky k ziskani kopie téchto udaji nebo informace o tom, kde byly tyto Gdaje
zpfistupnény

Poradatel nema Umysl predat Udaje do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci.

Doba, po kterou budou osobni udaje ulozeny

Udaje jsou uchovavany, resp. uloZzeny po dobu souhlasu.
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Existence prava poZadovat od poradatele pfistup k osobnim Gdajim tykajicim se daného subjektu
udajq, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani,

jakoZ i prava na prenositelnost Gdaju

Ve vztahu k tdajim ma Gcastnik pravo na:

1. Pristup k osobnim Udajam, tj. pravo ziskat od poradatele potvrzeni, zda osobni Udaje, které se
Ucastnika tykaji, jsou i nejsou zpracovavany, jakoz i pravo na pfistup ke zpracovavanym osobnim

udajlm a ke stanovenym informacim dle ¢l. 15 GDPR.

2. Opravu, tj. pravo na to, aby poradatel bez zbytecného odkladu opravil nepresné osobni Gdaje,

které se Ucastnika tykaji, a rovnéz pravo na doplnéni neldplnych osobnich udajt dle ¢l. 16 GDPR.

3. Vymaz, tj. pravo na to, aby poradatel bez zbyte¢ného odkladu vymazal osobni Gdaje, pokud je
dan néktery z dlvod( uvedenych v ¢l. 17 odst. 1 GDPR, tj. pokud (i) osobni Gdaje jiz nejsou potfebné
pro ucely, pro které byly shromdazdény nebo jinak zpracovany, (ii) ucastnik odvola souhlas, na jehoz
zakladé byly Udaje zpracovany, a neexistuje Zadny dalsi pravni dlivod pro zpracovani, (iii) Ucastnik
vznese namitky proti zpracovani osobnich Udaji podle €l. 21 odst. 1 GDPR a neexistuji Zadné
prevazujici opravnéné dlvody pro zpracovani, (iv) osobni Udaje byly zpracovany protipravné, (v)
osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu EU nebo ¢lenského

statu, které se na poradatele vztahuje.

4. Omezeni zpracovani v pfipadech uvedenych v ¢l. 18 GDPR, tj. pokud (i) ucastnik popira presnost
osobnich Gdaj, a to na dobu potfebnou k tomu, aby poradatel mohl pfesnost osobnich udaji ovéfit,
(i) zpracovani je protipravni a Ucastnik odmita vymaz osobnich Gdaj a Zada misto toho o omezeni
jejich poutiti, (iii) poradatel jiz osobni Udaje nepotfebuje pro Ucely zpracovani, ale Gcastnik je
pozaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd, a (iv) ucastnik vznesl namitku proti
zpracovani podle ¢l. 21 odst. 1 GDPR, dokud nebude ovéreno, zda opravnéné dlvody poradatele

prevazuji nad opravnénymi dlivody ucastnika.

5. Prenositelnost osobnich Udajli za podminek stanovenych v ¢l. 20 GDPR.

6. Vzneseni namitky proti zpracovani osobnich udaji za podminek upravenych v ¢l. 21 GDPR.

Existence prdva odvolat kdykoli souhlas



Uc&astnik ma pravo kdykoliv bezplatné odvolat, a to nezavisle na sobé:

1. Souhlas se zpracovanim, aniz by tim byla dotéena zakonnost zpracovani zaloZzend na souhlasu

Ucastnika udéleném pred jeho odvolanim.

2. Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni.
Odvolani obou souhlast mlze ucastnik ucinit na kontaktnich Udajich poradatele uvedenych shora,
pfi¢emz svlij souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni miZe odvolat i v rdmci platné adresy uvedené v

samotném obchodnim sdéleni, které mu bude zaslano.

Existence prava podat stiznost u dozorového uradu

Pokud se ucastnik bude domnivat, Ze jeho prava podle GDPR byla porusena ¢i zpracovani tdaju
obecné porusuje GDPR, mé pravo podat stiznost u dozorového uradu, kterym je Ufad pro ochranu
osobnich Gdajli. Budeme vsak radi, pokud budete nejprve fesit situaci s nami prostfednictvim

kontaktni osoby uvedené vyse.

Skutecnost, zda poskytovani osobnich udajli je zakonnym ¢i smluvnim pozadavkem, nebo
pozadavkem, ktery je nutné uvést do smlouvy, a zda ma subjekt udajd povinnost osobni udaje

poskytnout, a ohledné moznych dlsledkd neposkytnuti téchto osobnich udajl

Poskytovani idaji neni zakonnym ¢i smluvnim poZadavkem, nebo pozadavkem, ktery je nutné uvést

do smlouvy, a Udaje nema ucastnik povinnost poskytnout.

Skutecnost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani, uvedenému v ¢l. 22
odst. 1 a 4 GDPR, a pfinejmensim v téchto pripadech smyslupiné informace tykajici se pouzitého

postupu, jakoz i vyznamu a predpokladanych disledk( takového zpracovani pro subjekt udaja

Nedochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani, uvedenému v ¢l. 22 odst. 1 a 4
GDPR.

Ostatni



Udaje budou pofadatelem zpracovavény automatizovanym zpGsobem (v elektronické podobé
prostfednictvim prostfedkd vypocetni techniky), jakoZ i neautomatizovanym zpUsobem (v tistené

podobé).

Za podminek stanovenych v ¢l. 34 GDPR poradatel oznami Ucastnikovi pfipad poruseni zabezpeceni

udajl bez zbyteéného odkladu a poskytne veskeré stanovené informace.

Seznam prodejcli zapojenych do akce ,,90 dni testovani se zarukou vraceni penéz - Philips Sonicare"
(akce se nevztahuje na jejich partnersky prodej):

Philips eshop: www.philips.cz/obchod

Alza.cz a.s, www.alza.cz

HP TRONIC Zlin, spol. s.r.o.: www.datart.cz; www.euronics.cz; www.kasa.cz
FAST CR, a.s.: www.planeo.cz

Notino, s.r.o. - www.notino.cz

PROFIMED s.r.o.: www.profimed.cz

KOBOZ SERVICE s. r. 0.: www.nazuby.cz

PEARS HEALTH CYBER, s.r.o. - www.lekarna.cz

Ceska lékdrna holding a.s., - www.drmax.cz

Globus

Hanskar Trading s.r.o.

DM Cz

Rossmann CZ

Benu Lékarna —www.benu.cz

Rohlik.cz = www.rohlik.cz

PARO Ulehlova s.r.o. TOP-DENT - Centrum Ustni hygieny, www.top-dent.cz
ZUBNI CENTRUM KRONUSOVA s.r.0., www.dentaland.cz
https://www.cistimesizuby.cz/

CistimeSiZuby s.r.o. https://www.cistimesizuby.cz/

T.S.BOHEMIA a.s. https://www.tsbohemia.cz/



