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1.	สำ�คัญ
คู่มือผู้ใช้อิเล็กทรอนิกส์นี้มีไว้สำ�หรับทุกคนที่ 
ใช้จอภาพ Philips ใช้เวลาอ่านคู่มือผู้ใช้น้ีก่อนท่ี 
จะเริ่มใช้จอภาพของคุณ คู่มือนี้ประกอบด้วย 
ข้อมูลสำ�คัญ และข้อสังเกตต่างๆ เกี่ยวกับการใช้ 
งานจอภาพของคุณ

การรับประกันของ Philips มีให้กับ 
ผลิตภัณฑ์ที่มีการจัดการอย่างเหมาะสมสำ�หรับ 
การใช้งานที่สอดคล้องกับขั้นตอนการใช้งาน 
ของผลิตภัณฑ์ และเมื่อจำ�เป็นต้องนำ�เครื่อง 
เข้ารับการซ่อมแซม ต้องแสดงใบส่งของหรือ 
ใบเสร็จรับเงินต้นฉบับ ซึ่งมีการระบุวันที่ซื้อ 
ชื่อตัวแทนจำ�หน่าย และรุ่น รวมทั้งหมายเลข 
การผลิตของผลิตภัณฑ์

1.1	ขั้นตอนเพื่อความปลอดภัย  
และการบำ�รุงรักษา

	คำ�เตือน
การใช้ตัวควบคุม การปรับแต่ง หรือกระบวนการ 
ใดๆ ที่นอกเหนือจากที่ระบุในเอกสารฉบับนี้  
อาจเป็นผลให้เกิดไฟฟ้าช็อต อันตรายจาก 
กระแสไฟฟ้า และ/หรืออันตรายทางกายภาพได้
อ่านและปฏิบัติตามขั้นตอนเหล่านี้ ในขณะที ่
เชื่อมต่อและใช้จอภาพคอมพิวเตอร์ของคุณ

การทำ�งาน
•	 โปรดเก็บจอภาพไม่ให้ถูกแสงแดดโดยตรง 

แสงสว่างที่มีความเข้มสูง และห่างจาก 
แหล่งกำ�เนิดความร้อนอื่นๆ การสัมผัสถูก 
สิ่งแวดล้อมในลักษณะนี้เป็นเวลานาน อาจ 
ทำ�ให้เกิดจอภาพเปลี่ยนสี และเกิดความ 
เสียหายได้

•	 วางจอแสดงผลให้ห่างจากน้ำ�มัน น้ำ�มัน
สามารถทำ�ให้ฝาครอบพลาสติกของจอแส
ดงผลเสียหาย และทำ�ให้การรับประกันเป็น
โมฆะ

•	 นำ�วัตถุใดๆ ที่อาจตกลงไปในรูระบายอากาศ 
หรือป้องกันการทำ�ความเย็นอย่างเหมาะสม 
ออกจากชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ของจอภาพ

•	 อย่าปิดกั้นรูระบายอากาศบนตัวเครื่อง
•	 เมื่อวางตำ�แหน่งจอภาพ ตรวจดูให้แน่ใจว่า

สามารถเข้าถึงปลั๊กเพาเวอร์และเต้าเสียบได้
อย่างง่ายดาย

•	 ถ้าจะทำ�การปิดจอภาพโดยการถอดสาย
เคเบิลเพาเวอร์ หรือสายไฟ DC, ให้รอ 6 
วินาทีก่อนที่จะถอดสายเคเบิลเพาเวอร์ หรือ
สายไฟ DC สำ�หรับการทำ�งานปกติ

•	 โปรดใช้สายไฟที่ได้รับการรับรองที่ Philips 
ให้มาตลอดเวลา ถ้าสายไฟของคุณหายไป 
โปรดติดต่อกับศูนย์บริการในประเทศของ
คุณ (โปรดดูข้อมูลการติดต่อขอรับบริการที่
ระบุไว้ในคู่มือข้อมูลสำ�คัญ)

•	 ทำ�งานภายใต้อุปกรณ์จ่ายไฟที่ระบุ ตรวจ
สอบให้แน่ใจว่าใช้งานจอภาพกับอุปกรณ์
จ่ายไฟที่ระบุไว้เท่านั้น การใช้แรงดันไฟฟ้า
ไม่ถูกต้องจะทำ�ให้เกิดการทำ�งานผิดปกติ 
และอาจทำ�ให้เกิดไฟไหม้ หรือไฟฟ้าช็อต
ได้

•	 อย่าแยกชิ้นส่วนอะแดปเตอร์ AC การแยก
ชิ้นส่วนอะแดปเตอร์ AC อาจทำ�ให้เกิด
อันตรายจากไฟไหม้หรือไฟฟ้าช็อตได้

•	 ปกป้องสายเคเบิล อย่าดึงหรืองอสายไฟ
และสายเคเบิลสัญญาณ อย่าวางจอภาพ
หรือวัตถุหนักอื่นๆ บนสายเคเบิล หากชำ�รุด 
สายเคเบิลอาจทำ�ให้เกิดไฟไหม้หรือไฟฟ้า
ช็อตได้

•	 อย่าให้จอภาพมีการสั่นสะเทือนหรือได้รับ
การกระแทกที่รุนแรงระหว่างการทำ�งาน

•	 เพื่อเป็นการหลีกเลี่ยงความเสียหายที่อาจ
เกิดขึ้นได้ ยกตัวอย่างเช่น หากหน้าปัดลอก
ออกจากจอ ตรวจสอบให้แน่ใจว่าจอไม่มี
การเอียงลงเกินกว่า -5 องศา ถ้าหากว่ามุม
เอียงลงมาเกินหว่า -5 องศา ความเสียหาย
ของจอจะไม่ได้อยู่ภายใต้การประกัน

•	 อย่าเคาะ ทำ�หรือจอภาพหล่นพื้นระหว่าง
การทำ�งานหรือการขนส่ง

•	 พอร์ต USB Type-C สามารถเชื่อมต่อได้
เฉพาะเพื่อระบุอุปกรณ์ที่มีตู้กันไฟตาม
มาตรฐาน IEC 62368-1 หรือ IEC 60950-
1

•	 การใช้หน้าจอมากเกิดไปอาจทำ�ให้ไม่สบาย
ตาได้ การพักสายตาเป็นเวลาสั้น ๆ แต่
บ่อย ๆ จะดีกว่าการพักสายตานานกว่าแต่
น้อยครั้งหว่า เช่น การพัก 5-10 นาทีในทุก 
ๆ 50-60 นาทีที่ใช้หน้าจออย่างต่อเนื่องจะ
ดีกว่าการพัก 15 นาทีในทุก ๆ สองชั่วโมง
พยายามหลีกเลี่ยงอาการเคืองตาในระหว่าง
ที่ใช้หน้าจอเป็นระยะเวลานาน ๆ โดย:
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•	 มองไปไกล ๆ ที่ระยะที่แตกต่างกันหลัง
จากการจ้องที่หน้าจอเป็นระยะเวลา
นาน ๆ

•	 ตั้งใจกระพริบตาบ่อย ๆ ในระหว่าง
ทำ�งาน

•	 ค่อย ๆ ปิดตาลงและกรอกตาช้า ๆ เพื่อ
ผ่อนคลาย

•	 ปรับตำ�แหน่งหน้าจอให้มีตำ�แหน่งและ
มุมที่เหมาะสมกับความสูงของคุณ

•	 ปรับความสว่างและคอนทราสต์ให้อยู่ใน
ระดับที่เหมาะสม

•	 ปรับแสงแวดล้อมให้มีระดับเดียวกับ
ความสว่างของหน้าจอ หลีกเลี่ยงการใช้
แสงจากหลอดฟลูโอเรสเซนต์ และพื้น
ผิวที่สะท้อนแสงมากเกินไป

•	 ไปพบแพทย์หากคุณมีอาการผิดปกติ

การบำ�รุงรักษา
•	 เพื่อป้องกันจอภาพของคุณจากความ 

เสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้ อย่าใช้แรงกดที่ 
มากเกินไปบนหน้าจอ LCD ในขณะที่
เคลื่อนย้ายจอภาพของคุณ ให้จับที่กรอบ
เพื่อยก อย่ายกจอภาพโดยการวางมือหรือ
นิ้วของคุณบนหน้าจอ LCD

•	 น้ำ�ยาทำ�ความสะอาดที่มีส่วนประกอบของ
น้ำ�มัน อาจทำ�ให้ชิ้นส่วนพลาสติกเสียหาย 
และทำ�ให้การรับประกันเป็นโมฆะ

•	 ถอดปลั๊กจอภาพ ถ้าคุณจะไม่ใช้จอภาพเป็น
ระยะเวลานาน

•	 ถอดปลั๊กจอภาพ ถ้าคุณจำ�เป็นต้องทำ�ความ
สะอาดเครื่องด้วยผ้าที่เปียกหมาดๆ คุณ
สามารถเช็ดหน้าจอด้วยผ้าแห้งได้ในขณะที ่
ปิดเครื่อง อย่างไรก็ตาม อย่าใช้ตัวทำ�
ละลายอินทรีย์ เช่น แอลกอฮอล์ หรือ
ของเหลวที่มาจากแอมโมเนีย เพื่อทำ�ความ
สะอาดจอภาพของคุณ

•	 เพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงจากไฟฟ้าช็อต 
หรือความเสียหายถาวรต่อตัวเครื่อง อย่าให้ 
จอภาพสัมผัสกับฝุ่น ฝน น้ำ� หรือ 
สภาพแวดล้อมที่มีความชื้นมากเกินไป

•	 ถ้าจอภาพของคุณเปียก ให้เช็ดด้วยผ้าแห้ง
โดยเร็วที่สุดเท่าที่จะทำ�ได้

•	 ถ้าสิ่งแปลกปลอม หรือน้ำ�เข้าไปในจอภาพ 
ของคุณ โปรดปิดเครื่องทันที และถอดปลั๊ก 
สายไฟออก จากนั้นนำ�สิ่งแปลกปลอมหรือ 

น้ำ�ออก และส่งเครื่องไปยังศูนย์การ 
บำ�รุงรักษา

•	 อย่าเก็บหรือใช้จอภาพในสถานที่ซึ่งสัมผัส 
ถูกความร้อน แสงอาทิตย์โดยตรง หรือมี 
สภาพเย็นจัด

•	 เพื่อรักษาสมรรถนะการทำ�งานที่ดีที่สุดของ 
จอภาพของคุณ และมีอายุการใช้งานที่ 
ยาวนานขึ้น โปรดใช้จอภาพในสถานที่ซึ่งม ี
อุณหภูมิและความชื้นอยู่ภายในช่วงที่ระบุไว้
•	 อุณหภูมิ: 0°C~40°C 32°F~104°F
•	 ความชื้น: 20% RH~80% RH

ข้อมูลสำ�คัญสำ�หรับอาการจอไหม้/ภาพ
โกสต์
•	 สำ�คัญ: เปิดทำ�งานโปรแกรมสกรีนเซฟ

เวอร์ที่มีการเคลื่อนไหวเสมอ เมื่อคุณปล่อย
จอภาพทิ้งไว้โดยไม่ได้ใช้งาน เปิดทำ�งาน
แอปพลิเคชั่นรีเฟรชหน้าจอเป็นระยะๆ เสมอ 
ถ้าจอภาพของคุณจะแสดงเนื้อหาที่เป็น
ภาพนิ่งซึ่งไม่มีการเปลี่ยนแปลง การไม่
ขัดจังหวะการแสดงภาพนิ่งที่เปิดต่อเนื่อง
เป็นระยะเวลานาน อาจทำ�ให้เกิดการ  
“เบิร์นอิน” หรือที่รู้จักกันในอาการ “ภาพ
ค้าง” หรือ “ภาพโกสต์” บนหน้าจอของคุณ 

•	 อาการ “เบิร์นอิน”, “ภาพค้าง” หรือ “ภาพ
โกสต์” เป็นปรากฏการณ์ที่รู้จักกันดีใน
เทคโนโลยีจอแสดงผล LCD ส่วนมากแล้ว 
อาการ “เบิร์นอิน” หรือ “ภาพค้าง” หรือ 
“ภาพโกสต์” จะค่อยๆ หายไปเมื่อเวลาผ่าน
ไป หลังจากที่ปิดเครื่อง

	คำ�เตือน
การไม่เปิดทำ�งานสกรีนเซฟเวอร์ หรือแอปพลิ 
เคชั่นรีเฟรชหน้าจอเป็นระยะๆ อาจเป็นผลให ้
เกิดอาการ “จอไหม้” หรือ “ภาพค้าง” หรือ  
“ภาพโกสต์” อย่างรุนแรง ซึ่งจะไม่หายไป  
และไม่สามารถซ่อมแซมได้ ความเสียหายที ่
กล่าวถึงด้านบนไม่ได้รับความคุ้มครองภายใต้ 
การรับประกันของคุณ

บริการ
•	 ฝาปิดตัวเครื่องควรเปิดโดยช่างบริการที่มี 

คุณสมบัติเท่านั้น
•	 ถ้ามีความจำ�เป็นต้องใช้เอกสารใดๆ สำ�หรับ 

การซ่อมแซม โปรดติดต่อศูนย์บริการใน 
ประเทศของคุณ (โปรดดูข้อมูลการติดต่อ
ขอรับบริการที่ระบุไว้ในคู่มือข้อมูลสำ�คัญ) 
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•	 สำ�หรับข้อมูลเกี่ยวกับการขนส่ง  
โปรดดูหัวข้อ “ข้อมูลจำ�เพาะด้านเทคนิค” 

•	 อย่าทิ้งจอภาพของคุณไว้ในรถยนต์/ 
ท้ายรถเมื่อจอดทิ้งไว้กลางแดด

	หมายเหตุ
ปรึกษาช่างเทคนิคบริการ ถ้าจอภาพไม่ทำ�งาน 
เป็นปกติ หรือคุณไม่แน่ใจว่าต้องดำ�เนิน 
กระบวนการใดในขณะที่ปฏิบัติตามขั้นตอนที่ให้ 
ไว้ในคู่มือฉบับนี้

อุปกรณ์นี้ไม่เหมาะสำ�หรับใช้ในสถานที่ซึ่งมีแนว

โน้มว่าจะมีเด็กอยู่ใกล้ๆ

1.2	คำ�อธิบายของเครื่องหมายต่างๆ
ส่วนย่อยต่อไปนี้อธิบายถึงข้อตกลงของ 
เครื่องหมายต่างๆ ที่ใช้ในเอกสารฉบับนี ้

หมายเหตุ ข้อควรระวัง และคำ�เตือน 

ตลอดคู่มือฉบับนี้ อาจมีส่วนของข้อความที่ 
แสดงพร้อมกับไอคอน และพิมพ์ด้วยตัวหนา 
หรือตัวเอียง ส่วนของข้อความเหล่านี ้
คือหมายเหตุ ข้อควรระวัง หรือคำ�เตือน 
ซึ่งใช้ดังต่อไปนี้ :

	หมายเหตุ
ไอคอนนี้ ระบุถึงข้อมูลสำ�คัญ และเทคนิคที่ช่วย 
ให้คุณใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของคุณได้ดีขึ้น

	ข้อควรระวัง
ไอคอนนี้ระบุถึงข้อมูลที่บอกให้คุณหลีกเลี่ยง 
โอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อฮาร์ดแวร์  
หรือการสูญเสียข้อมูล

	คำ�เตือน
ไอคอนนี้ระบุถึงโอกาสที่จะเกิดอันตรายต่อ 
ร่างกาย และบอกวิธีการหลีกเลี่ยงปัญหา
คำ�เตือนบางอย่างอาจปรากฏในรูปแบบที่แตก 
ต่าง และอาจไม่มีการแสดงไอคอนไว้ควบคู่กัน  
ในกรณีดังกล่าว การแสดงคำ�เตือนเฉพาะจะ 
อยู่ภายใต้การควบคุมโดยหน่วยงานออกระเบียบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
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1.3	การทิ้งผลิตภัณฑ์ และวัสดุบรรจุ 
หีบห่อ

อุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ที่เสียแล้ว- 
WEEE

This marking on the product or on 
its packaging illustrates that, under 
European Directive 2012/19/EU 
governing used electrical and electronic 
appliances, this product may not be 
disposed of with normal household 
waste. You are responsible for disposal 
of this equipment through a designated 
waste electrical and electronic 
equipment collection. To determine the 
locations for dropping off such waste 
electrical and electronic, contact your 
local government office, the waste 
disposal organization that serves your 
household or the store at which you 
purchased the product.

Your new monitor contains materials 
that can be recycled and reused. 
Specialized companies can recycle 
your product to increase the amount of 
reusable materials and to minimize the 
amount to be disposed of. 

All redundant packing material has been 
omitted. We have done our utmost to 
make the packaging easily separable 
into mono materials.

Please find out about the local 
regulations on how to dispose of your 
old monitor and packing from your 
sales representative. 

Taking back/Recycling Information for 
Customers

Philips establishes technically and 
economically viable objectives 
to optimize the environmental 
performance of the organization's 
product, service and activities.

From the planning, design and 
production stages, Philips emphasizes 
the important of making products that 
can easily be recycled.  At Philips, end-
of-life management primarily entails 
participation in national take-back 
initiatives and recycling programs 
whenever possible, preferably 
in cooperation with competitors, 
which recycle all materials (products 
and related packaging material) in 
accordance with all Environmental 
Laws and taking back program with the 
contractor company.  

Your display is manufactured with high 
quality materials and components 
which can be recycled and reused.

To learn more about our recycling 
program please visit

http ://www.philips.com/a-w/about/
sustainability.html

http://www.philips.com/a-w/about/sustainability.html
http://www.philips.com/a-w/about/sustainability.html
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2.	การตั้งค่าจอภาพ

2.1	การติดตั้ง
	 สิ่งต่างๆ ในกล่องบรรจุ

*HDMI Power *USB C-C

*USB C-A *USB C-C/A *ThunderboltTM 4

Screw and screwdriver
M4 x 4 / M6 x 1VESA Bracket

Quick Start
Register your product and get support at www.philips.com/welcome

27E3U7903

Monitor
7000 Series Brilliance

* แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับภูมิภาค

2 	 ติดิตั้้ �งฐาน
1.	 	 วางจอภาพคว่ำำ��หน้า้ลงบนพื้้�นผิวิเรียีบ ระวังั

อย่า่ให้ห้น้า้จอเป็็นรอยขีดีข่ว่นหรือืเสียีหาย

2.	 จัับขาตั้้ �งด้ว้ยมือืทั้้ �งสองข้า้ง

(1) ใส่โ่ครงยึดึเข้า้กับัจอภาพแล้ว้หมุนุไป
ทางขวา

(2) ใช้ไ้ขควงขันัสกรูยูึดึโครงยึดึ

(3) ใส่โ่ครงยึดึกลับัเข้า้ตำำ�แหน่่งเดิมิ

(4) ใส่ฐ่านเข้า้ไปในส่ว่นท้า้ยของโครงยึดึ

(5) ใช้ไ้ขควงเพื่่�อล็็อกสกรูยูึดึฐาน

1

2

4

3

5

3.	 หลังัจากที่่�ติดิตั้้ �งขาตั้้ �ง จับขาตั้้ �งด้ว้ยมือืทั้้ �ง
สองข้า้ง จากนั้้ �นยกจอภาพขึ้้�น
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	 การเชื่อมต่อไปยัง PC ของคุณ

OR

a

d

b C

USB Type-C

USB C-C
a-1

a-2

Fast Charger

USB-A RJ45

USB hub (USB A-C)

USB Type-A

a-1

a-2

OR

a

d

b C

USB Type-A

USB Type-A

HDMI

1

2 3 3 4 5 6 7 8

109

1   �อินพุตไฟ AC

2 	� อินพุต HDMI
3 	 �อินพุต ThunderboltTM 4  /

เอาท์พุต ThunderboltTM 4 
•	 อินพุต ThunderboltTM 4 input 

: เอาท์พุตวดิีโอ (โหมด ALT DP 1.4), PD 
96W, การโอนข้อมูล

•	 เอาท์พุตThunderboltTM 4 output : 
PD 15W, ล่าง.

•	 โซ่เดซ่ี Thunderbolt: ปล๊ักเข้าสู่อินพุต 
Thunderbolt input  ก่อน แล้ว
ปล๊ักเข้าสู่เอาท์พุต Thunderbolt output 

  สําหรับอินพุตสัญญาณ  (ดูบท: 
ฟังก์ชันเดซ่ีโซ่)

4 	 �USBC อัปสตรีม
5 	� USBC ดาวน์สตรีม (15W)
6 	� USB ดาวน์สตรีม
7 	� USB ดาวน์สตรีม/USB ฟาสต์ชาร์จ
8 	� อินพุต RJ45
9 	 �เสียง (เข้า / ออก): เสียงออก / 

ไมโครโฟนในแจ็คคอมโบ

10	� ล็อคป้องกันการโจรกรรม Kensington

เชื่อมต่อไปยัง PC

1.	 เชื่อมต่อสายไฟเข้าที่ด้านหลังของจอภาพ
อย่างแน่นหนา

2.	 ปิดคอมพิวเตอร์ของคุณ และถอดปลั๊กสาย
ไฟ

3.	 เชื่อมต่อสายเคเบิลสัญญาณจอภาพเข้ากับ
ขั้วต่อวิดีโอที่ด้านหลังของคอมพิวเตอร์ของ
คุณ

4.	 เสียบสายไฟของคอมพิวเตอร์ และจอภาพ
ของคุณเข้ากับเต้าเสียบไฟฟ้าที่อยู่ใกล้ๆ

5.	 เปิดคอมพิวเตอร์และจอภาพของคุณ ถ้า
จอภาพแสดงภาพ หมายความว่าการติดตั้ง
สมบูรณ์
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4 	 USB ฮับ

เพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามมาตรฐานพลังังานสากล ฮับั/
พอรต์ USB ของจอแสดงผลนีจ้ะปิดใชง้าน
ระหวา่งโหมดสแตนดบ์าย และโหมดปิดเครือ่ง
อุปุกรณ์ ์USB ที่่�เชื่่�อมต่อ่อยู่่�จะไม่ท่ำำ�งานใน
สถานะนี้
เพือ่ใหฟั้งกช์ัน่ USB อยูใ่นสถานะ “เปิด”  
อยา่งถาวร โปรดไปทีเ่มนู OSD จากนัน้เลอืก 
“โหมดสแตนดบ์าย USB” และเปลีย่นไปที่
สถานะ “เปิด” อยา่งไรกต็าม ถา้จอภาพของคณุ
รเีซต็เป็นการตัง้คา่จากโรงงาน ใหแ้น่ใจวา่เลอืก 
“โหมดสแตนด์บ์าย USB” เป็็นสถานะ “เปิิด” ใน
เมนูู OSD
5 	 การชาร์จผ่าน USB
จอแสดงผลนีม้พีอรต์ USB ทีม่ ี
ความสามารถในการจา่ยพลงังานมาตรฐาน  
รวมทัง้ฟังกช์ัน่การชารจ์ผา่น USB ดว้ย (ระบุ
ดว้ยไอคอนสายฟ้า ) คณุสามารถใชพ้อรต์
เหลา่นีเ้พือ่ชารจสมารต์โฟนของคณุ หรอื HDD 
ภายนอก ตวัอยา่งเชน่ จอแสดงผลตอ้งเปิดอยู่
ตลอดเวลา เพือ่ใหส้ามารถใชฟั้งกช์ัน่นีไ้ด ้
จอแสดงผล Philips บางรุน่อาจไมจ่า่ยพลงังาน 
หรอืชารจ์อปุกรณข์องคณุเมือ่เครือ่งเขา้สูโ่หมด 
“สลปี/สแตนดบ์าย” (LED เพาเวอรส์ขีาว
กะพรบิ) ในกรณีนี้ โปรดเขา้สูเ่มนู OSD และ
เลอืก “โหมดสแตนดบ์าย USB” จากนัน้ปรับ 
ฟังกช์ัน่ไปทีโ่หมด “เปิด” (คา่เริม่ตน้=ปิด)  
การท�ำเชน่นีจ้ะท�ำใหฟั้งกช์ัน่การจา่ยพลงังาน
และการชารจ์ผา่น USB แอกทฟี แมว้า่จอภาพ
จะอยูใ่นโหมดสลปี/สแตนดบ์าย 

USB-C Setting

KVM

USB Standby Mode

Webcam

Language

OSD Setting

USB Setting

Setup

On

Off

  หมายเหตุ
ถา้คณุปิดจอภาพดว้ยสวติชเ์พาเวอร ์
เมือ่ใดกต็าม พอรต์ USB ทัง้หมดจะปิด

	 คำำ�เตือืน
อปุกรณไ์รส้าย USB 2.4Ghz บางอยา่ง เชน่ 
เมาส ์แป้นพมิพ ์และหฟัูงไรส้าย อาจถกูรบกวน
ดว้ยสญัญาณความเร็วสงูของอปุกรณ ์USB 3.2 
ซึง่อาจสง่ผลใหป้ระสทิธภิาพในการสง่ผา่น
สญัญาณวทิยลุดลงได ้หากเกดิเหตกุารณน์ีข้ ึน้ 
โปรดลองใชว้ธิตีอ่ไปนีเ้พือ่ชว่ยลดผลกระทบ
จากการรบกวน
•	 พยายามวางตัวัรัับสัญัญาณ USB2.0 ให้ห้่า่ง

จากพอรต์การเชือ่มตอ่ USB3.2
•	 ใช้ส้ายต่อ่ USB มาตรฐานหรือืฮับั USB เพื่่�อ

เพิม่ระยะหา่งระหวา่งตวัรับสญัญาณไรส้าย 
และพอรต์การเชือ่มตอ่ USB3.2
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2.2	การใช้งานจอภาพ
	 คำ�อธิบายผลิตภัณฑ์ มุมมองด้านหน้า

36

145 27

1 สวติช์จอแสงเปิดหรือปิด

2 เข้าถึงเมนู OSD ยืนยันการปรับ 
OSD

3 ปรับเมนู OSD

4 ปรับพื้นที่สี

5 เปลี่ยนแหล่งข้อมูลสัญญาณ

6 กลับไปยังระดับ OSD ก่อนหน้านี้

7

SmartImage. มีตัวเลือกที่
หลากหลาย : EasyRead (อ่าน
ง่าย), Office (สำ�นักงาน), Photo 
(ภาพถ่าย), Movie (ภาพยนตร์), 
Game (เกม), Economy 
(ประหยัด), Smartuniformity, 
D-Mode และ Off (ปิด).
เมื่อจอภาพได้รับสัญญาณ HDR, 
SmartImage จะแสดงเมนู HDR 
มีการเลือกหลายอย่าง: HDR 
HLG, HDR Vivid (HDR วิวิด), 
HDR Movie (HDR ภาพยนตร์), 
DisplayHDR 600, Personal 
(ส่วนบุคคล) และ Off (ปิด).

2 	 เวบ็แคม

1 3
2

1
4

1 ไมโครโฟน

2 แสงกิจกรรมเวบ็แคม

3 เวบ็แคม 5.0 เมกะพิกเซล

4 IR ของการระบุใบหน้า

3 	 เวบ็แคม autoframing
1.	 �มันคืออะไร?
เวบ็แคมมีฟังก์ชันซูมอินและอัตในระยะทา
งท่ีจํากัดเม่ือคุณสมบัติ Webcam 
Autoframing เปิดใช้งาน
2.	 ทำ�ไมผมต้องการมัน?
คุณสมบัติ Webcam Autoframing คือ 
เหมาะสำ�หรับการโทรวดีิโอแบบไดนามิกและ 
การประชุมท่ียาวนาน รวมถึงการโทรศัพท์ 
มีส่วนร่วมกับสมาชิกทีมหลายคน
3.	 มันทำ�งานอย่างไร?
ผู้ใช้สามารถทำ�ให้เปิดมือ 
การเปิดใช้งานและการปิดใช้งาน 
เวบ็แคม Autoframing ภายใน 
ช่วงการดูเวบ็แคมของจอภาพ 
180 ซม. นอกจากน้ี เวบ็แคม 
รองรับการซูมข้ึนและออกโดยใช้ท่าทาง 
เพื่อซูมอาท์ เพียงแค่แพร่นิ้วมือของคุณ 
แยกในรูปร่าง "V" เพ่ือซูม 
เปล่ียนจากรูปร่าง “V” เป็น 
 "หมายเลข 1" ทัศน์ เพ่ือแจ้งเตือน 
ผู้ใช้สถานะเวบ็แคม 
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ข้อความท่ีปรึกษาจะปรากฏข้ึน 
เป็นเวลาสามวนิาทีบนขวาของหน้าจอ

Auto Framing

AI Control

Webcam

Language

OSD Setting

USB Setting

Setup

Group

Single

Webcam Autoframing

On

Off

zoom in

zoom out

โหมด

เดี่ยว (ค่าเร่ิมต้น)
•	 	ในโหมดเดียวเวบ็แคมของจอแสดงผลจะ 

เป้าหมายและติดตามผู้ใช้ท่ีใกล้ท่ีสุด 
เวบ็แคมและซูมเพ่ือปรับตาม  

•	 	ในโหมดกลุ่มเวบ็แคมติดตาม 
ตรวจจับใบหน้าท้ังหมดในระยะทางของเขา
และซูมอัตโนมัติเพื่อปรับ 
ให้กับสมาชิกทุกคนในรูปภาพ: 
น่ีคือเพ่ือให้แน่ใจวา่ทุกคน 
สมาชิกจะถูกแสดงอย่างแม่นยำ�

	 หมายเหตุุ
•	 เพ่ือให้ได้ความละเอียด 5 ล้านพิกเซลพร้อม

ประสิทธิภาพภาพท่ีดีท่ีสุด โปรดตรวจสอบ
ให้แน่ใจวา่ความละเอียดของกล้องในการ
ต้ังค่าระบบของแล็ปท็อปของคุณถูกต้ังค่า
เป็น 5 ล้านพิกเซล เม่ือเปิดใช้งานฟีเจอร์ 

“กำ�หนดเฟรมอัตโนมัติของเวบ็แคม” 
คุณภาพพิกเซลของกล้องจะถูกจำ�กัดไวท่ี้ 2 
ล้านพิกเซล นอกจากน้ี โปรดทราบวา่ฟีเจอร์ 
“กำ�หนดเฟรมอัตโนมัติของเวบ็แคม” จะ
ตรวจจับและจับภาพผู้ใช้จากจุดศูนย์กลาง
ภาพจนถึงมุมรับภาพ 75 องศา

•	 การต้ังค่าเร่ิมต้นสำ�หรับ “กำ�หนดเฟรม
อัตโนมัติของเวบ็แคม” คือ “เด่ียว” ข้อความ
น้ีจะแสดงท่ีมุมขวาบนของหน้าจอ 
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4 	 คำ�อธิบายของการแสดงผลบนหน้าจอ

การแสดงผลบนหน้าจอ (OSD) คืออะไร?
การแสดงผลบนหน้าจอ (OSD) เป็นคุณสมบัติ 
อย่างหนึ่งในจอภาพ LCD ของ Philips ทุกรุ่น 

ุณสมบัตินี้อนุญาตให้ผู้ใช้สามารถปรับสมรรถนะ 
ของหน้าจอ หรือเลือกฟังก์ชั่นต่างๆ ของจอภาพ 
โดยตรงผ่านหน้าต่างขั้นตอนการทำ�งานที่แสดง 
บนหน้าจอ ระบบติดต่อผู้ใช้ที่แสดงบนหน้าจอที่ 
ใช้ง่าย แสดงอยู่ด้านล่าง :

On

Win. Presence Sensing

Off

PowerSensor

Input

Picture

Color

Audio

PBP

พื้นฐานและขั้นตอนง่ายๆ บนปุ่มควบคุม

ใน OSD ท่ีแสดงด้านบน คุณสามารถกดปุ่ม   
ที่แผงด้านหน้าของจอภาพ เพื่อเลื่อนเคอร์เซอร์ 
และกดปุ่ม OK (ตกลง) เพื่อยืนยันตัวเลือกหรือ
ทำ�การเปลี่ยนแปลง

เมน ูOSD

ด้านล่างเป็นมุมมองในภาพรวมของ 
โครงสร้างของการแสดงผลบนหน้าจอ  
คุณสามารถใช้หน้าจอนี้เป็นข้อมูลอ้างอิงเมื่อ 
คุณต้องการทำ�งานด้วยการปรับค่าต่างๆ  
ในภายหลัง

PowerSensor

Input

OSD Setting

Setup

Language

Audio

Horizontal

OSD Time Out

English, Deutsch, Español, Ελληνική, Français, Italiano,  Magyar，
Nederlands, Português, Português do Brasil，Polski，Русский ,
Svenska，Suomi，Türkçe，Čeština，Українська, 简体中文, 
繁體中文，日本語，한국어

Picture SmartImage

Brightness

Contrast

Sharpness

SmartContrast

Gamma

Over Scan

HDMI 2.1

Auto

Thunderbolt

0~100

Vertical 0~100

Transparency O�, 1, 2, 3, 4

5s, 10s, 20s, 30s, 60s

USB Setting USB-C Setting

USB Standby Mode

KVM

High Resolution, High Data Speed

On, O�

Auto, Thunderbolt, USB C

Webcam Auto Framing

AI Control

Group, Single

On, O�

Red: 0~100

Magenta: 0~100
Blue: 0~100

Green: 0~100

Cyan: 0~100

Yellow: 0~100

Color Color Temperature

Color Space

CMR Color Space

CMR HDR Color 
Space 

Native, 5000K, 6500K, 7500K, 8200K, 9300K, 11500K

Display-P3, DCI-P3, DCI-P3 (D50), sRGB,
Adobe RGB, Adobe RGB (D50), Rec. 2020, Rec. 709
Display-P3, DCI-P3, DCI-P3 (D50), sRGB, Adobe RGB, 
Adobe RGB (D50), Rec. 2020, Rec. 709, Custom Mode

HDR Color Space DCI-P3, Rec. 2020

DCI-P3, Rec. 2020

User De£ne Red: 0~100

Green: 0~100

Blue: 0~100

O�

Win. Presence Sensing

On

ThunderBolt HBR2, HBR3

Information

Reset Yes, No

0, 1, 2, 3, 4Power LED

4K, 5KHDMI Resolution
Switch

On, O�Resolution
Noti£cation

EasyRead, O¥ce, Photo, Movie, Game, Economy, 
SmartUniformity, D-Mode, O�

SmartImage HDR HDR HLG, HDR Vivid, HDR Movie, DisplayHDR 600,
Personal, O�

Tone Mapping HDR 600, More Details, Balanced, Brighter

0~100

0~100

0~100

Hue 0~100

Saturation 0~100

6 Colors

On, O�

SmartResponse O�, Fast , Faster, Fastest

1.8, 2.0, 2.2, 2.4, 2.6

1, 2, 3, 4

Pixel Orbiting On, O�

Volume

On, O�

On, O�

0~100

On, O�Mute

Noise Cancelling On, O�

Audio Source HDMI, Thunderbolt

PBP PBP Mode O�, PBP

HDMI 2.1, ThunderboltPBP Input

Swap

Main menu Sub menu

Picture Format Wide Screen, 4:3

Local Dimming Weak, Medium, Strong, O�
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5 	 การแจ้งเตือนความละเอียด
จอภาพนี้ได้รับการออกแบบให้มีสมรรถนะการ 
ทำ�งานดีที่สุดที่ความละเอียดมาตรฐานของ 
เครื่องคือ 5120 x 2880 เมื่อเปิดเครื่อง 
จอภาพด้วยความละเอียดที่แตกต่างจากนี้  
จะมีการแจ้งเตือนแสดงบนหน้าจอ :  
ใช ้5120 x 2880 เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ 
ดีที่สุด

คุณสามารถปิดการแสดงการแจ้งเตือนความ 
ละเอียดมาตรฐานจาก Setup (ตั้งค่า) ในเมน ู 
OSD (การแสดงผลบนหน้าจอ)

6 	 เฟิร์มแวร์ 
การอัปเดตเฟิร์มแวร์ผ่านอากาศ (OTA) ทำ�ผ่าน ู 
ซอฟต์แวร์ SmartControl และสามารถ ู 
ดาวน์โหลดได้อย่างง่ายดายผ่านเว็บไซต์ 
Philips SmartControl ใช้ทำ�อะไร? 
นี่เป็นซอฟต์แวร์เพิ่มเติมที่ช่วยควบคุมการตั้งค่า  
ภาพถ่าย เสียง และการตั้งค่ากราฟฟิกอื่น ๆ 
บนหน้าจอของจอภาพ

ในส่วน “ตั้งค่า” คุณสามารถตรวจสอบว่าขณะนี ้ 
คุณมีเวอร์ชั่นเฟิร์มแวร์ใด และคุณจำ�เป็นต้อง  
ทำ�การอัปเกรดหรือไม่ นอกจากนี้ คุณต้องทราบ  
ว่าการอัปเกรดเฟิร์มแวร์ต้องทำ�ผ่านซอฟต์แวร์  
SmartControl จำ�เป็นต้องเชื่อมต่อเข้ากับเครื  
อข่ายในขณะที่อัปเดตเฟิร์มแวร์บน  
SmartControl ผ่านอากาศ (OTA)

7 	 ฟังก์ชั่นด้านกายภาพ

เอียง

20°

-5°

หมุน

-360°
+360°

การปรับความสูง  

150mm

หมุน

90°-90°

0°0°

 คำ�เตือน

•	 เพื่อเป็นการหลีกเลี่ยงความเสียหายที่อาจ
เกิดขึ้นกับหน้าจอได้ เช่น หน้าจอมีการลอก
ออก ตรวจสอบให้แน่ใจว่าจอไม่มีการเอียง
ลงเกินกว่า -5 องศา

•	 ห้ามกดหน้าจอในขณะที่กำ�ลังปรับมุมของ
จอ ให้จับเฉพาะขอบของหน้าปัด

•	 เมื่อหมุนจอภาพ โปรดตรวจสอบให้แน่ใจ
ว่าขาตั้งถูกยกขึ้นจนถึงความสูงสูงสุด และ
เอียงจอภาพไปด้านหลังเล็กน้อยก่อนหมุน
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2.3	MultiClient Integrated KVM

1 	 คือือะไร?
ด้ว้ยสวิติช์ ์MultiClient Integrated KVM คุณุสามารถควบคุมุ PC สองเครื่่�องแยกกันัด้ว้ยชุดุจอภาพ-
แป้้นพิมิพ์-์เมาส์ช์ุดุเดียีวได้ ้
2 	 วิธิีกีารเปิิดใช้ง้าน MultiClient Integrated KVM
ด้ว้ย MultiClient Integrated KVM ในตัวั จอภาพ Philips อนุุญาตให้ส้ลับัอุปุกรณ์ต์่อ่พ่ว่งของคุณุไป
มาระหว่า่งอุปุกรณ์ส์องเครื่่�องได้อ้ย่า่งรวดเร็็วผ่า่นการตั้้ �งค่า่เมนูู OSD
ใช้ ้TBT4 In และ HDMI เป็็นแหล่ง่อินิพุตุ จากนั้้ �นใช้ ้TBT4 In เป็็น USBC อัปัสตรีมี
โปรดทำำ�ตามขั้้ �นตอนสำำ�หรัับการตั้้ �งค่า่
1.	 เชื่่�อมต่อ่สายเคเบิลิ USB C จากอุปุกรณ์ค์ู่่�ของคุณุเข้า้กับัพอร์ต์ “USBC up” ของจอภาพนี้้�ในเวลา

เดียีวกันั
สัญัญาณ USB อัปัสตรีมี
HDMI USBC UP

อินิพุตุ Thunderbolt  (96W) อินิพุตุ Thunderbolt  (96W)

2.	 เชื่่�อมต่อ่อุปุกรณ์ต์่อ่พ่ว่งเข้า้กับัพอร์ต์ HDMI และอินิพุตุ Thunderbolt  (96W) ของจอภาพนี้้�

PC1 PC2

ThunderboltTM 4 Cable
OR

USB C-C Cable

1

2

1

3.	 เข้า้ไปยังัเมนูู OSD ไปที่่�เลเยอร์ ์KVM และเลือืก “อัตัโนมัตัิ”ิ, “Thunderbolt” เพื่่�อสลับัการควบคุมุ
อุปุกรณ์ต์่อ่พ่ว่งจากอุปุกรณ์ห์นึ่่�งไปยังัอีกีอุปุกรณ์ห์นึ่่�ง ทำำ�ขั้้ �นตอนนี้้�ซ้ำำ��เพื่่�อสลับัระบบควบคุมุโดยใช้ ้
อุปุกรณ์ต์่อ่พ่ว่งชุดุเดียีว

USB-C Setting

KVM

USB Standby Mode

Webcam

Language

OSD Setting

USB Setting

Setup

Auto

Thunderbolt

USB C
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	 หมายเหตุุ
นอกจากนี้้� คุณุยังัสามารถใช้ ้“MultiClient Integrated KVM” ในโหมด PBP เมื่่�อคุณุเปิิดใช้ง้าน PBP 
คุณุสามารถเห็็นแหล่ง่สัญัญาณสองแหล่ง่ที่่�ฉายไปยังัจอภาพนี้้�พร้อ้มกันัเคียีงคู่่�กันัได้ด้้ว้ย “MultiClient 
Integrated KVM” เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งานของคุณุโดยใช้อุ้ปุกรณ์ต์่อ่พ่ว่งชุดุเดียีวเพื่่�อควบคุมุ
ระหว่า่งสองระบบ ผ่า่นการตั้้ �งค่า่เมนูู OSD ทำำ�ตามขั้้ �นตอนที่่� 3 ตามที่่�ระบุขุ้า้งบน เลื่่�อนขึ้้�นหรือืลง เพื่่�อ
เลือืกเมนููหลักั [PBP] จากนั้้ �นเลื่่�อนไปทางขวาเพื่่�อยืนืยันั
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2.4	MultiView

	� สิ่งนี้คืออะไร
MultiView อนุญาตให้มีการเชื่อมต่อและมุมมอ 
งที่ใช้งานพร้อมกันหลายรายการ ซึ่งทำ�ให้คุณส 
ามารถทำ�งานกับอุปกรณ์หลายเครื่อง เช่น พีซีแ 
ละโน้ตบุ๊กพร้อมกันได้ การทำ�งานต่างๆ พร้อมก 
ันที่แสนซับซ้อนจึงกลายเป็นเรื่องง่ายดาย 

	� เหตุใดสิ่งนี้จึงจำ�เป็น
ด้วยการแสดงผลของ Philips MultiView ที่ม ี
ความละเอียดสูงพิเศษ คุณจึงสามารถสัมผัสโล 
กแห่งการเชื่อมต่อได้ด้วยวิธีที่สะดวกสบายทั้งใ 
นสำ�นักงานหรือที่บ้าน ด้วยการแสดงผลนี้ คุณจ 
ะเพลิดเพลินไปกับแหล่งที่มาของเนื้อหาต่างๆ 
ในหน้าจอเดียวได้อย่างสะดวกสบาย ตัวอย่างเ 
ช่น: คุณอาจต้องการดูฟีดวิดีโอข่าวแบบสดๆ 
พร้อมฟังเสียงในหน้าต่างขนาดเล็ก ขณะเดียวกั 
นก็กำ�ลังทำ�งานในบล็อกใหม่อยู่ หรือคุณอาจต้อ 
งการแก้ไขไฟล์ Excel จาก Ultrabook ไปพร้อม 
ๆ กับการเข้าสู่ระบบอินทราเน็ตที่มีการรักษาควา
ปลอดภัยของบริษัทเพื่อเข้าถึงไฟล์จากเดสก์ท็ 
อป

	 �วิธีเปิดใช้ MultiView โดยเมนู OSD ทำ�อย่า 
งไร

PBP Mode

PBP Input

Swap

PowerSensor

Input

Picture

Color

Audio

PBP

PBP

Off

1.	 ใช้ปุ่มสลับทางด้านขวาเพื่อเข้าสู่หน้าจอเมน ู

OSD
2.	 เลื่อนขึ้นหรือลงเพื่อเลือก [โหมด PBP] 

จากนั้นสลับไปทางขวา
3.	 เลื่อนขึ้นหรือลงเพื่อเลือก [PBP] จากนั้น

สลับไปทางขวาเพื่อยืนยันการเลือกของคุณ 
4.	 ขณะนี้ คุณสามารถถอยหลังไปเพื่อตั้งค่า 

[อินพุต PBP] หรือ [สลับ] ได้
5.	 เลื่อนไปทางขวาอีกครั้งเพื่อยืนยันการเลือก

ของคุณ
6.	 ใช้ปุ่มสลับทางด้านขวาเพื่อยืนยันการเลือก

	 MultiView ในเมนู OSD
•	 PBP Mode (โหมด PBP): 

 MultiView มีสองโหมด: [PIP] และ [PBP]
[PBP]: ภาพข้างภาพ

เปิดหน้าต่างย่อย 
ข้างแหล่งที่มาของ 
สัญญาณอื่นๆ

A (main) B

เมื่อตรวจหาแหล่ 
งที่มาย่อยไม่พบ A (main) B

	 หมายเหตุ
แถบสีดำ�จะแสดงที่ด้านบนและด้านล่างของหน ้
าจอเพื่ออัตราส่วนที่ถูกต้องในโหมด PBP หากคุ 
ณคาดหวังว่าจะเห็นภาพแบบเต็มหน้าจอข้างกัน 
 โปรดปรับความละเอียดของอุปกรณ์ให้เป็นควา 
มละเอียดแบบหน้าต่างป๊อบอัพ จากนั้นคุณจะเห็ 
นหน้าจอแหล่งที่มาของอุปกรณ์ 2 แสดงผลข้าง
กันโดยไม่มีแถบสีดำ� โปรดทราบว่าสัญญาณแบ 
บอนาล็อกจะไม่รองรับการแสดงผลเต็มหน้าจอ 
ในโหมด PBP

•	 อินพุต PBP: มีอินพุตวิดีโอที่แตกต่างกันสี่
แบบให้เลือกเป็นแหล่งสัญญาณภาพรอง: 
[HDMI 2.1] และ [อินพุต Thunderbolt

 96W]  
โปรดดูตารางด้านล่างสำ�หรับความเข้า
กันได้ของแหล่งที่มาอินพุตหลัก/ย่อยย

ความเป็นไปได้สำ�หรับ 
แหล่งที่มาย่อย (xl)

อินพุต HDMI 2.1 ThunderboltTM 4
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แหล่งที่มา 
หลัก
(xl)

HDMI 2.1 ● ●
ThunderboltTM 

4 ● ●

•	 Swap (สลับ): �แหล่งที่มาของภาพหลักและ
แหล่งที่มาของภาพย้ายจะ
สลับกันในการแสดงผล 

สลับแหล่งที่มา A และ B ในโหมด [PBP]: 

A (main) B
 ↔  

B (main) A

•	 Off (ปิด): หยุดใช้งานฟังก์ชัน MultiView

A (main)

	 หมายเหตุ
เมื่อคุณใช้ฟังก์ชัน SWAP 
วิดีโอและแหล่งที่มาของเสียงจะสลับพร้อมกัน 
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2.5	 เวบ็แคมในตัว

1 	 มันคืออะไร?

เวบ็แคมยังมีเซนเซอร์ท่ีก้าวหน้า 
ท่ีสามารถทำ�งานได้สำ�หรับ Windows Hello 
การรับรู้ใบหน้าซ่ึงสะดวกในการเข้าสู่ระบบ 
Windows ของคุณอุปกรณ์ในเวลาน้อยกวา่ 2 
วนิาที เร็วกวา่ 3 เท่ามากกวา่รหัสผ่าน
2 	 วธีิการเปิดใช้งานเวบ็แคม?

เวบ็แคม Philips สามารถเปิดใช้งานได้โดย
การเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ของคุณกับพอร์ต 
“Thunderbolt input  ” หรือพอร์ต 
“USB-C Upstream” ของจอภาพโดยใช้
สาย USB จากน้ัน, ทำ�การเลือกท่ีเหมาะสมใน 
“KVM” ส่วนของเมนู OSD.  
 
การต้ังค่าการเช่ือมต่อสําหรับเวบ็แคมท่ีพร้อม
กับ Windows Hello เสร็จสมบูรณ์แล้ว
 
ฟังก์ชันการรับรู้ใบหน้า (Windows Hello) มี
ให้ใช้ได้เฉพาะบนคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ Windows 
10 หรือ Windows 11 เท่าน้ัน สําหรับข้อมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูหน้า Microsoft Windows 
Hello สําหรับระบบต่ำ�กวา่ Windows 10/11 
หรือ macOS เวบ็แคมจะทํางานตามปกติ แต่
คุณสมบัติการจดจำ�ใบหน้าจะไม่มีอยู่

Operating 
System

Webcam Windows hello

Win10 Yes Yes
Win11 Yes Yes

กรุณาตามข้ันตอนด้านล่างเพ่ือต้ังค่า:
1.	 เปิดเว็บแคมที่ด้านบนของจอแสดงผล ซึ่ง

มีสวิตช์ปุ่มสําหรับการเปิดหรือปิดเว็บแคม
และไมโครโฟน โดยมีสามโหมดที่มีให้
บริการเพื่อตอบสนองความต้องการและการ
ต้องการในการใช้งานที่แตก

a bb

2.	 เพียงแค่เชื่อมต่อสายเคเบิล USB จาก
คอมพิวเตอร์ของคุณไปยังพอร์ต 
Thunderbolt input  หรือ USBC UP 
ของจอภาพนี้

+

or

USB-C Setting

KVM

USB Standby Mode

Webcam

Language

OSD Setting

USB Setting

Setup

Auto

Thunderbolt

USB C
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3.	 การตั้งค่าใน Windows11 สำ�หรับ 
Windows Hello

 

a.	 ในแอพการตั้งค่า คลิกที่บัญชี

b.	 คลิกที่ตัวเลือกการเข้าสู่ระบบในแถบ
ด้านข้าง

c.	 คุณต้องตั้งค่ารหัส PIN ก่อนที่จะได้รับ
อนุญาตให้ใช้ Windows Hello เมื่อคุณ
เพิ่มนี้ ตัวเลือกสำ�หรับ Hello จะปลด
ล็อค

d.	 ตอนนี้คุณจะเห็นตัวเลือกใดที่มีให้ตั้งค่า
ใต้ Windows Hello

e.	 คลิกที่ "เริ่มต้น" การตั้งค่าเสร็จสมบูรณ์
4.	 หากคุณเชื่อมต่อสายเคเบิล USB จากพอร์ต 

"Thunderbolt input  " ของจอภาพ
นี้ โปรดป้อนเมนู OSD เพื่อเลือกที่เหมาะ
สมของ "Thunderbolt" ภายใต้ชั้น "KVM"

USB-C Setting

KVM

USB Standby Mode

Webcam

Language

OSD Setting

USB Setting

Setup

Auto

Thunderbolt

USB C

	 หมายเหตุ
1.	 �โปรดไปที่เว็บไซต์อย่างเป็นทางการของ 

Windows เสมอเพื่อเข้าถึงข้อมูลล่าสุด 
ข้อมูลใน EDFU อาจเปลี่ยนแปลงได 
โดยไม่ต้องแจ้งเติม

2.	� ภูมิภาคที่แตกต่างกันมีแรงดันไฟฟ้าที่แตก 
ต่างกัน ด้วยการตั้งค่าแรงดันไฟฟ้าที่ไม่สม่ำ� 
เสมออาจทําให้น้ำ�คลื่นเมื่อใช กรุณาให้กา 
รตั้งค่าแรงดันไฟฟ้าเหมือนกับแรงดันของภู 
มิภาคของคุณ
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2.6	การยกเลิกเสียงรบกวน
จอภาพนี้มีฟังก์ชันการยกเลิกเสียงรบกวน 
เมื่อเชื่อมต่อผ่าน USB-C ในระหว่างการประชุม
วิดีโอ จอจะกรองเสียงมนุษย์โดยอัตโนมัติ 
ฟังก์ชันนี้สามารถปิดได้ในเมนู OSD 
ภายใต้การยกเลิกเสียงรบกวน (default=ON)

Volume

Mute Off

Audio Source

Noise Cancelling

PowerSensor

Input

Picture

Color

Audio

PBP

On

 หมายเหตุ
หากอุปกรณ์หลายอย่างเชื่อมต่อกับจอแสดงผล 
ทั้งสองสามารถเล่นผ่านลำ�โพงเดียวกัน 
ขอแนะนำ�ให้ปิดการออกเสียงของอุปกรณ์
ที่ไม่ใช่หลัก
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2.7	ถอดขาตั้งฐานและฐาน
ก่อนที่คุณจะเริ่มถอดชิ้นส่วนฐานของจอภาพ 
โปรดทำ�ตามขั้นตอนด้านล่าง เพื่อหลีกเลี่ยง
ความเสียหายหรือการบาดเจ็บที่อาจเกิดขึ้นได้
1.	 วางจอภาพคว่ำำ��หน้า้ลงบนพื้้�นผิวิเรียีบ ระวังั

อย่า่ให้ห้น้า้จอเป็็นรอยขีดีข่ว่นหรือืเสียีหาย

2.	 ใช้ไ้ขควงเพื่่�อถอดสกรูยูึดึฐาน

2
1

3.	 หมุนุโครงยึดึไปทางขวา แล้ว้ใช้ไ้ขควง
คลายสกรูขูองโครงยึดึออก

4.	 หยิบิโครงยึดึขึ้้�นมาและติดิตั้้ �ง VESA

2

1

	 หมายเหตุุ
ความลึกึของรูสูำำ�หรัับติดิผนัังและความหนาของ
ชิ้้�นส่ว่นเหล็็กคือื 5 มม. ขอแนะนำำ�ให้ใ้ช้ส้กรู ู
M4x8 หรือืยาวกว่า่เพื่่�อล็็อคขายึดึติดิผนััง

-5°

0° 90°

* รูปแบบจอแสดงผลอาจแตกต่างจากที่แสดง 
ในคู่มือนี้

 คำ�เตือน

•	 เพื่อเป็นการหลีกเลี่ยงความเสียหายที่อาจ
เกิดขึ้นกับหน้าจอได้ เช่น หน้าจอมีการลอก
ออก ตรวจสอบให้แน่ใจว่าจอไม่มีการเอียง
ลงเกินกว่า -5 องศา

•	 ห้ามกดหน้าจอในขณะที่กำ�ลังปรับมุมของ
จอ ให้จับเฉพาะขอบของหน้าปัด
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3.	การปรับภาพให้ดีที่สุด

3.1	 SmartImage

	 นี่คืออะไร?
SmartImage ให้การตั้งค่าล่วงหน้าซึ่ง 
ปรับค่าจอแสดงผลให้ทำ�งานอย่างเหมาะสม 
ที่สุดสำ�หรับเนื้อหาชนิดต่างๆ ซึ่งจะปรับความ 
สว่าง คอนทราสต์ ส ีและความชัดแบบเรียลไทม์  
ไม่ว่าคุณจะกำ�ลังทำ�งานด้วยการใช้งาน 
ข้อความ, การแสดงภาพ หรือการชมวิดีโอ  
Philips SmartImage ก็ให้สมรรถนะการ 
ทำ�งานที่ดีที่สุดของจอภาพได้ 

	 ทำ�ไมจึงจำ�เป็นต้องใช้? 
คุณต้องการจอภาพที่ให้การแสดงผลที่ดีที่สุด 
สำ�หรับเน้ือหาทุกชนิด ซอฟต์แวร์ SmartImage  
จะปรับความสว่าง คอนทราสต์ ส ีและความ 
ชัดโดยอัตโนมัติแบบเรียลไทม์ เพื่อเพิ่ม 
ประสบการณ์การรับชมบนจอภาพของคุณ

	 คุณสมบัตินี้ทำ�งานอย่างไร? 

SmartImage เป็นเทคโนโลยีชั้นนำ�ที่ม ี
เฉพาะบนเครื่อง Philips ที่วิเคราะห์เนื้อหาที ่
แสดงบนหน้าจอของคุณ ตามสถานการณ์ที ่
คุณเลือก SmartImage จะปรับคอนทรา 
สต์ ความอิ่มของสี และความชัดของภาพ 
แบบไดนามิก เพื่อเพิ่มคุณภาพของภาพ 
ที่กำ�ลังแสดงในขณะนั้น ซึ่งทุกอย่างเป็นการ 
ดำ�เนินการแบบเรียลไทม์ด้วยการกดปุ่มเพียง 
ปุ่มเดียว 

	 วิธีการเปิดทำ�งาน SmartImage?

1.	 กดปุ่ม  เพื่อเปิด SmartImage  บน 
การแสดงผลบนหน้าจอ

2.	 กด   ไปเรื่่�อยๆ เพื่่�อสลับัระหว่า่ง
โหมดEasyRead (อ่า่นง่า่ย), Office 

(สำำ�นักงาน), Photo (ภาพถ่า่ย), Movie 
(ภาพยนตร์)์, Game (เกม), Economy 
(ประหยัดั), Smartuniformity, D-Mode 
และ Off (ปิิด).

3.	 การแสดงผลบนหน้าจอของ SmartImage 
จะอยู่บนหน้าจอเป็นเวลา 5 วินาท ีหรือคุณ
สามารถกดไปทางซ้ายเพื่อทำ�การยืนยัน
ก็ได้

มีตัวเลือกท่ีหลากหลาย : EasyRead (อ่านง่าย), 
Office (สำ�นักงาน), Photo (ภาพถ่าย), 
Movie (ภาพยนตร์), Game (เกม), Economy 
(ประหยัด), Smartuniformity, D-Mode และ 
Off (ปิด).

Photo

Movie

Game

SmartUniformity

D-Mode

Off

Economy

Office

EasyRead



•	 EasyRead (อ่า่นง่า่ย): ช่ว่ยพััฒนาการ
อ่า่นแอปพลิเิคชั่่�นสำำ�หรัับตัวัอักัษร เช่น่ 
หนัังสือือิเิล็็กทรอนิกิส์ ์PDF ด้ว้ยการใช้อ้ัลั
กอริธิึ่่�มพิเิศษซึ่่�งช่ว่ยเพิ่่�มความต่า่งสีขีาวดำำ�
และความคมชัดัของขอบตัวัอักัษร การ
แสดงผลได้รั้ับการเสริมิประสิทิธิภิาพเพื่่�อ
การอ่า่นแบบปลอดความเครียีดโดยการปรัับ
ความสว่า่ง ความต่า่งสีขีาวดำำ�และอุณุหภูมูิสิีี
ของหน้า้จอ 

•	 Office (สำำ�นักังาน): ช่ว่ยเสริมิตัวัอักัษร
และลดความสว่า่งเพื่่�อให้อ้่า่นง่า่ยขึ้้�นและลด
อาการปวดตา โหมดนี้้�ช่ว่ยเพิ่่�มความ
สามารถในการอ่า่นและผลผลิติเมื่่�อคุณุต้อ้ง
ทำำ�งานกับัสเปรดชีตี ไฟล์ ์PDF บทความ
สแกนหรือืโปรแกรมสำำ�นักงานทั่่�วไปอื่่�น ๆ 
อย่า่งมีนัีัยสำำ�คัญั
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•	 Photo (ภาพถ่า่ย): โปรไฟล์น์ี้้�ผสานความ
อิ่่�มตัวัของสี ีความคมชัดัแบบไดนามิกิและ
เสริมิความคมชัดัในการแสดงรูปูถ่า่ยและ
ภาพอื่่�น ๆ ให้ม้ีคีวามชัดัเจนอย่า่งโดดเด่น่
และมีสีีสีันัสดใส - ซึ่่�งทั้้ �งหมดนี้้�ปราศจาก
การแต่ง่เติมิและสีทีี่่�ซีดีจาง

•	 Movie (ภาพยนตร์)์์์: เพิ่่�มความสว่า่ง 
ความอิ่่�มตัวัของสีทีี่่�ลึกึขึ้้�น ความคมชัดัแบบ
ไดนามิกิและความคมชัดัที่่�แสดงทุกุราย
ละเอียีดในพื้้�นที่่�มืดืของภาพวิดิีโีอของคุณุ
โดยปราศจากสีซีีดีจางในพื้้�นที่่�สว่า่งซึ่่�งยังั
คงสภาพธรรมชาติแิบบไดนามิกิสำำ�หรัับการ
แสดงผลวิดิีโีอที่่�ดีทีี่่�สุดุ

•	 Game (เกม): เปิิดวงจรขับัเคลื่่�อนเพื่่�อให้ ้
ได้เ้วลาตอบสนองที่่�ดีทีี่่�สุดุ ลดขอบหยักัใน
วัตัถุทุี่่�เคลื่่�อนไหวอย่า่งรวดเร็็วบนหน้า้จอ 
เพิ่่�มอัตัราความคมชัดัทั้้ �งในพื้้�นที่่�สว่า่งและ
มืดื โปรไฟล์น์ี้้�มอบประสบการณ์ก์ารเล่น่เกม
ที่่�ดีทีี่่�สุดุให้ก้ับันัักเล่น่เกมส์์

•	 Economy (ประหยัดั): ด้ว้ยโปรไฟล์น์ี้้� จะ
ทำำ�การปรัับความสว่า่ง ความต่า่งสีขีาวดำำ�
และมีกีารปรัับแสงฉากหลังัสำำ�หรัับการแสดง
ผลให้เ้หมาะสมสำำ�หรัับโปรแกรมสำำ�นักงาน
ในชีวีิติประจำำ�วันัและมีกีารสิ้้�นเปลือืง
พลังังานที่่�ต่ำำ��กว่า่

•	 SmartUniformity: ความผัันผวนใน
ความสว่า่งและสีบีนส่ว่นต่า่ง ๆ ของหน้า้จอ
เป็็นปรากฏการณ์ท์ี่่�พบบ่อ่ยในกลุ่่�มจอภาพ 
LCD ความสม่ำำ��เสมอโดยทั่่�วไปวัดัได้ ้
ประมาณ 75-80% ด้ว้ยการเปิิดใช้ ้
คุณุสมบัตัิ ิPhilips SmartUniformity ความ
สม่ำำ��เสมอในการแสดงผลจะเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นสูงู
กว่า่ 95% ซึ่่�งทำำ�ให้ภ้าพสม่ำำ��เสมอและ
สมจริงิยิ่่�งขึ้้�น

•	 D-Mode: โหมด DICOM, เพิ่่�มประสิทิธิิ
ภาพเกรย์ส์เกล

•	 Off (ปิิด): ไม่ม่ีกีารปรัับค่า่ให้เ้หมาะสม
ที่่�สุดุโดย SmartImage.

เมื่่�อจอแสดงผลนี้้�รัับสัญัญาณ HDR จากอุปุกรณ์์
ที่่�เชื่่�อมต่อ่ เลือืกโหมดภาพที่่�เหมาะกับัความ
ต้อ้งการของคุณุที่่�สุดุ

มี ี6 โหมดให้เ้ลือืก: HDR HLG, HDR Vivid 
(HDR วิวิิดิ), HDR Movie (HDR ภาพยนตร)์์, 
DisplayHDR 600, Personal (ส่ว่นบุคุคล) และ 
Off (ปิิด)

HDR Movie

DisplayHDR 600

Personal

Off

HDR Vivid

HDR HLG



•	 HDR HLG: ใช้ส้ำำ�หรัับรูปูแบบ HDR 
เฉพาะของวิทิยุแุละโทรทัศัน์์

•	 HDR Vivid (HDR วิวิิดิ): เร่ง่สีแีดง สีี
เขียีว และสีนี้ำำ��เงินิ เพื่่�อให้ไ้ด้ภ้าพที่่�เหมือืน
ชีวีิติจริงิ

•	 HDR Movie (ภาพยนตร์ ์HDR): การตั้้ �ง
ค่า่ที่่�เหมาะสมที่่�สุดุสำำ�หรัับชมภาพยนตร์ ์
HDR ให้ค้อนทราสต์แ์ละความสว่า่งที่่�ดีขีึ้้ �น
สำำ�หรัับประสบการณ์ก์ารรัับชมที่่�สมจริงิและ
ดื่่�มด่ำำ��

•	 DisplayHDR 600: สอดคล้อ้งกับั
มาตรฐาน VESA DisplayHDR 600

•	 Personal (ส่ว่นตัวั): ปรัับแต่ง่การตั้้ �งค่า่ที่่�
ใช้ไ้ด้ใ้นเมนููภาพ

•	 Off (ปิิด): ไม่ม่ีกีารปรัับแต่ง่โดย สมาร์์
ตอิมิเมจ HDR

 หมายเหตุุ
ในการปิิดฟัังก์ช์ั่่�น HDR โปรดปิิดใช้ง้านจาก
อุปุกรณ์อ์ินิพุตุ และเนื้้�อหาของอุปุกรณ์ ์การตั้้ �ง
ค่า่ HDR ที่่�ไม่ส่อดคล้อ้งกันัระหว่า่งอุปุกรณ์์
อินิพุตุและจอภาพ อาจเป็็นสาเหตุใุห้ไ้ด้ภ้าพที่่�
ไม่เ่ป็็นที่่�พอใจ
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3.2	SmartContrast
	 นี่คืออะไร?

เทคโนโลยีที่เป็นเอกลักษณ์ ที่วิเคราะห์เนื้อหา 
ที่แสดงแบบไดนามิก และปรับอัตราคอนทรา 
สต์ของจอภาพ LCD ให้เหมาะสมที่สุดโดย 
อัตโนมัติ เพื่อให้ได้ความชัดในการรับชม  
และความเพลิดเพลินในการดูมากที่สุด  
การเร่งแบคไลท์เพื่อให้ได้ภาพที่ชัดขึ้น คมขึ้น  
และสว่างขึ้น หรือการลดความสว่างของ 
แบคไลท์ลง เพื่อการแสดงภาพที่ชัดเจนในภาพ 
ที่มีพื้นหลังสีมืด 

	 ทำ�ไมจึงจำ�เป็นต้องใช้?
คุณต้องการความชัดเจนในการรับชมมากที่สุด  
และความสบายตาสูงสุดสำ�หรับการชมเนื้อหา 
ทุกประเภท SmartContrast ควบคุมคอนท 
ราสต์ และปรับแบคไลท์แบบไดนามิก เพื่อให้ได้ 
ภาพวิดีโอและเกมที่ชัดเจน คมชัด และสว่าง  
หรือการแสดงข้อความที่ชัด สามารถอ่านได้ 
ง่ายสำ�หรับงานสำ�นักงานโดยอัตโนมัติ  
ด้วยการสิ้นเปลืองพลังงานที่ลดลงของจอภาพ  
คุณจะประหยัดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน  
และยืดอายุการใช้งานจอภาพของคุณไปได้อีก 
นาน 

	 คุณสมบัตินี้ทำ�งานอย่างไร?
เมื่อคุณเปิดทำ�งาน SmartContrast เครื่องจะ 
วิเคราะห์เนื้อหาที่คุณกำ�ลังแสดงอยู่แบบเรียล 
ไทม์ เพื่อปรับสี และควบคุมความเข้มของ 
แบคไลท์ ฟังก์ชั่นนี้จะเร่งคอนทราสต์แบบ 
ไดนามิก เพื่อประสบการณ์ความบันเทิงที่ยอด 
เยี่ยมในขณะที่ชมวิดีโอ หรือเล่นเกม

3.3	ปรับแต่งปริภูมิสี
คุณสามารถเลือกโหมดปริภูมิสีที่เหมาะสม 

เพื่อให้แสดงเนื้อหาที่คุณกำ�ลังดูได้อย่างเหมา 
ะสม

มีกีารเลือืกหลายอย่า่ง: 
•	 Display-P3: อุปุกรณ์ห์น้า้จอต่า่งๆ เหมาะ

สำำ�หรัับผลิติภัณัฑ์ ์Apple โดยเฉพาะ 
•	 DCI-P3: โปรเจ็็กเตอร์ภ์าพยนตร์ด์ิจิิติอล 

ภาพยนตร์แ์ละเกมบางตัวั การถ่า่ยภาพ
•	 DCI-P3 (D50): การออกแบบกราฟฟิิก

และงานพิมิพ์ ์D50 ไวท์พ์อยต์์
•	 sRGB: แอปพลิเิคชั่่�นและเกมบน

คอมพิวิเตอร์ส์่ว่นบุคุคลส่ว่นใหญ่,่ 
อินิเทอร์เ์น็็ต และเว็็บดีไีซน์์

•	 Adobe RGB: แอปพลิเิคชั่่�นกราฟฟิิก D65 
ไวท์พ์อยต์์

•	 Adobe RGB (D50): แอปพลิเิคชั่่�นกราฟ
ฟิิก D50 ไวท์พ์อยต์์

•	 Rec. 2020: วิดิีโีอ UHD
•	 Rec. 709: วิดิีโีอ HD

	หมายเหตุุ
HDR และโหมดปริภิูมูิสิี ีไม่ส่ามารถเปิิดใช้ง้าน
ในเวลาเดียีวกันัได้ ้โปรดปิิดใช้ง้าน HDR ก่อ่นที่่�
จะเลือืกโหมดปริภิูมูิสิีทีี่่�ต้อ้งการ
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3.4	ฟังก์ชั่น เดซี่-เชน
Thunderbolt™ 4 สนัับสนุุนเดซี่่� เชน ถ้า้โน้ต้บุ๊๊�ค/เดสก์ท์อป/จอภาพของคุณุสนัับสนุุน Thunderbolt™ 
4 คุณุสามารถใช้ ้Thunderbolt™ 4 สำำ�หรัับการเชื่่�อมต่อ่หลายหน้า้จอ (เดซี่่� เชน) ได้ ้

เพื่่�อต่อ่เดซี่่�-เชนจอภาพ แรกสุดุให้ต้รวจสอบด้า้นล่า่ง:
1.	 เชื่่�อมต่อ่สายเคเบิลิ Thunderbolt™ 4 เข้า้กับัพอร์ต์อินิพุตุ Thunderbolt  บนจอภาพ 

และไปยังั PC ของคุณุ
2.	 เชื่่�อมต่อ่สายเคเบิลิอีกีเส้น้หนึ่่�งเข้า้กับัพอร์ต์เอาต์พ์ุตุ Thunderbolt  บนจอภาพแรก และ

พอร์ต์อินิพุตุ Thunderbolt  บนจอภาพที่่�สอ

Thunderbolt

อินิพุตุความละเอียีดการแสดงผล อัตัราลิงิก์์ เอาตพ์ตุความละเอยีดการแสดงผล

5120 x 2880 @ 60Hz HBR2/HBR3 5120 x 2880 @30Hz
5120 x 2880 @60Hz

5120 x 2880 @ 60Hz HBR2/HBR3 5120 x 2880 @30Hz
5120 x 2880 @60Hz

	 หมายเหตุุ
•	 จำำ�นวนสูงูสุดุของจอภาพที่่�สามารถเชื่่�อมต่อ่ได้ ้อาจขึ้้�นอยู่่�กับัสมรรถนะของ GPU
•	 เพื่่�อเปิิดใช้ง้าน HDR บนจอภาพ ตรวจดูใูห้แ้น่่ใจว่า่จอภาพที่่�เชื่่�อมต่อ่นั้้ �นอยู่่�ในโหมดขยายจาก PC 

ของคุณุ
•	 ในการเปิิดฟัังก์ช์ั่่�น HDR: ขยายจอแสดงผลโดยการเลือืกโหมดขยายบนการตั้้ �งค่า่ของโน้ต้บุ๊๊�ค/PC 

ของคุณุ
หรือือีกีทางหนึ่่�ง ทำำ�ซ้ำำ��หน้า้จอแสดงผลโดยการเลือืกโหมดโคลนบนโน้ต้บุ๊๊�ค/PC ของคุณุ
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3.5	 HDR

การตั้้ �งค่า่ HDR ในระบบ Windows10

ขั้้ �นตอน
1.	 คลิกิขวาบนเดสก์ท์อป เข้า้สู่่�การตั้้ �งค่า่ การ

แสดงผล
2.	 เลือืกจอแสดงผล/จอภาพ
3.	 เลือืกจอแสดงผลที่่�มีคีวามสามารถ HDR 

ภายใต้จั้ัดเรียีงจอแสดงผลของคุณุใหม่่
4.	 เลือืกการตั้้ �งค่า่สี ีHD ของ Windows
5.	 ปรัับความสว่า่งสำำ�หรัับเนื้้�อหา SDR 

	 หมายเหตุุ
จำำ�เป็็นต้อ้งมี ีWindows 11/10 และอัปัเกรดเป็็น
เวอร์ช์ั่่�นที่่�อัปัเดตที่่�สุดุเสมอ
ลิงิค์ด์้า้นล่า่งสำำ�หรัับข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิจากเว็็บไซต์์
อย่า่งเป็็นทางการของ Microsoft 

https://support.microsoft.com/en-au/
help/4040263/windows-10-hdr-
advanced-color-settings

STEP 2

STEP 3

STEP 4

STEP 1

STEP 5

	 หมายเหตุุ
ในการปิิดฟัังก์ช์ั่่�น HDR โปรดปิิดใช้ง้านจาก
อุปุกรณ์อ์ินิพุตุ และเนื้้�อหาของอุปุกรณ์ ์การตั้้ �ง
ค่า่ HDR ที่่�ไม่ส่อดคล้อ้งกันัระหว่า่งอุปุกรณ์์
อินิพุตุและจอภาพ อาจเป็็นสาเหตุใุห้ไ้ด้ภ้าพที่่�
ไม่เ่ป็็นที่่�พอใจ

https://support.microsoft.com/en-au/help/4040263/windows-10-hdr-advanced-color-settings
https://support.microsoft.com/en-au/help/4040263/windows-10-hdr-advanced-color-settings
https://support.microsoft.com/en-au/help/4040263/windows-10-hdr-advanced-color-settings


25

4.	การแนะนำ�จอแสดงผลด็
อกกิ้ง ThunderboltTM

จอภาพด็็อกกิ้้�ง ThunderboltTM ของ Philips 
ให้ก้ารจำำ�ลองพอร์ต์สากล สำำ�หรัับการเชื่่�อมต่อ่
โน้ต้บุ๊๊�คที่่�ง่า่ย และปราศจากความยุ่่�งยาก 

เชื่่�อมต่อ่เข้า้กับัเครือืข่า่ยอย่า่งปลอดภัยั, รับส่ง่
ข้อ้มูลู, วิดิีโีอ และเสียีงจากโน้ต้บุ๊๊�คโดยใช้ส้าย
เคเบิลิเพียีงเส้น้เดียีว 

4.1	การเสียบผ่าน ThunderboltTM 4
1.	 เชื่่�อมต่อ่สายเคเบิลิ ThunderboltTM 4 เข้า้

กับัพอร์ต์อินิพุตุ Thunderbolt  
บนจอภาพ และไปยังั PC ของคุณุ สาย
เคเบิลิ ThunderboltTM สามารถส่ง่ผ่า่น
วิดิีโีอ เสียีง ข้อ้มูลู เครือืข่า่ย และพลังังาน

2.	 กด  ที่่�ด้า้นหลังัของจอภาพ เพื่่�อเข้า้สู่่�หน้า้
จอเมนููอินิพุตุ

3.	 กดปุ่่� ม  หรือื  เพื่่�อเลือืก [Thunderbolt]

Thunderbolt

USB Type-C

Input

HDMI 2.1

Thunderbolt

	 หมายเหตุุ
�เมื่่�อเชื่่�อมต่อ่จอภาพของคุณุเข้า้กับั PC ด้ว้ยสาย
เคเบิลิ Thunderbolt หรือื USB C-A หน้า้จอ
ของจอภาพของคุณุอาจแสดงเป็็นหน้า้จอขยาย 
เพื่่�อที่่�จะเรียีกหน้า้จอหลักับนจอภาพของคุณุ
ออกมา ให้ก้ดปุ่่� ม Windows ค้า้งไว้ ้ และกด 
P สองครั้้ �ง (ปุ่่� ม Windows + P + P) ถ้า้
คุณุยังัไม่ส่ามารถเห็็นหน้า้จอหลักับนจอภาพ
ของคุณุ ให้ก้ดค้า้งปุ่่� ม Windows และกด P 
ตัวัเลือืกของคุณุทั้้ �งหมดจะแสดงขึ้้�นที่่�ด้า้นขวา 
จากนั้้ �นเลือืก “เฉพาะหน้า้จอ PC” หรือื “ซ้ำำ��”
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5.	ออกแบบเพื่อป้องกัน
คอมพิวเตอร์วิชั่นซิน
โดรม (CVS)

จอภาพ Philips ออกแบบมาเพื่่�อป้้องกันัอาการ
ปวดตาที่่�เกิดิจากการใช้ค้อมพิวิเตอร์เ์ป็็นเวลา
นาน 
ทำำ�ตามคำำ�แนะนำำ�ด้า้นล่า่ง และใช้จ้อภาพ 
Philips ที่่�ลดความเหนื่่�อยล้า้ได้อ้ย่า่งมีี
ประสิทิธิภิาพ และมีปีระสิทิธิภิาพการทำำ�งานใน
ระดับัสูงูสุดุ 

1.	 แสงแวดล้อ้มที่่�เหมาะสม:
•	 ปรัับแสงแวดล้อ้มให้ใ้กล้เ้คียีงกับัความ
สว่า่งของหน้า้จอ หลีกีเลี่่�ยงแสงจาก
หลอดฟลูอูอเรสเซนต์แ์ละพื้้�นผิวิที่่�ไม่่
สะท้อ้นแสงมากเกินิไป

•	 ปรัับความสว่า่งและความคมชัดัให้อ้ยู่่�ใน
ระดับัที่่�เหมาะสม

2.	 ลักัษณะการทำำ�งานที่่�ดี:ี
•	 การใช้ง้านจอภาพมากเกินิไปอาจทำำ�ให้ ้
เกิดิความรู้้�สึ กึไม่ส่บายตา ดังันั้้ �นเราขอ
แนะนำำ�ให้ห้ยุดุพัักเป็็นเวลาสั้้ �น ๆ ในที่่�
ทำำ�งานของคุณุแทนการหยุดุพัักเป็็นเวลา
นานแต่ไ่ม่บ่่อ่ยครั้้ �ง ตัวัอย่า่งเช่น่ การ
หยุดุพััก 5-10 นาทีหีลังัจากใช้ง้านหน้า้
จอต่อ่เนื่่�อง 50-60 นาที ีเป็็นวิธิีกีารที่่�
ดีกีว่า่การหยุดุพััก 15 นาทีใีนทุกุสอง
ชั่่�วโมง

•	 หันัไปมองสิ่่�งต่า่ง ๆ ในระยะที่่�ต่า่งกันั
หลังัจากที่่�เพ่ง่มองหน้า้จอเป็็นระยะเวลา
นาน

•	 หลับัตาและกรอกลูกูตาไปมาเบา ๆ เพื่่�อ
ผ่อ่นคลาย

•	 กะพริบิตาบ่อ่ย ๆ ขณะทำำ�งาน
•	 ค่อ่ย ๆ ยืดืคอและเอียีงศีรีษะอย่า่งช้า้ ๆ 
ไปทางด้า้นหน้า้ ด้า้นหลังั ด้า้นข้า้งเพื่่�อ
บรรเทาอาการปวด

3.	 ลักัษณะท่า่นั่่�งทำำ�งานที่่�เหมาะสม
•	 จััดตำำ�แหน่่งหน้า้จอใหม่ใ่นระดับัความสูงู
และมุมุที่่�เหมาะสมตามส่ว่นสูงูของคุณุ

4.	 เลือืกจอภาพ Philips ที่่�เหมาะกับัสายตา
•	 หน้า้จอป้้องกันัแสงสะท้อ้น: หน้า้จอ
ป้้องกันัแสงสะท้อ้นช่ว่ยลดแสงสะท้อ้นที่่�
น่่าร��คาญและรบกวน ซึ่่�งทำำ�ให้เ้กิดิความ
เมื่่�อยล้า้ของดวงตา

•	 เทคโนโลยี ีFlicker-free ออกแบบมา
เพื่่�อควบคุมุความสว่า่งและลดการกะพริบิ
เพื่่�อการใช้ง้านที่่�สบายตามากยิ่่�งขึ้้�น

•	 โหมด LowBlue: แสงสีฟ้ี้าอาจทำำ�ให้ ้
เกิดิอาการปวดตา โหมด LowBlue ของ 
Philips ช่ว่ยให้คุ้ณุสามารถตั้้ �งค่า่ระดับัตัวั
กรองแสงสีนี้ำำ��เงินิที่่�แตกต่า่งกันัสำำ�หรัับ
สถานการณ์ก์ารทำำ�งานที่่�หลากหลาย

•	 โหมด EasyRead สำำ�หรัับประสบการณ์์
การอ่า่นที่่�เหมือืนกระดาษ ให้ ้
ประสบการณ์ก์ารใช้ง้านที่่�สบายตามาก
ยิ่่�งขึ้้�นในขณะที่่�จััดการกับัเอกสารที่่�มีี
ความยาวบนหน้า้จอ
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6.	ข้อมูลจำ�เพาะด้านเทคนิค
ภาพ/จอแสดงผล
ชนิดของจอภาพ เทคโนโลยี IPS
แบคไลท์ W-LED
ขนาดหน้าจอ 27” ก (68.5 ซม.)
อัตราส่วนภาพ 16:9
ขนาดพิกเซล 0.11655(H)mm x0.11655(V)mm
อัตราความคมชัด (ทั่วไป) 2,000 : 1
ความละเอียดเนทีฟ 5120 x 2880 @ 60 Hz
ความละเอียดสูงสุด 5120 x 2880 @ 70 Hz
มุมการรับชม 178° (H) / 178° (V) @ C/R > 10 (ทั่วไป) 
การเพิ่มคุณภาพของ ภาพ SmartImage
สีที่แสดงได้ 1.07B (8 bits + FRC)1

อัตรารีเฟรชแนวตั้ง 60 - 70 Hz
ความถี่แนวนอน 30 - 210 KHz
sRGB มี
อ่านง่าย มี
Smartuniformity มี
Delta E มี
HDR จอแสดงผลได้รับการรับรอง VESA HDR™ ทรูแบล็ค 600
ไม่มีการกระพริบ มี
เทคโนโลยี SoftBlue มี2

การอัปเกรดเฟิร์มแวร์ผ่านอากาศ มี
ความสามารถด้านการเชื่อมต่อ
แหล่งสัญญาณเข้า HDMI, ThunderboltTM 4   

ตัวเชื่อมต่อ

1 x HDMI 2.1 (HDCP 1.4, HDCP 2.3) 
2 x ThunderboltTM 4 (อินพุต Thunderbolt x1, เอาต์พุต 
Thunderbolt x1)
1 x USBC UP (อัปสตรีม)
1 x USBC  (ดาวน์สตรีม)
2 x USB-A (ดาวน์สตรีม)
1 x เสียง (เข้า / ออก): เสียงออก / ไมโครโฟนในแจ็คคอมโบ³

เอาต์พุตสัญญาณ ThunderboltTM 4 
(ดูฟังก์ชั่น เดซี่-เชน)

สัญญาณอินพุต ซิงค์แยก
USB 

ThunderboltTM
Thunderbolt™ 4 (อินพุต) (อัปสตรีม, โหมด DisplayPort Alt, HDCP 
2.3/ HDCP 1.4, PD 96W)
Thunderbolt™ 4 (เอาต์พุต) (ดาวน์สตรีม, PD 15W)
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พอร์ต USB
USB UP x1 (อัปสตรีม, ข้อมูล)4
USBC x1 (ดาวน์สตรีม, 15W)5
USB-A x 2 (ดาวน์สตรีม พร้อม x1 ฟาสต์ชาร์จ BC 1.2) 

เพาเวอร์เดลิเวอรี่

Thunderbolt™ 4 (อินพุต): USB PD เวอร์ชั่น 3.0, สูงสุด 96W (5V/3A, 
7V/3A, 9V/3A, 10V/3A, 12V/3A, 15V/3A, 20V/4.8A)
Thunderbolt™ 4 (เอาต์พุต) (ดาวน์สตรีม, PD 15W)
USBC: การจ่ายไฟสูงสุดถึง 15W (5V/3A)
USB-A: x1 การชาร์จเร็ว B.C 1.2, สูงสุดถึง 7.5W (5V/1.5A)

ความเร็วสูง USB USB C/USB A: 3.2 Gen2, 10 Gbps
ความสะดวกสบาย
ลำ�โพงในตัว 5 W x 2

เว็บแคมในตัว เว็บแคม 5.0 ล้านพิกเซลพร้อมไมโครโฟนและตัวชี้วัด LED (สำ�หรับ Windows 
Hello)

มัลติวิว PBP mode, อุปกรณ์ 2 เครื่อง

ภาษา OSD
อังกฤษ, เยอรมัน, สเปน, กรีก, ฝรั่งเศส, อิตาลี, ฮังการี, เนเธอร์แลนด์, 
โปรตุเกส, โปรตุเกส บราซิล, โปแลนด์, รัสเซีย, สวีเดน, ฟินแลนด์, ตุรกี, 
เช็ก, ยูเครน, จีนแผ่นดินใหญ่, จีนไต้หวัน, ญี่ปุ่น, เกาหลี

ความสะดวกสบายอื่นๆ ล็อค Kensington, VESA mount (100 x 100mm)
ความสามารถด้านพลัก 
& เพลย์ DDC/CI, Mac OSX, sRGB, Windows  11/10

ขาตั้ง
เอียง -5° / +20° 
หมุน -360° / +360° 
การปรับความสูง   150 mm
หมุน -90° / +90° 
พลังงาน 

การใช้พลังงาน แรงดันไฟฟ้า AC 
ที่ 100VAC, 60Hz 

แรงดันไฟฟ้า  
AC ที่ 115VAC, 
60Hz 

แรงดันไฟฟ้า AC 
ที่ 230VAC, 50Hz 

การทำ�งานปกติ 42.6 W (ทั่วไป) 42.5 W (ทั่วไป) 41.4 W (ทั่วไป)
โหมดสลิป (สแตนด์บาย) 0.5 W (ทั่วไป) 0.5 W (ทั่วไป) 0.5 W (ทั่วไป)
โหมดปิด 0.3 W (ทั่วไป) 0.3 W (ทั่วไป) 0.3 W (ทั่วไป)

การใช้พลังงาน แรงดันไฟฟ้า AC 
ที่ 100VAC, 60Hz 

แรงดันไฟฟ้า AC 
ที่ 115VAC, 60Hz 

แรงดันไฟฟ้า AC 
ที่ 230VAC, 50Hz 

การทำ�งานปกติ 145.38 BTU/ชม. 
(ทั่วไป)

145.05 BTU/ชม. 
(ทั่วไป)

141.30 BTU/ชม. 
(ทั่วไป)

โหมดสลิป (สแตนด์บาย) 1.71 BTU/ชม. 
(ทั่วไป)

1.71 BTU/ชม. 
(ทั่วไป)

1.71 BTU/ชม. 
(ทั่วไป)

โหมดปิด 1.02 BTU/ชม. 
(ทั่วไป)

1.02 BTU/ชม. 
(ทั่วไป)

1.02 BTU/ชม. 
(ทั่วไป)

ไฟแสดงสถานะ LED เพาเวอร์ โหมดเปิดเครื่อง : สีขาว, โหมดสแตนด์บาย/สลีป : สีขาว 
(กะพริบ)
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แหล่งจ่ายไฟ ในตัว,  100-240VAC, 50/60Hz
ขนาด
ผลิตภัณฑ์พร้อมขาตั้ง 
(กxสxล) 624 x 566 x 176 mm

ผลิตภัณฑ์เมื่อไม่ใส่ขาตั้ง
(กxสxล) 624 x 391 x 28 mm

ผลิตภัณฑ์พร้อมบรรจุภัณฑ์ 
(กxสxล) 780 x 480 x 139 mm

น้ำ�หนัก
ผลิตภัณฑ์พร้อมขาตั้ง 8.05 kg
ผลิตภัณฑ์เมื่อไม่ใส่ขาตั้ง 6.30 kg
ผลิตภัณฑ์พร้อมกล่องบรรจุ 11.94 kg
เงื่อนไขการทำ�งาน
ช่วงอุณหภูมิ (ขณะทำ�งาน) 0ºC ถึง 40ºC
ความชื้นสัมพัทธ์ (ขณะทำ�งาน) 20% ถึง 80%
ความดันบรรยากาศ 
(ขณะทำ�งาน) 700 ถึง 1060hPa

ช่วงอุณหภูมิ (ขณะไม่ทำ�งาน)   -20ºC ถึง 60ºC 
ความชื้นสัมพัทธ์ 
(ขณะไม่ทำ�งาน) 10% ถึง 90%

ความดันบรรยากาศ 
(ขณะไม่ทำ�งาน) 500 ถึง 1060hPa

สิ่งแวดล้อมและพลังงาน
RoHS มี
บรรจุภัณฑ์ รีไซเคิลได้ 100% 
สารเฉพาะ ตัวเครื่องที่ปราศจาก PVC BFR 100%
ตัวเครื่อง
สี เงินสว่าง
พื้นผิว ภาพวาด

1 สำำ�หรัับข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ โปรดดูบูทที่่� 6.1 เกี่่�ยวกับัรูปูแบบอินิพุตุของจอภาพ
2 �จอภาพนี้้�มีเีทคโนโลยี ีSoftBlue คุณุสมบัตัิทิี่่�รวมกันันี้้�ให้ค้วามสะดวกสบายในการมองเห็็นและป้้องกันั
จากผลกระทบที่่�ไม่ด่ีตี่อ่สุขุภาพที่่�เกิดิจากการสัมัผััสกับัแสงสีฟ้ี้ ด้ว้ยแผงแสงสีฟ้ี้าต่ำำ�� อัตัราส่ว่นของ
แสงการปล่อ่ยแสงในช่ว่งจาก 415-455 นาโนเมตรกับัการปล่อ่ยแสงของ 400-500nm จะต้อ้งน้อ้ย
กว่า่ 50% จอแสดงผลนี้้�ให้ค้วามสะดวกสบายในการมองเห็็นที่่�ดีทีี่่�สุดุ ลดความเครียีดตาให้น้้อ้ยที่่�สุดุ 
และสนัับสนุุนการเน้น้ยั่่�งยืนื ไม่ไ่ด้ก้ล่า่วถึงึเทคโนโลยี ีSoftBlue LED ได้รั้ับการทดสอบและได้รั้ับการ
รัับรอง TÜV Rheinland Low Blue Light (Hardware Solution) สํําหรัับประสิทิธิภิาพในการลดการ
ปล่อ่ยแสงสีฟ้ี้า

3 ชุดุหูฟัูังยังัรองรัับไมโครโฟนที่่�เป็็นไปตามมาตรฐาน CTIA และ OMTP อีกีด้ว้ย
4 พอร์ต์ USB-C USBC ให้ก้ารถ่า่ยโอนข้อ้มูลู วิดิีโีอ และพลังังาน
5 พอร์ต์ USB-C USBC ให้ก้ารถ่า่ยโอนข้อ้มูลูดาวน์ส์ตรีมี และพลังังาน 15W

	หมายเหตุ 

1.	 ข้อ้มูลูที่่�กล่า่วถึงึในส่ว่นนี้้�สามารถเปลี่่�ยนแปลงได้โ้ดยไม่ต่้อ้งแจ้ง้ให้ท้ราบ ไปที่่� www.philips.com/

www.philips.com/support
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support เพื่่�อดาวน์โ์หลดแผ่น่ข้อ้มูลูเวอร์ช์ั่่�นล่า่สุดุ
2.	 ฟัังก์ช์ั่่�นเพาเวอร์เ์ดลิเิวอรี่่� จะขึ้้�นอยู่่�กับัความสามารถของโน้ต้บุ๊๊�ค
3.	 เอกสารข้อ้มูลู SmartUniformity และ Delta E จะบรรจุไุว้ใ้นกล่อ่ง
4.	 เพื่่�อที่่�จะอัปัเดตเฟิิร์ม์แวร์ข์องจอภาพไปเป็็นเวอร์ช์ั่่�นล่า่สุดุ โปรดดาวน์โ์หลดซอฟต์แ์วร์ ์

SmartControl จากเว็็บไซต์ ์Philips จำำ�เป็็นต้อ้งเชื่่�อมต่อ่เข้า้กับัเครือืข่า่ยในขณะที่่�อัปัเดตเฟิิร์ม์แวร์์
บน SmartControl ผ่า่นอากาศ (OTA)

www.philips.com/support
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6.1	ความละเอียด & โหมดพรีเซ็ต

ความถี่แนวนอน 
(kHz)

ความละเอียด ความถี่แนวตั้ง 
(Hz)

31.47 720 x 400 70.09
31.47 640 x 480 59.94
35.00 640 x 480 66.67
37.86 640 x 480 72.81
37.50 640 x 480 75.00
37.88 800 x 600 60.32
46.88 800 x 600 75.00
48.36 1024 x 768 60.00
60.02 1024 x 768 75.03
79.98 1280 x 1024 75.03
67.50 1920 x 1080 60.00

177.67 2560 x 2880
PBP Mode 60.00

88.79 2560 x 1440 59.95
133.31 3840 x 2160 60.00
176.52 5120 x 2880 60.00
205.94 5120 x 2880 70.00

	หมายเหตุ 
1.	 � โปรดทราบว่าจอแสดงผลของคุณจะทำ�งา 

นได้ดีที่สุดที่ความละเอียดดั้งเดิม  
5120 x 2880 @ 60Hz เพื่อคุณภาพจอแส 
ดงผลที่ดีที่สุด โปรดปฏิบัติตามคำ�แนะนำ� 
ด้านความละเอียดนี้ ความละเอียดที่แนะนำ�: 
 อินพุต HDMI 2.1/ 
Thunderbolt  (96W):  
5120 x 2880 @ 60Hz หากจอภาพของค ุ
ณไม่ได้อยู่ที่ความละเอียดดั้งเดิมเมื่อเชื่อ 
มต่อกับพอร์ต HDMI 2.1/อินพุต 
Thunderbolt  (96W) โปรดปรับควา 
มละเอียดเป็นสถานะที่เหมาะสมที่สุด:  
5120 x 2880 @ 60 Hz จาก PC ของคุณ

2.	  ตามการตั้งค่าเริ่มต้นจากโรงงาน HDMI 
รองรับความละเอียด 5120 x 2880 @ 60Hz 
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การแสดงรูปแบบอินพุต

RTX 2080 422/420 444/RGB 422/420 444/RGB
HDMI2.1 HDMI2.1 Thunderbolt Thunderbolt

5120 x 2880 @ 70Hz 10bits OK OK OK OK
5120 x 2880 @ 70Hz 8bits OK OK OK OK
Minimum: 1920 x 1080 @ 60Hz OK OK OK OK
	 หมายเหตุ

เพื่อให้จอทํางานได้อย่างถูกต้อง การ์ดกราฟิกของคอมพิวเตอร์ของคุณต้องรองรับต่อไปนี้:
HDMI2.1 FRL ที่มีแบนด์วิดธ์สูงสุด 48 Gbps (ลิงค์อัตราคงที่), การบีบอัดสตรีมจอแสความละ
เอียดจอแสดงผลและอัตราการรีเฟรชยังขึ้นอยู่กับความสามารถของการ์ดกราฟิกของคอมพิวเตอร์.
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7.	การจัดการพลังงาน
ถ้าคุณมีการ์ดแสดงผลหรือซอฟต์แวร์ที่ 
สอดคล้องกับ VESA DPM ติดตั้งอยู่ใน PC  
ของคุณ จอภาพจะลดการสิ้นเปลืองพลังงาน 
โดยอัตโนมัติในขณะที่ไม่ได้ใช้งาน ถ้าตรวจ 
พบการป้อนข้อมูลจากแป้นพิมพ์ เมาส ์หรือ 
อุปกรณ์ป้อนข้อมูลอื่นๆ จอภาพจะ 'ตื่นขึ้น'  
โดยอัตโนมัติ ตารางต่อไปนี้แสดงการสิ้นเปลือง 
พลังงาน และการส่งสัญญาณของคุณสมบัติการ 
ประหยัดพลังงานอัตโนมัตินี้ : 

ความหมายของการจัดการพลังงาน
โหมด VESA วิดีโอ ซิงค์แนว นอน 

ซิงค์ 
แนวตั้ง พลังงานที่ใช้ ส ีLED 

แอกทีฟ ติด ใช่ ใช่
42.5W 
(ทั่วไป)
231.5W 
(สูงสุด)

สีขาว

โหมดสลิป 
(สแตนด์บาย) ดับ ไม่ ไม่ 0.5 W สีขาว 

(กะพริบ) 

โหมดปิด ดับ - - 0.3 W ดับ

การตั้งค่าต่อไปนี้ถูกใช้เพื่อวัดการสิ้นเปลือง 
พลังงานบนจอภาพนี้

•	 ความละเอียดมาตรฐาน : 5120 x 2880

•	 คอนทราสต์ : 50%

•	 ความสว่าง : 70%

•	 อุณหภูมิสี : 6500k พร้อมรูปแบบสีขาว 
สมบูรณ์

	 หมายเหตุ
ข้อมูลนี้อาจเปลี่ยนแปลงได้โดยไม่ต้องแจ้งให้ 
ทราบ
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8.	การดูแลลูกค้า  
และการรับประกัน

8.1	นโยบายเกี่ยวกับพิกเซลที่เสียของ 
จอภาพแบบแบนของ Philips

Philips ใช้ความพยายามเพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์ 
ที่มีคุณภาพสูงสุด เราใช้กระบวนการผลิตที่มี 
ความก้าวหน้าที่สุดในอุตสาหกรรม และใช้การ 
ควบคุมคุณภาพที่มีความเข้มงวดที่สุด อย่างไร 
ก็ตาม บางครั้งข้อบกพร่องเกี่ยวกับพิกเซล  
หรือพิกเซลย่อยบนหน้าจอแบบ TFT ที่ใช้ใน 
จอแสดงผลแบบแบนก็เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้  
ไม่มีผู้ผลิตรายใดสามารถรับประกันได้ว่าหน้า 
จอแบบแบนทั้งหมดจะปราศจากข้อบกพร่อง 
ของพิกเซล แต่ Philips รับประกันว่าจอภาพ 
ทุกจอที่มีจำ�นวนข้อบกพร่องที่ไม่สามารถ 
ยอมรับได้ จะได้รับการซ่อมแซมหรือเปลี่ยนให้ 
ใหม่ภายใต้การรับประกัน ข้อสังเกตนี้อธิบายถึง 
ชนิดต่างๆ ของข้อบกพร่องของพิกเซล และระบุ 
ระดับข้อบกพร่องที่สามารถยอมรับได้สำ�หรับ 
แต่ละชนิด เพื่อที่จะมีคุณสมบัติสำ�หรับการซ่อม 
แซมหรือเปลี่ยนเครื่องใหม่ภายใต้การรับประกัน  
จำ�นวนของพิกเซลที่พกพร่องบนหน้าจอแบบ  
TFT ต้องเกินระดับที่สามารถยอมรับได้  
ตัวอย่างเช่น จำ�นวนพิกเซลย่อย 
ไม่เกิน 0.0004% บนจอภาพอาจมีข้อบกพร่อง  
ยิ่งกว่านั้น Philips 
ยังได้กำ�หนดมาตรฐานที่สูงขึ้นสำ�หรับชนิดของ 
พิกเซลที่ข้อบกพร่องบางชนิดสามารถสังเกต 
เห็นได้ง่ายกว่าชนิดอื่นอีกด้วย 
นโยบายนี้ใช้ได้ทั่วโลก

subpixel

pixel

พิกเซลและพิกเซลย่อย 

พิกเซล หรือส่วนของภาพ ประกอบด้วยพิกเซล 
ย่อย 3 ส่วนที่ประกอบด้วยสีหลักคือ สีแดง  
สีเขียว และสีน้ำ�เงิน พิกเซลจำ�นวนมาก  
ประกอบกันกลายเป็นภาพ เมื่อพิกเซลย่อย 

ทั้งหมดของพิกเซลหนึ่งสว่าง พิกเซลย่อยทั้ง 3  
สีจะรวมกันปรากฏเป็นพิกเซลสีขาวหนึ่งพิกเซล  
เมื่อพิกเซลย่อยทั้งหมดมืด พิกเซลย่อยทั้ง 3  
สีจะรวมกันปรากฏเป็นพิกเซลสีดำ�หนึ่งพิกเซล  
การผสมรวมอื่นๆ ของพิกเซลย่อยที่สว่างและมืด  
จะปรากฏเป็นพิกเซลสีอื่นๆ หนึ่งพิกเซล

ชนิดของข้อบกพร่องของพิกเซล 

ข้อบกพร่องของพิกเซลและพิกเซลย่อย 
ปรากฏบนหน้าจอในลักษณะที่แตกต่างกัน  
มีข้อบกพร่อง 2 ประเภทของพิกเซล และข้อ 
บกพร่องหลายชนิดของพิกเซลย่อยภายใน 
แต่ละประเภท 

ข้อบกพร่องจุดสว่าง
ข้อบกพร่องจุดสว่าง ปรากฏเป็นพิกเซลหรือ 
พิกเซลย่อยที่สว่างหรือ 'ติด' ตลอดเวลา นั่นคือ  
จุดที่สว่างของพิกเซลย่อยจะมองเห็นเด่นออก 
มาบนหน้าจอ เมื่อจอภาพแสดงรูปแบบที่มืด  
ชนิดของข้อบกพร่องจุดสว่างแบบต่างๆ มีดังนี้

พิกเซลย่อยสีแดง สีเขียว หรือสีน้ำ�เงินหนึ่งจุด 
สว่าง

พิกเซลย่อยติดกัน 2 จุดสว่าง :
สีแดง + สีน้ำ�เงิน = สีม่วง
สีแดง + สีเขียว = สีเหลือง
สีเขียว + สีน้ำ�เงิน = สีฟ้า (สีฟ้าอ่อน)
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พิกเซลย่อยติดกัน 3 จุดสว่าง (พิกเซลสีขาว 
หนึ่งจุด)
	 หมายเหตุ

จุดสว่างสีแดงหรือสีน้ำ�เงิน ต้องมีความสว่างกว่า 
จุดข้างๆ มากกว่า 50 เปอร์เซ็นต์ ในขณะที่จุด 
สว่างสีเขียว ต้องมีความสว่างกว่าจุดข้างๆ  
มากกว่า 30 เปอร์เซ็นต์

ข้อบกพร่องจุดสีดำ� 
ข้อบกพร่องจุดสีดำ� ปรากฏเป็นพิกเซล 
หรือพิกเซลย่อยที่มืดหรือ 'ดับ' ตลอดเวลา  
นั่นคือ จุดที่มืดของพิกเซลย่อยจะมองเห็นเด่น 
ออกมาบนหน้าจอ เมื่อจอภาพแสดงรูปแบบที่ 
สว่าง รายการด้านล่างคือชนิดของข้อบกพร่อง 
จุดมืดแบบต่างๆ

ข้อบกพร่องของพิกเซลที่อยู่ใกล้กัน 

เนื่องจากข้อบกพร่องของพิกเซลและพิกเซล 
ย่อยชนิดเดียวกันที่อยู่ใกล้กัน อาจสังเกตเห็น 
ได้มากกว่า Philips จึงระบุระดับการยอมรับ 
สำ�หรับข้อบกพร่องของพิกเซลที่อยู่ใกล้กันด้วย

ระดับการยอมรับสำ�หรับข้อบกพร่องของพิกเซล
เพื่อที่จะมีคุณสมบัติสำ�หรับการซ่อมแซม  
หรือการเปลี่ยนเครื่องใหม่เนื่องจากข้อบกพร่อง 
ของพิกเซลระหว่างช่วงเวลารับประกัน  
หน้าจอแบบ TFT ในจอแสดงผลแบบแบนของ  
Philips ต้องมีจำ�นวนพิกเซลหรือพิกเซลย่อยที่ 
บกพร่องเกินระดับการยอมรับในตารางต่อไปนี้
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ข้อบกพร่องจุดสว่าง ระดับที่สามารถยอมรับได้
พิกเซลย่อยสว่าง 1 จุด 2
พิกเซลย่อยที่สว่างติดกัน 2 จุด 1
พิกเซลย่อยที่สว่างติดกัน 3 จุด (พิกเซลสีขาวหนึ่งพิกเซล) 0
ระยะห่างระหว่างข้อบกพร่องจุดสว่าง 2 จุด* >15 มม.

ข้อบกพร่องจุดสว่างรวมของทุกชนิด 2

ข้อบกพร่องจุดสีดำ� ระดับที่สามารถยอมรับได้
พิกเซลย่อยมืด 1 จุด 5 หรือน้อยกว่า
พิกเซลย่อยมืดติดกัน 2 จุด 2 หรือน้อยกว่า
พิกเซลย่อยมืดติดกัน 3 จุด 0
ระยะห่างระหว่างข้อบกพร่องจุดมืด 2 จุด* >15 มม.
ข้อบกพร่องจุดมืดรวมของทุกชนิด 5 หรือน้อยกว่า

จุดบกพร่องรวม ระดับที่สามารถยอมรับได้
ข้อบกพร่องจุดสว่างหรือจุดมืดรวมของทุกชนิด 5 หรือน้อยกว่า

	หมายเหตุ
ข้อบกพร่องพิกเซลย่อยที่ติดกัน 1 หรือ 2 แห่ง = ข้อบกพร่อง 1 จุด
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8.2	การดูแลลูกค้า & การรับประกัน
สำ�หรับข้อมูลเกี่ยวกับความคุ้มครองภายใต้การรับประกัน และข้อกำ�หนดในการสนับสนุนเพิ่มเติมที่ใช้ได้
สำ�หรับภูมิภาคของคุณ โปรดเยี่ยมชมที่เว็บไซต์ www.philips.com/support สำ�หรับรายละเอียด

สำ�หรับระยะเวลาการรับประกัน โปรดดูคำ�ชี้แจงการรับประกันในคู่มือข้อมูลสำ�คัญ

สำ�หรับการขยายระยะเวลาการรับประกัน หากคุณต้องการต่ออายุระยะเวลาการรับประกันทั่วไป โปรดติด
ต่อศูนย๋บริการที่ได้รับการรับรองของเรา 

หากคุณต้องการใช้บริการนี้ โปรดซื้อบริการดังกล่าวภายใน 30 วันปฏิทินนับจากวันที่คุณซื้อ ในระหว่าง
การขยายระยะเวลาการรับประกัน บริการรวมถึง การรับเครื่อง บริการการซ่อมและส่งคืน แต่อย่างไร
ก็ตาม ผู้ใช้จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกิดขึ้น 

หากพันธมิตรบริการที่ได้รับการรับรองไม่สามารถดำ�เนินการซ่อมภายใต้แพคเกจการรับประกันที่ได้รับ
การขยายออกไป เราจะหาทางแก้ไขอื่นให้คุณ ถ้าทำ�ได ้ขึ้นอยู่กับระยะเวลาการรับประกันที่ได้คุณได้ซื้อ
ไป

โปรดติดต่อตัวแทนศูนย์บริการลูกค้า Philips หรือศูนย์การติดต่อในท้องที่ (ด้วยหมายเลขผู้บริโภค) 
สำ�หรับรายละเอียด

หมายเลขศูนย์บริการลูกค้า Philips ตามที่ระบุไว้ด้านล่าง

ระยะเวลาการรับประกัน
มาตรฐานในเครื่อง 

ระยะเวลาการรับประกันที่
ขยาย 

ระยะเวลาการรับประกันทั้งหมด 

ขึ้นอยู่กับภูมิภาคที่แตก 
ต่างกัน + 1 ป ี

ระยะเวลาการรับประกันมาตรฐาน 
ในเครื่อง +1 

+ 2 ป ี
ระยะเวลาการรับประกันมาตรฐาน 
ในเครื่อง +2 

+ 3 ป ี
ระยะเวลาการรับประกันมาตรฐาน 
ในเครื่อง +3  

**ต้องมีหลักฐานการซื้อเดิมและการซื้อระยะเวลาการรับประกันเพิ่ม
	 หมายเหตุ

โปรดดูที่คู่มือข้อมูลสำ�คัญสำ�หรับสายด่วนที่บริการในภูมิภาคซึ่งมีอยู่บนเว็บไซต์ของ Philips 
ในหน้าให้ความช่วยเหลือ
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9.	การแก้ไขปัญหา &  
คำ�ถามที่พบบ่อย

9.1	การแก้ไขปัญหา
หน้านี้ประกอบด้วยปัญหาต่างๆ ที่สามารถ 
แก้ไขได้โดยผู้ใช้ ถ้าปัญหายังคงมีอยู่  
หลังจากที่คุณลองวิธีการแก้ไขปัญหาเหล่านี้ 
แล้ว ให้ติดต่อตัวแทนฝ่ายบริการลูกค้าของ  
Philips

	 ปัญหาทั่วไป

ไม่มีภาพ (LED เพาเวอร์ไม่ติด)
•	 ตรวจดูให้แน่ใจว่าสายไฟเสียบอยู่กับ 

เต้าเสียบไฟฟ้า และเสียบอยู่ที่ด้านหลัง 
จอภาพ 

•	 ขั้นแรก ตรวจสอบให้แน่ใจว่าปุ่มเปิด/ปิดที่
ส่วนล่างของจอภาพอยู่ในตำ�แหน่งปิด จาก
นั้นกดปุ่มไปที่ตำ�แหน่งเปิด

ไม่มีภาพ (LED เพาเวอร์เป็นสีขาว)
•	 ตรวจดูให้แน่ใจว่าคอมพิวเตอร์เปิดอยู่ 
•	 ตรวจดูให้แน่ใจว่าสายเคเบิลสัญญาณเชื่อม 

ต่อไปยังคอมพิวเตอร์ของคุณอย่างเหมาะ
สม

•	 ตรวจดูให้แน่ใจว่าสายเคเบิลจอภาพไม่มี 
ขาที่งอบนด้านที่ใช้สำ�หรับเชื่อมต่อ ถ้าม ี 
ให้ซ่อมหรือเปลี่ยนสายเคเบิล 

•	 คุณสมบัติการประหยัดพลังงานอาจเปิด 
ทำ�งานอยู่

หน้าจอแสดงข้อความ

  

•	 ตรวจดูให้แน่ใจว่าสายเคเบิลจอภาพเชื่อม 
ต่อไปยังคอมพิวเตอร์ของคุณอย่างเหมาะ
สม (ให้ดูคู่มือเริ่มต้นฉบับย่อประกอบด้วย) 

•	 ตรวจสอบเพื่อดูว่าสายเคเบิลจอภาพมีขาที่ 
งอหรือไม่ 

•	 ตรวจดูให้แน่ใจว่าคอมพิวเตอร์เปิดอยู่ 
มองเห็นควันหรือประกายไฟ
•	 อย่าดำ�เนินขั้นตอนการแก้ไขปัญหาใดๆ

•	 ตัดการเชื่อมต่อจอภาพจากแหล่งพลังงาน
หลักทันท ีเพื่อความปลอดภัย

•	 ติดต่อตัวแทนฝ่ายบริการลูกค้าของ Philips 
ทันที

	 ปัญหาเกี่ยวกับภาพ

ภาพปรากฏเบลอ ไม่ชัด หรือมืดเกินไป
•	 ปรับคอนทราสต์และความสว่างบนเมนูที่

แสดงบนหน้าจอ
อาการ "ภาพค้าง", "เบิร์นอิน" หรือ "ภาพโกสต์" 
ยังคงอยู่หลังจากที่ปิดเครื่องไปแล้ว
•	 การไม่ขัดจังหวะการแสดงภาพนิ่งที่เปิดต่อ

เนื่องเป็นระยะเวลานาน อาจทำ�ให้เกิดการ 
“เบิร์นอิน” หรือที่รู้จักกันในอาการ “ภาพ
ค้าง” หรือ “ภาพโกสต์” บนหน้าจอของ
คุณ อาการ “เบิร์นอิน”, “ภาพค้าง” หรือ 
“ภาพโกสต์” เป็นปรากฏการณ์ที่รู้จักกันดี
ในเทคโนโลยีหน้าจอ LCD ส่วนมากแล้ว 
อาการ “เบิร์นอิน” หรือ “ภาพค้าง” หรือ 
“ภาพโกสต์” จะค่อยๆ หายไปเมื่อเวลาผ่าน
ไป หลังจากที่ปิดเครื่อง 

•	 เปิดทำ�งานโปรแกรมสกรีนเซฟเวอร์ที่มีการ
เคลื่อนไหวเสมอ เมื่อคุณปล่อยจอภาพทิ้ง
ไว้โดยไม่ได้ใช้งาน 

•	 เปิดทำ�งานแอปพลิเคชั่นรีเฟรชหน้าจอ
เป็นระยะ ๆ เสมอ ถ้าจอภาพ LCD ของคุณ
จะแสดงเนื้อหาที่เป็นภาพนิ่งซึ่งไม่มีการ
เปลี่ยนแปลง

•	 การไม่เปิดทำ�งานสกรีนเซฟเวอร์ หรือแอป
พลิเคชั่นรีเฟรชหน้าจอเป็นระยะๆ อาจเป็น
ผลให้เกิดอาการ “จอไหม้” หรือ “ภาพค้าง” 
หรือ “ภาพโกสต์” อย่างรุนแรง ซึ่งจะไม่
หายไป และไม่สามารถซ่อมแซมได้ ความ
เสียหายที่กล่าวถึงด้านบนไม่ได้รับความ
คุ้มครองภายใต้การรับประกันของคุณ

ภาพปรากฏผิดเพี้ยน ข้อความเป็นไม่ชัด 
หรือเบลอ 

•	 ตั้งค่าความละเอียดการแสดงผลของ PC 
ให้เป็นโหมดเดียวกันกับความละเอียด
มาตรฐานของการแสดงผลที่แนะนำ�ของ
จอภาพ

จุดสีเขียว สีแดง สีน้ำ�เงิน จุดมืด และสีขาว 
ปรากฏบนหน้าจอ
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•	 จุดที่เหลืออยู่เป็นคุณลักษณะปกติของ
คริสตัลเหลวที่ใช้ในเทคโนโลยีปัจจุบัน 
สำ�หรับรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดดูนโยบาย
เกี่ยวกับพิกเซล

* ไฟ “เปิดเครื่อง” สว่างเกินไป และรบกวน 
การทำ�งาน
•	 คุณสามารถปรับไฟ “เปิดเครื่อง” โดยใช้

การตั้งค่า LED เพาเวอร์ในตัวควบคุมหลัก 
OSD

สำ�หรับความช่วยเหลือเพิ่มเติม โปรดดูข้อมูล
การติดต่อขอรับบริการที่ระบุไว้ในคู่มือข้อมูล
สำ�คัญและติดต่อตัวแทนฝ่ายบริการลูกค้าของ 
Philips
* ฟังก์ชั่นการทำ�งานต่างๆ จะแตกต่างกันไป 
ตามหน้าจอแต่ละชนิด

9.2	คำ�ถามที่พบบ่อยๆ ทั่วไป
คำ�ถาม 1 :	 �ในขณะที่ติดตั้งจอภาพ  

ควรทำ�อย่างไรถ้าหน้าจอแส 
ดงข้อความว่า “Cannot  
display this video mode  
(ไม่สามารถแสดงโหมด 
วิดีโอนี้ได้)”?

คำ�ตอบ :	 �ความละเอียดที่แนะนำ�สำ�หรับ 
จอภาพนี้ : 5120 x 2880

•	 ถอดปลั๊กสายเคเบิลทั้งหมด จากนั้นเชื่อม 
ต่อ PC ของคุณเข้ากับจอภาพที่คุณใช้ก่อน 
หน้านี ้

•	 ใน Windows Start Menu (เมนูเริ่มของ  
Windows), เลือก Settings/Control  
Panel (การตั้งค่า/แผงควบคุม) ใน  
Control Panel Window (หน้าต่างแผง 
ควบคุม), เลือกไอคอน Display  
(การแสดงผล) ภายใน Display Control  
Panel (แผงควบคุมการแสดงผล),  
เลือกแท็บ “Settings (การตั้งค่า)” ภายใต้ 
แท็บ Setting (การตั้งค่า), ในกล่องที่ชื่อ  
'Desktop Area (พื้นที่เดสก์ทอป)',  
ให้เลื่อนตัวเลื่อนไปที่ 5120 x 2880 
พิกเซล

•	 เปิด “Advanced Properties  
(คุณสมบัติขั้นสูง)” และตั้งค่าอัตรารีเฟรช 
ไปที ่60Hz, จากนั้นคลิก OK (ตกลง) 

•	 เริ่มคอมพิวเตอร์ใหม่ และทำ�ซ้ำ�ขั้นตอนที ่2  
และ 3 เพื่อตรวจสอบว่า PC ของคุณถูกตั้ง 
ค่าไว้ที่ 5120 x 2880 หรือไม่ 

•	 ปิดคอมพิวเตอร์ของคุณ ถอดจอภาพเดิม 
ของคุณออก และเชื่อมต่อจอภาพ LCD  
Philips ของคุณกลับเข้าไปอีกครั้ง 

•	 เปิดจอภาพของคุณ จากนั้นเปิด PC ของ
คุณ

คำ�ถาม 2 :	 �อัตรารีเฟรชที่แนะนำ�สำ�หรับ 
จอภาพ LCD คือเท่าใด?

คำ�ตอบ :	 �อัตรารีเฟรชที่แนะนำ�ใน LCD คือ  
60Hz ในกรณีที่มีคลื่นรบกวนบน 
หน้าจอ คุณสามารถตั้งค่าอัตรา 
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รีเฟรชเพิ่มขึ้นได้ถึง 75Hz เพื่อดู 
ว่าคลื่นรบกวนนั้นหายไปหรือไม่ 

คำ�ถาม 3 :	 �ไฟล์ .inf และ .icm คืออะไร 
ฉันจะติดตั้งไดรเวอร์ (.inf และ 
.icm) ได้อย่างไร?

คำ�ตอบ :	� ไฟล์นี้เป็นไฟล์ไดรเวอร์สำ�หรั 
บจอภาพ คอมพิวเตอร์อาจถาม 
หาไดรเวอร์ขอ งจอภาพ  
(ไฟล์ .inf และ .icm) 
เมื่อคุณติดตั้งจอภาพในครั้งแรก 
ทำ�ตามคำ�แนะนำ�ในคู่มือผู้ใช้  
ไดรเวอร์ของจอภาพ  
(ไฟล์ .inf และ .icm)  
จะถูกติดตั้งโดยอัตโนมัติ

คำ�ถาม 4 :	 �ปรับความละเอียดได้อย่างไร?
คำ�ตอบ :	 �ไดรเวอร์วิดีโอการ์ด/กราฟฟิก  

และจอภาพของคุณจะร่วมกัน 
หาความละเอียดที่ใช้ได้ คุณ 
สามารถเลือกความละเอียดที่ 
ต้องการภายใต้ Control Panel  
(แผงควบคุม) ของ Windows®  
ในหัวข้อ “Display properties  
(คุณสมบัติการแสดงผล)”

คำ�ถาม 5 :�	 �จะเกิดอะไรขึ้นถ้าเกิดความ 
สับสนในขณะที่ทำ�การปรับ 
จอภาพผ่าน OSD?

คำ�ตอบ :	 ��เพียงกดปุ่ม , 
จากนั้นเลือก 'Setup' > 'Reset' 
เพื่อเรียกการตั้งค่าดั้งเดิมของโรง 
งานกลับคืนมา

คำ�ถาม 6 :	 �หน้าจอ LCD ทนต่อการขีดข่วน 
หรือไม่?

คำ�ตอบ :	 �โดยทั่วไป แนะนำ�ว่าไม่ควรให้พื้น 
ผิวหน้าจอสัมผัสถูกการกระแทก 
ที่รุนแรง และป้องกันไม่ให้ถูกวัตถุ 
มีคม หรือวัตถุใดๆ แม้จะไม่มีคม 
ก็ตาม ในขณะที่จัดการกับจอภาพ  
ตรวจดูให้แน่ใจว่าไม่มีแรงดัน  
หรือแรงกดลงบนด้านที่เป็นหน้า 
จอแสดงผลแบบแบน การทำ�เช่น 
นี้อาจส่งผลกระทบกับเงื่อนไข 
การรับประกันของคุณ

คำ�ถาม 7 :	 �ควรทำ�ความสะอาดพื้นผิว 
หน้าจอ LCD อย่างไร?

คำ�ตอบ :	 �สำ�หรับการทำ�ความสะอาดปกติ  
ให้ใช้ผ้านุ่มที่สะอาด สำ�หรับการ 
ทำ�ความสะอาดที่ต้องการเน้นเป็น 
พิเศษ โปรดใช้ไอโซโพรพิล  
แอลกอฮอล์ อย่าใช้ตัวทำ�ละลาย 
อื่น เช่น เอธิล แอลกอฮอล์,  
เอธานอล, อะซีโตน, เฮกเซน,  
ฯลฯ 

คำ�ถาม 8: 	 �สามารถเปลี่ยนการตั้งค่าสีของ 
จอภาพได้หรือไม่?

คำ�ตอบ :	 �ได้ คุณสามารถเปลี่ยนแปลงการ 
ตั้งค่าสีของคุณผ่านตัวควบคุม  
OSD โดยใช้กระบวนการต่อไปนี้

•	 กด “OK (ตกลง)” เพื่อแสดงเมนู OSD 
(การแสดงผลบนหน้าจอ)

•	 กด “Down Arrow (ลูกศรลง)” เพื่อเลือก
ตัวเลือก “Color (สี)” จากนั้นกด “OK 
(ตกลง)” เพื่อเข้าสู่การตั้งค่าส

	หมายเหตุ
การวัดสี ทำ�โดยการวัดสีของแสงจากวัตถุ 
ที่แผ่รังสีในขณะที่ถูกทำ�ให้ร้อนขึ้น การวัดนี้ถูก 
แสดงในรูปแบบของมาตรวัดแบบสมบูรณ ์ 
(องศาเคลวิน) อุณหภูมิที่มีเคลวินต่ำ� เช่น  
2004K เป็นสีแดง; อุณหภูมิที่มีเคลวินสูงขึ้น  
เช่น 9300K เป็นสีน้ำ�เงิน อุณหภูมิธรรมชาติ  
คือสีขาว อยู่ที่ 6504K

คำ�ถาม 9 : 	 �สามารถเชื่อมต่อจอภาพ LCD  
ไปยัง PC, เวิร์กสเตชั่น หรือ  
Mac เครื่องใดก็ได้ใช่หรือไม่?

คำ�ตอบ :	 �ใช่ จอภาพ LCD Philips ทุกเคร่ือง 
สามารถทำ�งานร่วมกันได้กับ PC  
มาตรฐาน, Mac และเวิร์กสเตชั่นอ 
ย่างสมบูรณ์ คุณอาจจำ�เป็นต้อง 
ใช้อะแดปเตอร์สายเคเบิลเพื่อ 
เชื่อมต่อจอภาพไปยังระบบ Mac  
ของคุณ โปรดติดต่อตัวแทน 
จำ�หน่าย Philips ของคุณสำ�หรับ 
ข้อมูลเพิ่มเติม 

คำ�ถาม 10 :	�จอภาพ LCD Philips  
เป็นระบบพลัก-แอนด์-  
เพลย์หรือไม่?

คำ�ตอบ :	 �ใช,่ จอภาพเป็นแบบพลัก-แอนด์- 
เพลย์ และทำ�งานร่วมกับ  
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Windows  11/10,  
Mac OSX ได้

คำ�ถาม 11 : 	�ภาพติดหน้าจอ หรือภาพเบิร ์
นอิน หรือภาพค้าง หรือภาพ 
โกสต์ในหน้าจอ LCD 
คืออะไร? 

คำ�ตอบ :	 �การไม่ขัดจังหวะการแสดงภาพ
นิ่งที่เปิดต่อเนื่องเป็นระยะเวลานาน  
อาจทำ�ให้เกิดการ “เบิร์นอิน”  
หรือที่รู้จักกันในอาการ “ภาพค้าง”  
หรือ “ภาพโกสต์” บนหน้าจอของ 
คุณ อาการ "เบิร์นอิน", "ภาพค้าง"  
หรือ "ภาพโกสต์" เป็นปรากฏการณ์ 
ที่รู้จักกันดีในเทคโนโลยีหน้าจอ  
LCD ส่วนมากแล้ว อาการ  
“เบิร์นอิน” หรือ “ภาพค้าง” หรือ  
“ภาพโกสต์” จะค่อย ๆ หายไปเมื่อ 
เวลาผ่านไป หลังจากที่ปิดเครื่อง 
เปิดทำ�งานโปรแกรมสกรีนเซฟ 
เวอร์ที่มีการเคลื่อนไหวเสมอ  
เมื่อคุณปล่อยจอภาพทิ้งไว้โดย 
ไม่ได้ใช้งานเปิดทำ�งานแอป 
พลิเคชั่นรีเฟรชหน้าจอเป็นระยะ  
ๆ เสมอ ถ้าจอภาพ LCD ของคุณ 
จะแสดงเนื้อหาที่เป็นภาพนิ่งซึ่ง 
ไม่มีการเปลี่ยนแปลง

	คำ�เตือน
อาการ "เบิร์นอิน" หรือ "ภาพค้าง" หรือ  
"ภาพโกสต์" ที่รุนแรง จะไม่หายไป และไม่ 
สามารถซ่อมแซมได้ ความเสียหายที่กล่าวถึง 
ด้านบนไม่ได้รับความคุ้มครองภายใต้การรับ 
ประกันของคุณ

คำ�ถาม 12 : 	�ทำ�ไมจอแสดงผลจึงไม่แสดง 
ข้อความที่คมชัด และแสดงตัว 
อักษรที่มีรอยหยัก?

คำ�ตอบ :	 �จอภาพ LCD ของคุณทำ�งานได้ 
ดีที่สุดที่ความละเอียดที่แท้จริง 
ของเครื่องคือ 5120 x 2880  
เพื่อการแสดงผลที่ดีที่สุด  
โปรดใช้ความละเอียดนี้ 

คำ�ถาม 13 : 	�จะปลดล็อค/ล็อคปุ่มลัดของ 
ฉันอย่างไร?

คำ�ตอบ :	 �โนการล็อก OSD ให้กดปุ่ม
 ค้างไว้ขณะที่จอแสดง

ผลปิดอยู่จากนั้นกดปุ่ม  เพื่อ
เปิดจอแสดงผล ในการปลดล็อค 
OSD ให้กดปุ่ม  ค้างไว้
ขณะที่จอแสดงผลปิดอยู่จากนั้น
กดปุ่ม  เพื่อเปิดจอแสดงผล

  

  

คำ�ถาม 14 : �ฉันจะหาคู่มือข้อมูลสำ�คัญที่
กล่าวถึงใน EDFU ได้จากที่ใด

คำ�ตอบ:	 �สามารถดาวน์โหลดคู่มือข้อมูล
สำ�คัญได้ที่หน้าสนับสนุนของ
เว็บไซต์ Philips

คำ�ถาม 15 : �ทำ�ไมไม่สามารถตรวจจับเว็บ
แคม Windows Hello ของ
จอของฉันได้ และตัวเลือกการ
จัดจำ�ใบหน้าถูกสีเทา?

คำ�ตอบ :	 เพื่อแก้ไขปัญหานี้ คุณต้องดำ�เนิน 
การตามขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อตรวจจับอุปกรณ์เว็บ 
แคมอีกครั้ง:

1.	 กด Crtl + Shift + ESC เพื่อเปิดตัว 
Microsoft Windows Task Manager

2.	 เลือกแท็ก ‘บริการ’

3.	 เลื่อนลงและเลือก 'WbioSrvc' 
(Windows Biometric Service) 
หากสถานะแสดงให้เห็น 'Running' 
คลิกขวาเพื่อหยุดบริการก่อน 
จากนั้นเริ่มบริการใหม่ด้วยมือ
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Thunderbolt

9.3	คำ�ถามที่พบบ่อย ๆ เกี่ยวกับ Mul-
tiview

คำ�ถาม 1 : �จะฟังเสียงโดยไม่ข้ึนกับวิดีโอได  
้อย่างไร?

คำ�ตอบ:	� ปกติแล้ว แหล่งกำ�เนิดเสียงจะ
เชื่อมโยงกับแหล่งสัญญาณ
ภาพหลัก ถ้าคุณต้องการเปลี่ยน
อินพุตแหล่งสัญญาณเสียง คุณ
สามารถกด  เพื่อเข้าสู่เมนู 
OSD เลือกตัวเลือก [Audio 
Source (แหล่งเสียง)] ที่ต้องการ
จากเมนูหลัก [Audio (เสียง)] 
 
โปรดทราบว่า ตามค่าเริ่มต้น
ในครั้งหน้าที่คุณเปิดจอแส
ดงผล จอแสดงผลจะเลือกแหล่ง
สัญญาณเสียงที่คุณเลือกไว้ครั้ง
ที่แล้ว ในกรณีที่คุณต้องการ
เปลี่ยนแปลงอีกครั้ง คุณจำ�เป็น
ต้องทำ�ขั้นตอนด้านบนเพื่อเลือก
แหล่งสัญญาณเสียงที่ต้องการใช้ 
ซึ่งจะกลายเป็นโหมด “ค่าเริ่มต้น”

คำ�ถาม 2 : 	 �ทำ�ไมหน้าต่างรองจึงกะพริบ 
เมื่อเปิดใช้งาน PBP

คำ�ตอบ :	 �เนื่องจากแหล่งสัญญาณวิดีโอ
ของหน้าต่างรองเป็นไทม์มิ่ง
แบบอินเทอร์เลซ (i-ไทม์มิ่ง) 
โปรดเปลี่ยนแหล่งสัญญาณของ
หน้าต่างรองไปเป็นไทม์มิ่งแบบ
โปรเกรสซีฟ (P-ไทม์มิ่ง)

 4.	จากนั้นกลับไปที่เมนูตัวเลือกการเข้า 
สู่ระบบ เพื่อตั้งค่า Window Hello 
Webcam

คำ�ถาม 16 : �ทำ�ไมผมไม่สามารถเปลี่ยนไป 
ยังแหล่งอินพุตที่เชื่อมต่อได ้
โดยอัตโนมัติหลังจากโซ่เดซ 
ี่ผ่าน Thunderbolt?

คำ�ตอบ :มันเป็นเพราะจอแสดงผลหลักของค 
ุณเช่ือมต่อกับแหล่งข้อมูลมากกวา่หน 
ึ่งแหล่งในเวลาเดียวกัน 
เม่ือคุณใช้จอแสดงผลหลักไปยังโน้ต 
บุ๊คท่ีมี Thunderbolt 
และยังใช้โซ่เดซ่ีไปยังจอแสดงผลรอง 
เม่ือโน้ตบุ๊คเข้าสู่โหมดสแตนด์บาย 
หากคุณต้องการแสดงเน้ือหาจาก 
HDMI หรือ DisplayPort โปรดกดเ  
พื่อเปล่ียนแหล่งข้อม 
ูลสัญญาณ

คำ�ถาม 17 : �ฉันจะทำ�อย่างไรถ้าไม่มีสัญญ 
าณบนจอของฉันเมื่อเดซี่เชื่อม 
โยงพวกเขาด้วยกัน?

คำ�ตอบ :มีสองวธีิท่ีจะพยายามแก้ปัญหา 
ไม่มีสัญญาณ: 
1) บนจอท่ีมีเอาท์พุต Thunderbolt 
Signal กดปุ่ มเมนู OSD (On-
Screen Display) เลือก Input 
และเปล่ียน Auto เป็น OFF 
จากน้ันเลือก Thunderbolt input 
น่ีจะช่วยให้สัญญาณผ่านไปยังจอถัดไป 
ท้ังสองจอควรเร่ิมแสดงอย่างถูกต้อง   
2) 
ตัดสายวดีิโอระหวา่งจอแสดงผลคร้ังแ 
รกและคร้ังท่ีสอง 
จากน้ันเช่ือมต่อจอแสดงผลคร้ังท่ีสอง 
โดยตรงกับคอมพิวเตอร์ 
บนจอท่ีสองกดปุ่มเมนู OSD เลือก Input 
เปล่ียน Auto เป็น OFF และเลือก 
Thunderbolt input เช่ือมต่อจอหน้ 
าแรกและท่ีสองกับคอมพิวเตอร์ 
และฟังก์ชันเดซ่ีโซ่จะถูกเปิดใช้งาน
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