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Descargue la aplicación Philips Home Access.

Home Access

2. Cree una cuenta e inicie sesión en la aplicación Philips Home Access.

Preparar la Aplicación

Si la conexión Wi-Fi falla, siga estos consejos:
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· Asegúrese de que la red sea de 2.4 GHz, ya que la cerradura solo admite 2.4 GHz.

· Mantenga el enrutador y la cerradura dentro de un radio de 65 pies (20 m). Evite paredes y fuentes de

interferencia como microondas.

· Demasiados dispositivos conectados al Wi-Fi pueden afectar la conexión de la cerradura.
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actualice promptly.

Agregar la Cerradura

Acerque el teléfono a la cerradura, habilite los permisos de Ubicación y 
Bluetooth, luego escanee el código QR en la parte posterior de la tapa de la 
batería para agregar el dispositivo.

Cambie el Código PIN Maestro Predeterminado

El código PIN maestro predeterminado (12345678) debe cambiarse de inmediato, a 
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propietario/encargado no debe revelar esta información.

Si el dispositivo no se encuentra, asegúrese de que los permisos de la aplicación para 
Ubicación y Bluetooth estén habilitados para el emparejamiento.

Atención

¿Le quedaron preguntas o necesita ayuda? 
Comuníquese con nosotros:

EE. UU. y Canadá: +1(833)599-9111

Código QR

Escanee el código QR para 
descargar la aplicación Philips 

Home Access.

DESCARGAR EN


