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Die Med 360°, ein fihrender
Gesundheitsanbieter in Deutschland
mit Uber 130 Standorten in 40 Stadten,
stand vor der Herausforderung, die
steigende Nachfrage nach
radiologischen Dienstleistungen bei
gleichzeitigem Fachkraftemangel zu
bedienen. Um die Qualitat der
Untersuchungen zu gewahrleisten, die
Wartezeiten fUr Patient*innen zu
verkUrzen und die Unterstitzung
durch Expert*innen auszubauen, ging
die Med 360° eine zukunftsorientierte
Partnerschaft mit Philips ein’.
Gemeinsam implementierten sie das
Philips Radiology Operations
Command Center, eine innovative
Losung, die Remote Scanning?und
Echtzeitunterstltzung far
Bildgebungsexpert*innen ermoglicht.

“Das Radiology Operations Command Center
wirkt sich definitiv positiv auf unsere
Wettbewerbsfahigkeit aus. Wir konnen
spezialisierte Untersuchungen haufiger an mehr
Standorten durchfiihren und unseren

Patienten einen zuverlassigen Service bieten.”

—Tobias Neumaier, Leiter der Radiologie, Med 360°

Starkung von Personalverfliigbarkeit
und Fachkompetenzin der
Radiologie: Das Philips Radiology
Operations Command Center

Wie viele Gesundheitsanbieter weltweit sah die Med 360° ihr
Radiologiepersonal einem zunehmenden Leistungsdruck ausgesetzt, bedingt
durch einen Mangel an ausgebildeten MTRs und verstarkt durch die wachsende
Patientennachfrage. Um die Wartezeiten flr Patient*innen zu verklrzen und —
auch bei komplexeren Untersuchungen — eine gleichbleibende Leistung an
verschiedenen Standorten gewahrleisten zu kénnen, ging die Med 360° eine
Partnerschaft mit Philips ein. Ziel dieser Kooperation ist es, die Arbeitsablaufe zu
optimieren und die Fachkrafte mit radiologischem Fachwissen fir die
diagnostische Bildgebung zu unterstitzen.'

In der zehnwdchigen Testphase erzielte die Med 360° deutliche Ergebnisse:
70% der Untersuchungen mussten nicht abgesagt werden

— 492 Untersuchungen wurden mit dem Philips Radiology Operations Command
Center unterstutzt
— 194 Untersuchungen in der Spatschicht hatten abgesagt werden mussen

— 124 Untersuchungen in der Frihschicht hatten abgesagt werden mussen

Deutlich reduzierte Wartezeiten fiir Patient*innen
Bessere Versorgungssicherheit - auch an Randzeiten

Steigerung der Effizienz und des Zugangs zu spezialisierten Scans



Minimierung von Verbesserte
Ausfallzeiten und
Steigerung der MRT-

Kapazitat

Die Med 360° erkannte frihzeitig die Herausforderungen durch
den bestehenden und zunehmenden Mangel an MRT-
Spezialist*innen und bereitete sich proaktiv darauf vor, diesen
entgegenzuwirken. An mehreren Standorten stellte die Med 360°
sicher, dass die Konsistenz und Qualitat der Bildgebung bei
gleichzeitiger Minimierung von Untersuchungsausfallen
gewahrleistet wird. Die Durchfihrung komplexer MR-
Untersuchungen erfordert hochqualifizierte Fachkrafte, deren
begrenzte Verfluigbarkeit bisher zu erzwungenen Absagen und
Verzogerungen in der Patientenversorgung fihrte. Mit der Vision,
die radiologische Betreuung grundlegend zu verbessern, suchte
die Med 360° einen kompetenten Partner, der zertifizierte
Remote-Scans anbietet und herstellerunabhangig mit ihrem
Scanner-Sortiment arbeitet. Das Philips Radiology Operations

Command Center erwies sich als ideale Losung.

Durch die Einfihrung eines Command Centers ( von der Med 360°
MR Support Centers genannt) in der Zentrale in Leverkusen optimiert
die Med 360° fortwahrend ihre Arbeitsablaufe und nutzt optimal das

Fachwissen ihrer MTRs.

“Vom Command Center aus kénnen wir virtuelle
Echtzeitunterstiitzung bieten und die Planung nach
Zustimmung des Personals vor Ort iibernehmen. Dadurch
konnen wir Ausfallzeiten minimieren und eine
kontinuierliche Verfiigbarkeit der Versorgung sicherstellen,

selbst bei komplexen Spezialuntersuchungen, die

moglicherweise anderweitig hatten abgesagt werden

miussen.”

—Artur Scholl, MR Application Specialist bei der Med 360°

Versorgungssicherheit -
auch an Randzeiten

A

Optimiertere
Schulungsmaoglichkeiten
fur MTRs

Dies ermoglicht ihnen, an allen Standorten jederzeit eine
hochwertige Versorgung zu gewahrleisten. Die innovative
Plattform von Philips verbindet vor Ort tatige MTRs mit
erfahrenen Fachkrafte im Command Center und bietet
sofortige Unterstltzung, beispielsweise wahrend komplexer
Scans. Durch die zentrale Steuerung der MR-Scanner steigert
Med 360° die Effizienz ihrer Prozesse, unterstltzt MTRs vor Ort,
fordert kontinuierliche Schulungsmaéglichkeiten und

ermdoglicht eine zuverlassige Versorgung auch in Randzeiten.

Martina Salomon, MR Application Specialist, betont: “Mit dem
Radiology Operations Command Center kdnnen wir mehrere
Standorte in Echtzeit unterstiitzen. Wir nutzen die Expertise
in unserem Command Center, um sicherzustellen, dass jeder
Standort darauf zugreifen kann. Dies hilft uns, die Effizienz zu
verbessern und die gleiche Versorgungsqualitat an allen
Standorten zu gewahrleisten.” Diese nahtlose Zusammenarbeit
wirkt sich positiv auf die Patient*innen aus und entlastet MTRs,
wodurch ein nachhaltigerer und effizienterer Radiologiebetrieb
entsteht.

Der Erfolg der Med 360° zeigt, wie zukunftsorientierte Lésungen
die dringendsten Herausforderungen der Radiologie angehen
kénnen. Indem sie innovative Technologien fir die remote
Bildgebung eingefiihrt haben, optimierten sie die betriebliche
Effizienz und sicherten sich einen Wettbewerbsvorteil.
Gemeinsam kénnen wir eine bessere Versorgung fur mehr

Menschen vorantreiben.

1. Die Ergebnisse sind spezifisch fir die Institution, in der sie erzielt wurden, und spiegeln moglicherweise nicht die Ergebnisse wider, die an anderen Institutionen erzielbar sind.
2. Die Funktion fir remote Bearbeitung und Scannen wird durch die Radiology Operations Command Center Konsole ermdéglicht und darf nur von einem qualifizierten

Fachpersonal am Scanner verwendet werden.
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