


































































































Programar la Cerradura

El Codigo PIN Maestro predeterminado es 12345678. Cambie el Cédigo PIN Maestro antes de programar la
cerradura. La luz indicadora parpadeara en rojo cuando no se guarde correctamente el codigo introducido.

Si no se presiona ninguin botén durante mas de 10 segundos, la cerradura saldra del modo de programacion.

Toda la programacion también puede hacerse a través de la aplicacion Philips Home

Access.

Cambiar el Cédigo PIN Maestro predeterminado

. Introduzca el Codigo . Introduzca el Codigo
Presione €Q) 2 veces| W PIN Voastro o | Presione @1 vez | PIN Maestro nuevo
(el predeterminado La luz verde
es 12345678) se encendera
presione @)1 vez | | Vuelva a introducir |wp | Presione @1 vez
el Cédigo PIN
Maestro nuevo La luz verdel
se encendera
Cambiar el Cédigo PIN Maestro
Presione€Q) 2 veces| wpp |Introduzca el Codigo | Wy | Presione @)1 vez |wp|  Presione (1)
PIN Maestro
La luz verde
se encendera
Introduzea el Codigo o | Presione @)1 vez || Vuelva a introducir | wpp | Presione @1 vez
PIN Maestro nuevo P
el Codigo PIN Y d
Maestro nuevo SIS e’
se encendera
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Anadir un ID de usuario con un cédigo PIN y/o una huella digital

Se puede omitir si no es necesario

Presione€Q) 2 veces | wpp |Introduzca el Codigo | Wy | Presione @)1 vez |wp|  Presione (2]
PIN Maestro
La luz verde
se encendera
‘r 7777777777777777777777777777777777 -
Introduzca el Codigo ) ‘ .
| . .
| |PIN de usuario nuevo| ™ | Presione @1vez | Vuelva a introducir ’: Presione @1 vez
| el Codigo PIN de T d
! usuario nuevo | LIRS
: | seencendera
‘ l
! |

Lea la huella digital 8 veces
Con cada lectura correcta se encenderé la Juz verde

Presione o 1vez

La luz verde se encendera

La luz verde
se encendera

Se puede omitir si no es necesario

2. Después de la adicidn, se generard automaticamente un ID de usuario Unico.

1. Puede omitir la adicién de un cédigo PIN o una huella digital durante el proceso. Si omite ambos, la
cerradura indicara que la adicion ha fallado.

Eliminar el ID de usuario con su cédigo PIN y huella digital

Presioneez veces

>

Introduzca el Codigo
PIN Maestro

Introduzca el ID de
usuario no deseado

>

Presione o 1vez

La luz verde
se encendera

>

Presione 0 1vez

o

Presione 9

La luz verde
se encendera
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Cambiar el idioma del sistema

Presione € 2 veces| wpp Introduzca el Codigo | W | Presione @1 vez |wpp|  Presione @)  |wpp
PIN Maestro
La luz verde
se encendera
] ) para La luz verde
Pi . s <
resione o * Presione 0 1vez inglés -
o
) ) para La luz verde
Presione €3) W Presione @1 ve: francés se encenders
o
] ) para La luz verde
Presione = .
e o Presione 0 Tvez| o pane] se encenderd
o
Presione . para el Modo Laluz verde’
o > Presione 9 Tvez Silencioso se encendera

Configurar la Bloqueo Automatico programada
Presione €@ 2 veces | wp |Introduzca el Codigo| wpp | Presione @1 vez |wp|  Presione @) |y

PIN Maestro
La luz verde
se encendera
Presione ; para Bloqueo Automético | Laluz verdel
I a ’ Presione 0 Tvez DESACTIVADA se encendera
o
Presione (€3) W Presione @1 ez para 30s La luz verde
se encendera
o
Presione 9 s Presione 9 1vez para 60's La luz verdel
se encendera
o
Presione () wpp Presione @) 1 vez para 120's La luz verde
se encendera
o
Presione e o Presione 0 1vez para 180 s Laluz Verde’
se encendera
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Modo Ausente

Presionegz veces

>

Presione 0 1vez

La luz verde
se encendera

Introduzca el Codigo
PIN Maestro

>

Presione Q 1vez

Presione e

La luz verde
se encendera

Configurar con Matter

Presioneez veces

>

Introduzca el Codigo
PIN Maestro

Presione o

>

Presione 0 1vez

La luz verde

se encendera

>

Presione 0 1vez

Presione o

La luz verde
se encendera

Bloquear y Desbloquear

Desbloquear la Puerta Desde el Exterior

1. Desbloquear con cédigos PIN.

2. Desbloquear con huella digital.

3. Desbloquear con llave mecanica.

4. Desbloquear con la aplicacion.
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Desbloquear la Puerta Desde el Interior

1. Rote el pasador manual hasta la posicién de destrabe.

2. Desbloqueo por aplicacion.

3. Desbloquee mediante el asistente de voz cuando esté conectado al puente Wi-Fi de Philips (se
vende por separado) o a un controlador y enrutador de borde Thread Matter 2 en 1 compatible.

@ Asistente de voz
Q”ﬁ‘ :‘})))é

Bloquear la Puerta Desde el Exterior

1. Presione y mantenga presionado cualquier botén en la pantalla tactil durante al menos 2 segundos
para bloquear la puerta en el modo manual.

O bloquee la puerta con solo presionar "</ " 1 vez, sin introducir ningun cédigo.

2. En el modo de Bloqueo Automaético, el perno del cerrojo se extenderad automaticamente después de
desbloquearse y la puerta quedara cerrada.

3. Bloquear con la aplicacién.
4. Bloqueo por huella digital

5. Bloquear con llave mecanica.

Bloquear la puerta desde el interior

1. Rote el pasador manual hasta la posicion de bloqueo para bloquear el dispositivo en el Modo
Manual.

2. Presione el Botdn de privacidad para bloquear el dispositivo en el Modo Manual.
3. En el modo de Bloqueo Automatico, el dispositivo se bloquea automaticamente.
4. Bloquear con la aplicacion.

5. Bloqueo mediante el asistente de voz cuando se conecta al puente Wi-Fi de Philips (se vende por
separado) o a un controladory enrutador de borde Thread Matter 2 en 1 compatible.

Asistente de voz

G5 3 },»é

o)
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5 Resolucion de Problemas

El perno del cerrojo no
funciona correctamente
después de la
instalacion.

@ Asegurese de que la distancia del borde de la puerta al centro del
agujero del perno del cerrojo es la correcta. Consulte la pagina 61.

@ Antes de la instalacidn, asegurese de que el perno del cerrojo esté
retraido. Consulte la pagina 63.

@ Restaure la cerradura a la configuracién de fabrica e introduzca el
Codigo PIN Maestro predeterminado para configurarla. Consulte
la pagina 71.

Después de la instalacion,
el perno del cerrojo hace
sonidos, pero no
funciona.

Asegurese de haber seguido las instrucciones de instalacion.
Vuelva a instalar y reinicie la cerradura teniendo en cuenta los
siguientes consejos:

@ Antes de instalar el ensamblaje interior y exterior, asegurese de
que el perno del cerrojo esté completamente retraido (en la
posiciéon desbloqueada).

@ No introduzca la llave durante la instalacion.

@ Asegurese de insertar el conector del cable del ensamblaje
exterior en el casquillo del ensamblaje interior correctamente.

# Mantenga el ensamblaje exterior y el interior alineados y paralelos
al borde de la puerta, y el perno del cerrojo paralelo al borde de la
puerta.

@ Utilice 4 pilas secas AA nuevas, no utilice pilas recargables, ni
utilice pilas nuevas junto con pilas usadas.

€ Mantenga presionado el botén de reinicio. Mientras lo mantiene
presionado, retire y vuelva a insertar una de las baterias, luego
espere el mensaje de voz: « Restaurar configuracion de fabrica ».

La orientacion de la puerta
no se activa después de
colocar las pilas.

@ Mantenga presionado el botén de reinicio. Mientras lo mantiene
presionado, retire y vuelva a insertar una de las baterias, luego
espere el mensaje de voz: « Restaurar configuracion de fébrica ».

La cerradura giraen la
direccién equivocada.

@ Mantenga presionado el botdn de reinicio. Mientras lo mantiene
presionado, retire y vuelva a insertar una de las baterias, luego
espere el mensaje de voz: « Restaurar configuracién de fabrica ».

@ Si el reinicio no lo resuelve, es probable que la cerradura no esté
instalada correctamente. Vuelva a instalar la cerraduray a
reiniciarla.

No se puede quitar la
llave del ojo de la
cerradura.

@ Desensamble la cerradura, después rétela para quitar la llave y
vuelva a instalar la cerradura.

@ No introduzca la llave durante la instalacion.

La cerradura solo rota si
se introduce la llave.

@ Asegurese de que el perno del cerrojo esté instalado
correctamente. Consulte las paginas 61-62.

La cerradura no se bloquea
ni se desbloquea facilmente
al usar el pasador manual.

@ Confirme que los tornillos de montaje estén instalados
correctamente.
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La cerradura solo se
bloquea, pero no se
desbloquea, o el perno
del cerrojo entra y sale
sin control.

@ Sila puerta se bloquea y desbloquea facilmente en la posicién
abierta, entonces el problema esta en el marco de la puerta.

Asegurese de que el agujero en el marco de la puerta tenga una
profundidad minima de 1" (25 mm) para que haya suficiente
espacio para que el cerrojo pasador se extienda dentro del marco
de la puerta cuando se bloquea la puerta.

@ Siel problema persiste en la posicion abierta, entonces el
problema estd en la orientacién o en la instalacién de la cerradura.

Mantenga presionado el botdn de reinicio. Mientras lo mantiene
presionado, retire y vuelva a insertar una de las baterias, luego
espere el mensaje de voz: « Restaurar configuracion de fabrica ».

Si el reinicio no lo resuelve, es probable que la cerradura no esté
instalada correctamente. Vuelva a instalar la cerraduray a
reiniciarla.

@ Silas soluciones no resuelven el problema, no dude en
comuniguese con Nosotros.

No se bloquea.

# Mantenga el ensamblaje exterior y el interior alineados y paralelos
al borde de la puerta.

4 Mantenga el perno del cerrojo paralelo al borde de la puerta.

No se puede cambiar el
Cddigo PIN Maestro.

@ Cambie el Cédigo PIN Maestro a través de la aplicacién Philips
Home Access.

@ Restaure la cerradura a la configuracion de fabrica y reprograme
todos los cédigos PIN de usuario. Consulte la pagina 71-73.

No se pudo leer el
cédigo QR en el
dispositivo.

@ Lea el cddigo QR en un ambiente bien iluminado, utilice la linterna
integrada en su teléfono o intente leerlo en un ambiente con
suficiente iluminacion.

@ Asegurese de que haya una distancia suficiente entre su teléfono
inteligente y el Cédigo QR, y asegurese de que el Cédigo QR estén
en el centro de la pantalla de su teléfono.

@ Lailuminacion o luz solar directa puede crear reflejos que
dificultaran el proceso de lectura.

No fue posible agregar el
dispositivo a través de
Bluetooth.

@ Asegurese de que la cerradura inteligente tenga suficiente baterig
y de que el teléfono esté cerca.

& Verifique la configuracién de Bluetooth en su teléfonoy
asegurese de que esté activado.

& Sitiene un dispositivo Android, habilite el servicio de ubicacién.

No se pudo configurar la
cerradura.

@ Asegurese de que la cerradura esté instalada correctamente.
& Coloque pilas nuevas y asegurese de que el cable no esté pinzado.

@ Después de la instalacion, reinicie la cerradura a la configuracién de
fabrica para completar el proceso de configuracién de la cerradura.
Mantenga presionado el botdn de reinicio. Mientras lo mantiene
presionado, retire y vuelva a insertar una de las baterias, luego
espere el mensaje de voz: « Restaurar configuracién de fabrica ».

Olvidé mi Cédigo PIN
Maestro.

@ Cambie el Codigo PIN Maestro a través de la aplicacién Philips
Home Access.

@ Realice un reinicio de fabrica para borrar todos los cédigos PIN.
Mantenga presionado el botdn de reinicio. Mientras lo mantiene
presionado, retire y vuelva a insertar una de las baterias, luego
espere el mensaje de voz: « Restaurar configuracién de fabrica ».
Una vez completado el reinicio, se borrarén todos los cédigos PIN
y el Cédigo PIN Maestro volvera a ser el Cédigo PIN Maestro
predeterminado, es decir, 12345678.
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No se pueden agregar
huellas digitales o la
huella digital no
funciona.

@ Asegurese de que la huella digital esté registrada y sea reconocible.

¢ Cambie el Codigo PIN Maestro (12345678) antes de agregar
huellas digitales.

@ Eldedo que se va a registrar debe estar seco y limpio.
@ Elsensor de huellas digitales debe estar seco y limpio.
@ Agregue varias huellas digitales con el mismo dedo.
@ Intente agregar huellas digitales de otros dedos.

@ Para mejorar el reconocimiento, registre el dedo desde angulos
diferentes y presione con mas fuerza durante las 8 lecturas.

Recibe alertas de bateria
baja.

@ Extraiga las pilas e inserte 4 pilas alcalinas AA nuevas.

La Pantalla Tactil no
responde.

@ Asegurese de que las pilas se colocaron correctamente.

& Sielindicador de bateria parpadea continuamente, queda poca
bateria. Sustituya las pilas con 4 pilas alcalinas AA nuevas.

@ Asegurese de que el cable esté conectado correctamente y no se
haya dafado durante la instalacién.

La Bloqueo Automatico
no funciona.

@ Siel indicador de bateria parpadea continuamente, queda poca
bateria. Sustituya las pilas con 4 pilas alcalinas AA nuevas.

@ Active la funcién de Blogqueo Automatico. Consulte la pagina 75
para configurarla en la cerradura o activela a través de la
aplicacion Philips Home Access.

La aplicacién Philips
Home Access muestra
que la puerta esta
abierta cuando la puerta
estd cerrada.

@ Vuelva a calibrar la cerradura con el sensor de posicion de la
puerta en la aplicacidn Philips Home Access.

@ Sidespués de volver a calibrar el problema no se resuelve,
verifique si hay algiin imén nuevo dentro del alcance de la
cerradura. Si es asi, quitelo.

éLe quedaron preguntas o necesita ayuda?
Comuniquese con hosotros:

EE. UU.y Canada +1(833)599-9111

6 Garantia

2 aiios de garantia

Para acceder a mas informacidn sobre la garantia correspondiente a este producto, visite

www.philips.com o péngase en contacto con el representante en el lugar donde adquirié el producto.
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7 Declaracion de Conformidad con ISED

English: This device contains licence-exempt transmitter(s)/receiver(s) that comply with Innovation, Science
and Economic Development Canada’s licence-exempt RSS(s). Operation is subject to the following two
conditions:

(1) This device may not cause interference.

(2) This device must accept any interference, including interference that may cause undesired operation of
the device.

The digital apparatus complies with Canadian CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B).

French: Cet appareil contient des émetteurs / récepteurs exemptés de licence conformes aux RSS d'Innova-
tion, Sciences et Développement économique Canada.

L'exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes:
(1) Cet appareil ne doit pas produire de brouillages.

(2) Cet appareil doit accepter tout brouillage, méme si le brouillage est susceptible d’en compromettre le
fonctionnement.

L'appareil numérique est conforme a la norme canadienne CAN ICES-3(B)/NMB-3(B).

This device meets the exemption from the routine evaluation limits in section 2.5 of RSS 102 and compliance
with RSS 102 RF exposure, users can obtain Canadian information on RF exposure and compliance.

Cet appareil est conforme avec I'exemption d'évaluation de routine des limitations de la section 2.5 du
CNR-102 et le CNR-102 sur I'exposition aux RF et les utilisateurs peuvent obtenir I'information canadienne sur
I'exposition aux RF et la conformité.

This equipment complies with Canada radiation exposure limits set forth for an uncontrolled environment.

Cet équipement est conforme aux limites de radiation du Canada établies pour un environnement non
controlé.

This equipment should be installed and operated with minimum distance 20cm between the radiator & your
body.

Cet équipement doit étre installé et utilisé a une distance minimale de 20 cm entre le radiateur et votre corps.
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EN

FR

ES

PHILIPS

Philips and the Philips Shield Emblem are registered trademarks of Koninklijke
Philips N.V. and are used under license. This product has been manufactured by
and is sold under the responsibility of Shenzhen Conex Intelligent Technology
Co., Ltd. and Shenzhen Conex Intelligent Technology Co., Ltd. is the warrantor
concerning this product.

Philips et I'embléme du bouclier Philips sont des marques déposées de Koninklijke
Philips N.V. et sont utilisés sous licence. Ce produit a été fabriqué par et est vendu
sous la responsabilité de Shenzhen Conex Intelligent Technology Co., Ltd. et
Shenzhen Conex Intelligent Technology Co., Ltd. est le garant concernant ce produit.

Philips y su emblema de Escudo Philips son marcas registradas de Koninklijke

Philips N.V. y se usan bajo licencia. Shenzhen Conex Intelligent Technology Co., Ltd.
fabrico este producto que se comercializa bajo su responsabilidad y Shenzhen Conex
Intelligent Technology Co., Ltd. es el garante en relacién con este producto.
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