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ENGLISH

These warranty restrictions do not restrict your statutory rights under national Consumer Law. This warranty is

provided in addition to your existing consumer law rights. Philips warrants the product against defects in materials and
workmanship when used in accordance with the user manuals and technical specifications for a period of two years after
the date of purchase. Philips offers repair or, if not possible, replacement. Proof of purchase is required.

Goods purchased as faulty stock, consumables, parts subject to wear and glass are excluded from warranty. The warranty
does not cover normal wear and tear (e.g. chips, scratches, abrasions, discoloration, fading). The warranty is not valid

if a defect is due to incorrect use (including the use of unauthorized accessories, consumables, replacement parts) or
poor maintenance (e.g. parts blocked by scale). The warranty is also not valid if alterations or repairs have been carried
out by persons not authorized by Philips. Additional warranty restrictions, if any, can be found in the user manual of the
product.
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arantie

- Philips Gbernimmt flr dieses Geréat eine Garantie fur die Dauer von zwei Jahren ab Erstkaufdatum. Tritt innerhalb
der 2-Jahres-Garantie ein Material- oder Fabrikationsfehler auf, wird Philips nach seiner Wahl das Gerat reparieren,
ersetzen oder den Einkaufspreis des Produktes zuriickerstatten.

- Als Garantie- sowie Eigentumsnachweis ist der Original-Kaufbeleg (Originalrechnung bzw. Zahlungsbestatigung)
des Handlers vorzulegen. Der Beleg muss das Kaufdatum, Namen und Anschrift des Handlers sowie die vollstandige
Typenbezeichnung des Gerates enthalten. Die Garantie gilt nur fur den Erstkéufer des Gerates. Verkauft der
Erstkaufer das Gerat an einen Zweitkaufer
(z.B.im Rahmen einer eBay-Auktion) weiter, ist diese Garantie nicht auf den Zweitkaufer ibertragbar.

- Samtliche Anspriiche aus dieser Garantie unterliegen einer Verjéhrungsfrist von 12 Monaten. Diese beginnt ab
Kenntnis bzw. grob fahrlassiger Unkenntnis des Mangels.

- Der Austausch des Produktes kann sowohl in dasselbe als auch in ein mindestens vergleichbar ausgestattetes Modell
erfolgen. Der Austausch oder die Reparatur des Produktes begriindet keine neue Garantie.

- Die Garantie erstreckt sich nicht auf Gerate oder Gerateteile, die normaler Abnutzung ausgesetzt sind und somit als
VerschleiBteile angesehen werden kénnen, oder die aus Glas gefertigt sind.

- Die Garantie verfallt, wenn das Gerat beschadigt, nicht sachgemaB benutzt oder gewartet wurde (z. B. nicht gemaB
der Bedienungsanleitung entkalkt wurde). Reparaturen durfen nur von durch Philips autorisierte Werkstéatten
durchgefiihrt werden.

- Fur eine sachgeméBe Verwendung des Geréts sind alle in der Bedienungsanleitung aufgefiihrten Anweisungen

genau einzuhalten. Verwendungszwecke und Handlungen, von denen in der Bedienungsanleitung abgeraten oder

vor denen gewarnt wird, sind unbedingt zu vermeiden.

Wichtig: Abweichungen der Garantieleistung auf bestimmte Gerate und Materialien

- Die Garantieleistung und Garantiedauer auf bestimmte Gerate und Materialien kann von den hier dargestellten
abweichen.
Fiir derartige Garantieausnahmen lesen Sie bitte den Abschnitt ,Garantie & Service” in der Bedienungsanleitung
und/oder das aktuelle Garantiedokument auf unserer Internetseite (Adresse s. grauer Abschnitt dieser
Garantieschrift)

- Durch diese Garantie werden |hre gesetzlichen Gewéhrleistungsrechte bei Mangeln nicht eingeschrankt und kénnen
von Ihnen unentgeltlich in Anspruch genommen werden.

Service

Der Service wahrend und nach der Garantiezeit ist in allen Landern verfugbar, in denen das gekaufte Produkt offiziell
von Philips vertrieben wird. In den Landern, in denen Philips dieses Produkt nicht vertreibt, iibernimmt die értliche
Philips-Organisation den Service; allerdings kann es zu Verzogerungen kommen, wenn die erforderlichen Ersatzteile
nicht sofort verfugbar sind. Wenden Sie sich im Zweifelsfall an Ihren Philips-Handler oder an den Philips Kundendienst.
Sollten Sie weitere Fragen oder Probleme haben, wenden Sie sich bitte an den Philips Kundendienst in Ihrem Land.
Wenn in lhrem Land kein Kundendienst angeboten wird, wenden Sie sich bitte direkt an das Service Department von
Philips. Anschriften und Telefonnummern entnehmen Sie bitte dem grauen Abschnitt dieser Garantieschrift.

Contrat de garantie commerciale

- Philips peut proposer a I'utilisateur des garanties commerciales particuliéres sur certains de ses produits. Dans cette
hypothése, les modalités détaillées seront communiquées avant I'acte d'achat.

- Entout état de cause, Philips garantit le fonctionnement de ses appareils conformément aux prescriptions du

mode d’emploi, pendant DEUX ANS a compter de la date d'achat contre tout défaut de fabrication. Philips assure
gratuitement, par le biais de ses revendeurs/distributeurs, cette garantie qui couvre les piéces et la main d'ceuvre
(L'application de cette garantie passe au choix de Philips par un échange ou une réparation). L'utilisateur est ainsi invité a
contacter son revendeur. Toutefois, au titre de la garantie commerciale proposée par Philips, I'utilisateur ayant acheté
son produit aupreés d'un revendeur, peut directement solliciter Philips pour se voir proposer une solution SAV.

- Le service aprés-vente est effectué sous garantie uniquement sur présentation d'une preuve d'achat (ticket de caisse ou
facture d'achat) et si la date d'intervention se situe dans la période de garantie.

- Pour garantir une utilisation correcte du produit, I'utilisateur est tenu de respecter scrupuleusement toutes les
instructions du mode d'emploi et doit éviter toute action déconseillée voire méme contre-indiquée dans ce mode
d'emploi.

- Pour plus de renseignements sur les conditions et modalités de la garantie, consultez www.support.philips.com. Important :

Restrictions de la garantie commerciale :

- Philips ne garantit pas les consommables et accessoires non électriques, ni les accessoires qui ne soient pas d’origine.

- La garantie ne couvre pas les défaillances dues a une cause accidentelle, a un mauvais usage, une usure normale
(normal wear and tear), un mauvais entretien, a une négligence et en cas de modifications ou réparations effectuées par
des personnes non qualifiées ou non autorisées par Philips.

- La garantie ne couvre pas les défauts connus de I'utilisateur au moment de I'achat.

- La garantie ne couvre pas les accessoires obtenus directement par I'utilisateur via un autre vendeur que Philips,
|"utilisateur est invité a contacter le vendeur de I'accessoire. En aucun cas, cette garantie ne peut donner droit a
dommages et intéréts.

- Pour certains produits, des restrictions supplémentaires de la garantie commerciale peuvent étre prévues, par exemple
a cause du matériel utilisé. Les restrictions de garantie, s'il y en a, sont mentionnées dans la section ‘Garantie et service’
du mode d'emploi.

- Ces restrictions de la garantie commerciale n'affectent pas les droits du consommateur qui bénéficiera en tout état de
cause des conditions des garanties légales (cf. ci-dessous).

Territorialité

Sil'utilisateur veut faire jouer la garantie a I'étranger : Les procédures du pays de destination devront étre appliquées.
Nous vous conseillons de contacter le service consommateurs Philips du pays dans lequel vous résidez, un Conseiller
Philips vous guidera dans votre démarche. En cas de retour en France, vous avez bien entendu toujours la possibilité de
faire appliquer la garantie en France (selon les conditions d’origine et dans la limite de la durée de garantie) en vous
adressant a votre revendeur.

Garanties légales (Pour la France seulement)

Philips est tenue, pour tous les produits qu’elle vend sur son site Web, ou directement au client, a I'application des
garanties légales de conformité (articles L.217-3 a L.217-17 du Code de la consommation) et des vices cachés (articles
1641 a 1649 du Code civil) dans les conditions prévues par la loi.

Vous disposez d'un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour obtenir la mise en ceuvre de la garantie
légale de conformité en cas d'apparition d'un défaut de conformité. Durant ce délai, vous n‘étes tenu d'établir que
I'existence du défaut de conformité et non la date d'apparition de celui-ci.

Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d'un contenu numérique ou d'un service numérique de
maniére continue pendant une durée supérieure a deux ans, la garantie légale est applicable a ce contenu numérique
ou ce service numérique tout au long de la période de fourniture prévue. Durant ce délai, vous n'étes tenu d'établir que
I'existence du défaut de conformité affectant le contenu numérique ou le service numérique et non la date d'apparition
de celui-ci.

La garantie légale de conformité emporte obligation pour Philips, le cas échéant, de fournir toutes les mises a jour
nécessaires au maintien de la conformité du bien.

La garantie légale de conformité vous donne droit a la réparation ou au remplacement du bien dans un délai de trente
jours suivant votre demande, sans frais et sans inconvénient majeur pour vous.

Sile bien est réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité, vous bénéficiez d'une extension de six mois de la
garantie initiale.

Si vous demandez la réparation du bien, mais que Philips impose le remplacement, la garantie légale de conformité est
renouvelée pour une période de deux ans a compter de la date de remplacement du bien.

Vous pouvez obtenir une réduction du prix d’achat en conservant le bien ou mettre fin au contrat en vous faisant
rembourser intégralement contre restitution du bien, si:

1° Philips refuse de réparer ou de remplacer le bien;

2° La réparation ou le remplacement du bien intervient aprés un délai de trente jours ;

3° La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour vous, notamment lorsque vous
supportez définitivement les frais de reprise ou d'enlévement du bien non conforme, ou si vous supportez les frais
d'installation du bien réparé ou de remplacement ;

4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité de Philips restée infructueuse.
Vous avez également droit a une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat lorsque le défaut

de conformité est si grave qu'il justifie que la réduction du prix ou la résolution du contrat soit immédiate. Vous n'étes
alors pas tenu de demander la réparation ou le remplacement du bien au préalable.

Vous n'avez pas droit a la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur.

Toute période d'immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement suspend la garantie qui restait
a courir jusqu'a la délivrance du bien remis en état.

Les droits mentionnés ci-dessus résultent de I'application des articles L. 217-1 a L. 217-32 du code de la consommation.
Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi a la mise en ceuvre de la garantie légale de conformité encourt une amende
civile d'un montant maximal de 300 000 euros, qui peut étre porté jusqu'a 10 % du chiffre d'affaires moyen annuel
(article L. 241-5 du code de la consommation).

Vous bénéficiez également de la garantie légale des vices cachés en application des articles 1641 a 1649 du code civil,
pendant une durée de deux ans a compter de la découverte du défaut. Cette garantie donne droit

a une réduction de prix si le bien est conservé ou a un remboursement intégral contre restitution du bien.




NEDERLANDS

Deze garantiebeperkingen vormen geen beperking voor uw wettelijke rechten onder het consumentenrecht van
Nederland. Deze garantie wordt gegeven in aanvulling op uw bestaande rechten op het gebied van consumentenrecht
in Nederland. Philips biedt garantie op het product tegen defecten in materiaal en fabricage bij gebruik in
overeenstemming met de gebruikershandleidingen en technische specificaties voor een periode van 2 jaar na de
aankoopdatum. Philips biedt reparatie of, indien niet mogelijk, vervanging. Een aankoopbewijs is vereist.

Goederen gekocht als gebrekkige voorraad zijn uitgesloten. Verbruiksgoederen, aan slijtage onderhevige onderdelen
en glas zijn uitgesloten van garantie. De garantie is niet geldig als een defect het gevolg is van schade veroorzaakt door
onjuist gebruik, slecht onderhoud (bijv. onderdelen geblokkeerd door kalkaanslag) of als wijzigingen of reparaties

zijn uitgevoerd door personen die niet geautoriseerd zijn door Philips. Aanvullende garantiebeperkingen, indien van
toepassing, zijn te vinden in de gebruikershandleiding van het product.

TURKIYE

Garanti

- Philips, kullanicr kilavuzlari ve teknik ézelliklerine uygun bir sekilde kullanildigi taktirde satin alma tarihinden itibaren
iki yil boyunca malzeme ve iscilik hatalarina karsi garanti sunar. Eger 2 yillik garanti stresi icerisinde, hatali malzeme
ve iscilik nedeniyle bir ariza olusursa, Philips Grlinti ticretsiz olarak tamir edecek veya onarim mimkin olmadiginda ise
dedgistirecektir. .

- Philips tamir ve degistirme Ucretini, sadece inandirici bir ispat sunulursa Ustlenecektir. Ornegin: Servis isteginin
yapildigi tarihin, garanti stresi icinde oldugunu kanitlayan bir satin alma belgesi ve/veya garanti belgesi.

- Garanti, hatali stok olarak satin alinan veya asinmaya tabi ve/veya niteligi geregi sarf malzemesi olan, camdan yapilmis
Grunleri ve/veya Griin parcalarini kapsamaz. Garanti, olagan asinma ve yipranmayi (6r. gentik, cizik, asinma, renk
degistirme veya solma) kapsamaz.

- Garanti, kusurun hatali kullanim (Philips tarafindan onaylanmamis aksesuar, sarf malzemesi, yedek parca kullanimi
dahil), eksik bakim (6rn: parcalarin toz nedeniyle bloke olmalari veya kiregle kaplanmasi) veya Philips tarafindan
yetkilendirilmemis kisilerce yapilmis tamir veya degisiklikler nedeniyle ortaya cikabilecek hasarlardan olusan arizalar
icin gegerli degildir.

- Cihazlarin dogru kullanilmasi igin tanitma ve kullanim kilavuzunda belirtilen tiim talimatlara uymali, talimatlarda
“istenmeyen” veya “uyari” olarak agiklama yapilan durumlardan kaginmalidir.

elirl nler ve malzemeler icin garanti sinirlamalari

- Bazi Grunler icin, garanti belirli sinirlamalara tabidir, 6rnegin kullanilan malzemenin tipine gore. Eger ek garanti
kisitlamalari varsa, Grtintin kullanma talimatlari, kullanim kilavuzu veya Philips websitesinde bulunabilir.

- Bugaranti kisitlamalari, ulusal Tiketici Kanunu kapsaminda sunulan temel haklarinizi kisitlamaz. Bu garanti, tiiketici
kanunlarindan dogan mevcut haklariniza ek olarak sunulmaktadir.

Destek

Garanti suresince ve sonrasinda, Griiniin Philips tarafindan resmi olarak satildigi tim (lkelerde servis alinabilir. Urinin
Philips tarafindan resmi olarak satilmadigi tim tlkelerde, servis ulusal Philips kuruluslarinca saglanir. Bu durumlarda,
gerekli parca elde bulunmadiginda, biraz gecikme olabilir. Servis iin, saticiniza veya Philips servisine basvurun. Daha fazla
bilgi almak isterseniz veya servis almakta problemleriniz varsa, tlkenizdeki Tiketici Danisma Merkezi ile iletisim kurun.
Eger tlkenizde Tiketici Danisma Merkezi yoksa, Philips Tiiketici Hizmetleri departmani ile iletisim kurabilirsiniz. Adresler
ve telefon numaralari bu kitapgigin gri bélumiinde bulunmaktadir.

ITALIANO

GARANZIA PRODOTTI

Caro Cliente,

La ringraziamo per avere acquistato un prodotto Philips, progettato secondo i migliori standard di qualita e destinato

all'utilizzo privato. | prodotti venduti ai consumatori sono coperti dalla garanzia legale di conformita dei beni prevista

dal codice del consumo (“Garanzia legale”) e da un'ulteriore garanzia convenzionale offerta gratuitamente da Philips

Consumer Lifestyle BV. — settore Personal Health — (“Garanzia convenzionale”). Garanzia Legale. Ai sensi di quanto

previsto dal codice del consumo, i prodotti venduti ai consumatori in Italia sono garantiti - per due anni dalla consegna

- per qualsiasi difetto di conformita. La Garanzia legale opera nei confronti del venditore, previa dimostrazione della

data di consegna, e copre i soli difetti segnalati al venditore entro due mesi dalla scoperta. In caso di difetto del prodotto

Philips, la Garanzia legale da diritto al ripristino della conformita del prodotto mediante riparazione o sostituzione senza

spese a carico del consumatore. Il consumatore pud chiedere, a sua scelta, la riparazione o la sostituzione del prodotto,

salvo che il rimedio richiesto sia oggettivamente impossibile o eccessivamente oneroso rispetto all‘altro. In alternativa,
la Garanzia legale da diritto a una riduzione del prezzo di acquisto del prodotto difettato o alla risoluzione del contratto
se: (i) la riparazione e la sostituzione del prodotto sono impossibili o eccessivamente onerose; (ii) il venditore non

ha provveduto alla riparazione o sostituzione entro un termine congruo; oppure (iii) la riparazione o sostituzione

precedentemente effettuata ha causato notevoli inconvenienti al consumatore. Un difetto di conformita di lieve entita

per il quale non & stato possibile o & eccessivamente oneroso esperire i rimedi della riparazione o della sostituzione, non
da diritto alla risoluzione del contratto. Per I'esercizio della Garanzia legale il consumatore puo rivolgersi direttamente al
venditore presso cui ha acquistato il prodotto Philips. Garanzia convenzionale (valida per i prodotti acquistati dal

1 settembre 2012). La Garanzia convenzionale & gratuitamente offerta da Philips Consumer Lifestyle B.V. ai consumatori,

in aggiunta e a integrazione della Garanzia legale. La Garanzia convenzionale garantisce i beni prodotti da Philips

da difetti di conformita per un periodo di 24 mesi dalla data di consegna degli stessi e puo essere fatta valere nei

confronti di Philips Consumer Lifestyle BV., anche rivolgendosi direttamente a qualsiasi Centro di assistenza autorizzato.

Per esercitare i Suoi diritti Lei dovra esibire un documento d’acquisto rilasciato dal rivenditore e che attesti la data

dell'acquisto stesso, la descrizione del prodotto, il modello, oltre alla denominazione, indirizzo e partita IVA del

rivenditore. In caso di guasto la garanzia da diritto al ripristino, senza spese, del prodotto e comporta l'intervento da

parte di un centro di assistenza autorizzato per ottenere il rimedio della riparazione e/o la sostituzione salvo che, a

giudizio del produttore, il rimedio richiesto, avuto riguardo alla natura del difetto, sia impossibile o eccessivamente

oneroso rispetto all‘altro. Inoltre, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, si segnala che |'applicazione della
garanzia convenzionale & esclusa nei seguenti casi:

- documento d‘acquisto illeggibile;

- modelli o numeri di matricola dei prodotti alterati, cancellati o resi illeggibili;

- prodotti /o parti di prodotto soggetti a usura e/o consumabili;

- uso improprio, non conforme alle istruzioni d'uso, scarsa o inadeguata manutenzione (es.: parti bloccate da calcare,
impiego di prodotti detergenti sconsigliati, ecc.), errata installazione, danni da trasporto, caduta o rottura delle parti
fragili;

- modifiche, alterazioni o riparazioni effettuate da personale non autorizzato incluse modifiche e/o adattamenti
effettuati al fine di ricevere trasmissioni al di fuori del paese per il quale i prodotti sono stati progettati, approvati e/o
autorizzati;

- qualunque fatto che escluda il ricorrere di un difetto di fabbricazione del prodotto (es.: fulmini, acqua o fuoco).

Per un uso corretto del prodotto, il consumatore & invitato a leggere attentamente le istruzioni e avvertenze contenute

nel “Manuale d'uso” e/o indicate sul prodotto stesso e ad attenersi scrupolosamente alle indicazioni ivi contenute. Per

alcuni prodotti, inoltre, potrebbero essere applicabili specifiche condizioni di garanzia, indicate nel Manuale d'uso.

La presente garanzia e fornita ai sensi dell’art. 133 del Codice del Consumo e lascia, pertanto, impregiudicati i diritti

attribuiti al consumatore dal codice del consumo, oggetto della Garanzia legale. La presente garanzia ha validita

esclusivamente sul territorio nazionale italiano. Per ricevere assistenza in un altro paese o per ulteriori informazioni La
invitiamo a consultare il sito www.philips.com.

Disse garantirestriksjonene begrenser ikke dine lovbestemte rettigheter under nasjonal forbrukerlovgivning. Denne
garantien leveres i tillegg til eksisterende rettigheter under forbrukerlovene. Philips garanterer at produktet ikke har
defekter i materialene og utforelse nar det brukes i henhold til brukerhandbekene og tekniske spesifikasjoner for en
periode pé to ar etter kjopsdato. Philips tilbyr reparasjon eller, hvis det ikke er mulig, utskifting. Det er nedvendig med
kjepsbevis.

Varer som kjopes som feil fra lager, forbruksvarer, deler som er underlagt slitasje og glass, er ekskludert fra garantien.
Garantien dekker ikke normal slitasje (f.eks. hakk, riper, skrubbsar, misfarging, falming). Garantien er ikke gyldig hvis en
feil er fordrsaket av uriktig bruk (inkludert bruk av uautorisert tilbeher, forbruksvarer, reservedeler) eller darlig vedlikehold
(f.eks. deler som er blokkert av kalk). Garantien er heller ikke gyldig hvis endringer eller reparasjoner er utfort av personer
som ikke er autorisert av Philips. Ytterligere garantirestriksjoner kan finnes i brukerhandboken for produktet.

SVENSKA

Dessa garantibegransningar begransar inte dina lagstadgade rattigheter enligt nationell konsumentlagstiftning. Denna
garanti tillhandahélls utéver dina befintliga lagstadgade konsumentrattigheter. Philips garanterar produkten mot

fel p4 material och undermaligt utférande nar den anvands i enlighet med anvandarhandbdckerna och de tekniska
specifikationerna under en tvaarsperiod efter inkdpsdatum. Philips erbjuder reparation eller, om det inte ar majligt, byte.
Bevis om inkop kravs.

Varor som képts som felaktigt lager, férbrukningsvaror, glas och delar som &r utsatta for slitage undantas fran garantin.
Garantin omfattar inte normalt slitage (t.ex. hack, repor, avskavning, missfargning och blekning). Garantin ar inte giltig
om en defekt beror pa felaktig anvandning (inklusive anvéandning av icke-auktoriserade tillbehér, férbrukningsvaror,
utbytesdelar) eller daligt underhall (t.ex. delar som tappts till av kalk). Garantin &r inte heller giltig om &ndringar eller
reparationer har utférts av personer som inte &r godkénda av Philips. Ytterligare garantibegransningar, om sadana finns,
finns i anvandarhandboken till produkten.

Nama takuurajoitukset eivét rajoita kansallisen kuluttajansuojalain lakisaateisia oikeuksia. Tama takuu myonnetaan
nykyisten kuluttajansuojalain oikeuksien liséksi. Philips antaa takuun tuotteen materiaali- ja valmistusvirheille, kun
tuotetta kdytetadn kayttoohjeiden ja teknisten eritelmien mukaisesti. Takuu on voimassa kahden vuoden ajan
ostopaivasta. Philips tarjoutuu korjaamaan tuotteen tai vaihtamaan sen, jos korjaus ei ole mahdollista. Ostotodistus
vaaditaan.

Takuu ei koske viallisina ostettuja tuotteita, kulutustarvikkeita, kuluvia osia tai lasia. Takuu ei kata normaalia

kulumista (kuten halkeamia, naarmuja, hankaumia ja vérien haalistumista). Takuu ei ole voimassa, jos vika johtuu
virheellisesta kaytosta (mukaan lukien luvattomien tarvikkeiden, kulutustarvikkeiden ja varaosien kaytt) tai huonosta
kunnossapidosta (esimerkiksi kalkki on tukkinut osat). Takuu ei ole my6skaan voimassa silloin, jos tuotetta ovat
muuttaneet tai korjanneet muut kuin Philipsin valtuuttamat henkilot. Mahdolliset takuun lisarajoitukset [6ytyvat
tuotteen kayttéohjeesta.

Disse garantibegraensninger begraenser ikke dine lovbestemte rettigheder i henhold til den nationale
forbrugerlovgivning. Denne garanti ydes ud over dine eksisterende forbrugerrettigheder. Philips giver garanti for
produktet mod defekte materialer og produktionsfejl, nar det anvendes i overensstemmelse med brugervejledninger og
tekniske specifikationer i en periode pa to ar efter kebsdatoen. Philips tilbyder reparation eller, hvis det ikke er muligt,
udskiftning. Kebsbevis er pakraevet.

Varer, der kebes som lagervare med fejl, forbrugsstoffer, dele, der er udsat for slid, samt glas er udelukket fra garantien.
Garantien daekker ikke normal slitage (f.eks. skar, ridser, slid, misfarvning, falmede farver). Garantien er ikke gyldig, hvis
en defekt skyldes forkert brug (herunder brug af uautoriseret tilbeher, forbrugsstoffer eller reservedele) eller darlig
vedligeholdelse (f.eks. dele, der er blokeret af kalkaflejringer). Garantien er heller ikke gyldig, hvis aendringer eller
reparationer er udfort af personer, der ikke er autoriseret af Philips. Eventuelle yderligere garantibegraensninger kan
findes i brugervejledningen til produktet.

Garantia
Philips garantiza sus productos durante un periodo de 2 anos a partir de la fecha de compra. Si durante el periodo
de garantia de 2 afos apareciera algun defecto en el producto debido a la fabricacion o materiales defectuosos,
Philips se hara cargo de la reparacion o sustitucion del producto.

- Philips sélo se hara cargo de la reparacion o sustitucion en caso de que se presente una prueba convincente, p.ej. el
recibo de compra, que demuestre que el dia en que se reclama el servicio esta dentro del periodo de garantia.

- Lagarantia no cubre aquellos productos y/o piezas de los productos que estén sujetos a desgastes, que se puedan
considerar piezas consumibles por su naturaleza o que sean de cristal.

- Lagarantia no es valida si el defecto es debido a dafos causados por un uso incorrecto del aparato o su mal
mantenimiento
(p.ej. piezas bloqueadas debido a la cal), o si ha sido reparado o modificado por personal no autorizado por Philips.

- Para hacer un buen uso del aparato, el usuario debera seguir estrictamente todas las instrucciones que se indican en
las instrucciones de uso, y abstenerse de cualquier accién o uso descritos como no deseables o contra los que se
prevenga en dichas instrucciones de uso.

Importante: restricciones de la garantia para determinados productos y materiales
- Lagarantia de ciertos productos estd sujeta a restricciones, p.ej. dependiendo del tipo de material utilizado. Puede
encontrar las restricciones de la garantia, si las hubiera, en el apartado 'Restricciones de la Garantia’ del capitulo
‘Garantia y Servicio’ de las instrucciones de uso.
- Estagarantia es adicional a la garantia legal que establece el texto refundido de la Ley General para la Defensa de
los Consumidores Usuarios, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre. Los términos
de la presente garantia, incluidas las restricciones previstas en el parrafo anterior, no afectan a los derechos de
que dispone el consumidor conforme a las previsiones de la citada Ley, que son independientes y compatibles con
esta garantia comercial. En virtud de dicha Ley, el consumidor tiene derecho a reclamar frente al vendedor y, en
determinados casos, frente al fabricante ante cualquier falta de conformidad que exista en el momento de la entrega
del bien en los plazos y condiciones que alli se establecen.
Servicio
Puede obtener servicio durante y después del periodo de garantia en todos los paises donde se distribuyan oficialmente
productos de Philips. En aquellos paises donde el producto no lo distribuya Philips, la organizacion nacional de Philips
serd quien preste servicio. En este caso, se podrian producir retrasos si las piezas que se piden no estan disponibles en
el acto. Dirfjase a su distribuidor o a un centro de servicio autorizado de Philips para obtener servicio. Si necesita mas
informacion o si tiene algun problema para obtener servicio, pdngase en contacto con el Servicio de Atencién al Cliente
de su pais. Si en su pais no hay Servicio Philips de Atencién al Cliente, dirijase a su distribuidor local Philips o pdngase en
contacto con el Service Department of Philips Encontrara las direcciones y los niimeros de teléfono en la seccion gris de
este folleto.

PORTUG

Garantia internacional Philips

Se detectar algum defeito de fabricacao ou de funcionamento do produto, durante um periodo de 24 meses a partir da

data da respectiva compra, a Philips garantird, gratuitamente, a reparagao ou a substituicao do produto, em qualquer

pais em que exista distribuicdo comercial autorizada de produtos Philips, nos termos e condiges adiante indicados,

designando-se esta garantia por ‘Garantia Internacional Philips’ Nao obstante a Garantia Internacional Philips os

consumidores gozam dos direitos previstos no Decreto-Lei n.° 84/21, de 18 de Outubro, e na demais legislacao aplicavel,

e esses direitos nao sao afectados pela presente garantia. A Garantia Internacional Philips sé é concedida se o produto

tiver sido utilizado correctamente para o fim a que se destina e de acordo com as respectivas instrucoes de uso, mediante

a apresentacao do original da factura da compra ou do recibo da compra, devendo estes indicar a data da compra

do produto e o nome do vendedor. Em relagao a alguns produtos, esta garantia pode estar sujeita a certas restricoes,

decorrentes dos materiais dos produtos. As restricoes da garantia,se as houver, poderao ser consultadas na secgao

‘Restri¢oes de Garantia’,no capitulo ‘Garantia e Assisténcia’ das instrugées de uso.

A presente garantia Philips nao se aplica nos casos de:

- Produtos ou pecas de produtos sujeitos a desgaste mais rapido ou que possam ser considerados como produtos
consumiveis;

- Os documentos comprovativos da compra terem sido alterados ou, por qualquer modo, tornados ilegiveis;

- Otipo, referéncia ou o nimero de producao indicados no produto, terem sido alterados, apagados, removidos ou
tornados ilegiveis;

- Terem sido feitas reparacoes ou alteragdes no produto, por pessoas nao autorizadas pela Philips;

- Danos causados por acidentes,incluindo,entre outros,relampagos,agua oufogo, ou factos de forca maior,ou por uso
incorrecto ou desconforme com as instrugdes de uso, ou negligéncia.

A assisténcia, quer durante, quer apos o periodo de garantia, podera ser obtida em todos os paises onde o produto tiver

distribuicao comercial autorizada da Philips. Nos pafses onde o produto nao for distribuido pela Philips, a assisténcia

sera prestada pela empresa ou organizacao nacional Philips que af se situar.Neste caso, porém, podera ocorrer alguma

demora se as pegas necessarias nao estiverem disponiveis. No caso de o produto Philips por si comprado n&o funcionar

correctamente ou apresentar defeito de fabricacao,devera contactar o seu vendedor Philips ou, se talnao for possivel,

um CENTRO DE SERVICO AUTORIZADO PHILIPS. No caso de necessitar de assisténcia técnica quando estiver num pais

diferente daquele onde comprou o produto,o centro de informacao aos consumidores desse pais, cujos telefone e fax

constam noutra secgao deste livro,poderao dar-lhe o endereco de um vendedor a que se podera dirigir. De modo a evitar

incomodos desnecessarios, aconselhamo-lo a ler,com atencao, as instrugoes de utilizagao,antes de contactar o vendedor.

A esta garantia aplica-se exclusivamente a lei portuguesa. Para a resolugao de quaisquer litigios relacionados com a

mesma,serao exclusivamente competentes os tribunais da comarca de Lisboa.

BRASIL

Garantia

- APhilips garante seus produtos eletroportateis e de cuidados pessoais por um periodo de dois anos contados a
partir da data da compra. Se qualquer defeito decorrente de material ou mao-de-obra defeituosos ocorrer dentro
do periodo de dois anos de garantia, a Philips repararé ou substituira o produto sem qualquer encargo para o
consumidor.

- Autilizacao da garantia para o reparo ou troca do produto esta condicionada a apresentacao da nota fiscal de
compra original, desde que o periodo entre a data da compra e a solicitagao do servico nao exceda o prazo de dois
anos.

- Agarantia ndo cobre produtos e/ou pecas de produtos que sejam de vidro ou que estejam sujeitos a desgaste e/ou
possam ser considerados como consumiveis dada a sua natureza.

- Agarantia perdera sua validade se o defeito for decorrente de utilizacao incorreta do produto, manutencao
deficiente ou ainda se mudangas ou reparos no produto tenham sido realizados por pessoas nao autorizadas pela
Philips.

- Para que o produto seja usado da forma correta, o consumidor devera seguir criteriosamente todas as instrucoes
mencionadas no manual do usuario e devera abster-se de quaisquer ag6es ou uso descritos como nao desejaveis ou
para as quais sejam feitas recomendagcées e avisos nas instrucoes fornecidas com o produto.

Importante: restri¢des de garantia para certos produtos e materiais

- Paraalguns produtos, a garantia pode estar sujeita a certas restri¢des. Tais restrigoes, se aplicveis, podem se
encontradas na segao “Restricoes a Garantia” do capitulo “Garantia e Suporte” do manual do usuario.

- Estas restricoes a garantia nao afetam os direitos legais do consumidor.

Servigo

A assisténcia durante e apds o periodo de garantia pode ser obtida em todos os paises onde o produto for oficialmente
comercializado pela Philips. Nos paises onde o produto nao for distribuido pela Philips, a assisténcia é fornecida pela
organizacao local Philips. Neste caso, poderd haver alguma demora no atendimento se as pegas necessarias nao
estiverem disponiveis de imediato. Dirija-se ao seu varejista, a um posto autorizado Philips ou entre em contato com

o Centro de Informagées ao Consumidor de seu pais se precisar de mais informages ou se tiver algum problema na
obtencéo de assisténcia técnica. Se ndo houver um Centro de Informagées ao Consumidor no seu pais, entre em contato
com o Departamento de Servico da Philips cujo endereco e niimeros de telefone encontram-se na sego cinza deste
folheto.

AUSTRALIA, NEW ZE, N

For consumers under the Australian Consumer Law: Our goods come with guarantees that cannot be excluded under
the Australian Consumer Law. You are entitled to a replacement or refund for a major failure and compensation for any
other reasonably foreseeable loss or damage. You are also entitled to have the goods repaired or replaced if the goods
fail to be of acceptable quality and the failure does not amount to a major failure. This is not a complete statement of
your legal rights as a consumer under the Australian Consumer Law.

For consumers under the Consumer Guarantees Act 1993 (NZ): Our Goods come with guarantees that cannot be
excluded under the Consumer Guarantees Act 1993 (NZ).

In addition to the rights and remedies that you have under the Australian Consumer Law, the Consumer Guarantees Act
1993 (NZ) or any other relevant law, we provide the following warranty against defects (Additional Warranty):

1. If, during the first 2 years from their date of purchase from the Supplier (Warranty Period), the Goods prove defective
by reason of improper workmanship or materials, we will repair or replace the Goods without charge.

~

. In order to claim under this Additional Warranty you must contact us at our Australia and New Zealand Consumer
Care team (see end of this document) within the Warranty Period. You will be asked for details of the Goods, a
description of the defect, your personal details and a copy of the purchase receipt. Upon accepting your claim, we will
require that you return, at your expense, the Goods to one of our Authorised Service Centres. We will offer a repair,
replacement or substitution at our discretion.



LATINO AMERICA (HABLA HISPANA)

Philips garantiza sus productos durante un periodo de 2 afos a partir de la fecha de compra. Si durante el periodo de
garantia de 2 afos se presentara algun defecto en el producto debido a la fabricacién o materiales defectuosos, Philips se
haré cargo de la reparacion o sustitucion del producto.

Serdn causales de anulacidn de esta garantia en los casos de uso inapropriado o diferente al uso doméstico.

La empresa no asume responsabilidad alguna por los dafios personales o a la propiedad, al usuario o a terceros
que pudieran causar la mala instalacion o uso indebido del artefacto, incluyendo en este ultimo caso la falta de
mantenimiento. En caso de existir alguin reclamo, el usuario debera comunicarse directamente con nuestro centro
de atencion al cliente (visitar apartado con teléfonos gratuitos por pais) a fin de recibir asesoramiento y guia para la
resolucion satisfactoria del inconveniente o duda con el uso del producto.
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BOSNA | HERCEGOVINA

Ova ograni¢enja garancije ne ograni¢avaju Vasa zakonska prava prema vazecem Zakonu o zastiti potro3aca Bosne

i Hercegovine. Ova garancija se pruza pored Vaseg postojeceg prava na otklanjanje nedostatka proizvoda u Bosni i
Hercegovini. Philips pruza garanciju na proizvod uslijed materijalnih nedostataka i nedostataka u izradi kada se koristi
u skladu sa korisnickim uputstvima i tehnickim specifikacijama u periodu od 2 godine od datuma kupovine. Philips nudi
popravku ili, ukoliko popravka nije moguca, zamjenu. Potreban je dokaz o kupovini.

Roba kupljena sa greskom je isklju¢ena. Potrosni materijal, djelovi koji su podlozni habanju i staklo isklju¢eni su iz
garancije. Garancija ne vazi ako je kvar nastao uslijed ostecenja nastalog nepravilnom upotrebom, losim odrzavanjem
(npr. djelovi blokirani kamencem) ili ako su izmjene ili popravke vrsene od strane lica koja nisu ovlas¢ena od strane
Philips-a. Dodatna ograni¢enja garancije, ako postoje, mogu se naci u korisnickom uputstvu proizvoda. PHILIPS je
proizvode koji dolaze s ovim jamstvom dizajnirao isklju¢ivo za kuénu uporabu.

Philips Romania SRL, Pipera Road,No. 46D-46E-48, Oregon Park, Bulding C, 2nd floor, district 2, Bucharest, Romania
(,PHILIPS").

CENTRAL SERVICE STANIC, Sarajevo, Nikole Sopa 37,033 776 515, e-mail: servis@stanic-trade.com,

web: www.stanic-trade.com.

Popravak u ovlastenom servisu, za uredaje u jamstvu i nakon jamstva je osiguran ili moZze biti zatrazen za sve zemlje spomenute
u sivom dijelu prve stranice ovog letka. U zemljama gdje uredaj nije distribuiran od strane Philipsa, molimo vas da za vide
informacija nazovete telefonski broj korisnicke podrske naveden na prvoj stranici ovog letka.

CZECH REPUBLIC / CESKA REPUBLIKA

POTVRZENI O PRAVECH Z VADNEHO PLNEN{ A PROHLASEN{ O ZARUCE

Odpovédnost za vady a zaruka za jakost

Spole¢nost Philips zaru¢uje, Ze vyrobek bude pfi prevzeti bez vad a poskytuje kupujicimu zaéruku za jakost v délce

24 mésich od data prevzeti vyrobku kupujicim. Spolecnost Philips neposkytuje zaruku za jakost pfi koupi jiz pouzitého
vyrobku, ¢imz nejsou dotéena prava kupujiciho vyplyvajici ze zdkonné odpovédnosti za vady. Vyrobek byl navrzen a
vyroben pro své obvyklé pouzivani v domacnosti. Zaruka za jakost, jakoz i odpovédnost za vady, se na vyrobek vztahuje
pouze tehdy, neni-li pouZivan profesionalné. Za profesionalni pouZivani se povazuje takové pouzivani, jehoz intenzita a
frekvence prevysuje normalni, obvyklé pouzivani v doméacnosti.

Postup

Prava z vadného pInéni, jakoZ i ze zaruky za jakost, se uplatiiuji u prodejce, u kterého byl vyrobek zakoupen. Pravo na
opravu vyrobku je mozné uplatnit také u osob uréenych k opravé (v autorizovanych servisnich strediscich). Aktuaini
adresy autorizovanych servisti ziskate prostfednictvim webové stranky www.philips.cz. Pfi uplatnéni préava na opravu
vyrobku v autorizovaném servisnim stfedisku je potieba s reklamovanym vyrobkem pfedloZit plivodni doklad o koupi,
na kterém je uvedeno typové oznaeni vyrobku a datum prodeje.

Odpovédnost za vady

.Zakonna odpovédnost za vady se vztahuje na vady, které mél vyrobek v dobé prevzeti kupujicim.

. Pokud se vada projevi v priibéhu jednoho (1) roku od pievzeti vyrobku, ma se za to, Ze vada existovala v dobé prevzeti,
ledaZe to povaha vyrobku nebo vady vylu¢uje. V takovém piipadé méa kupuijici pravo na bezplatné odstranéni vady
podle své volby dodanim nového vyrobku nebo jeho opravou, ledaZe je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny
nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny. Prodévajici pfitom muze odmitnout vadu odstranit, je-li to
nemozné nebo nepfimérené nakladné. Kupujici mtze pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy,
pokud prodavajici odmitl vadu odstranit nebo ji neodstranil v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby kupujicimu
nezpusobil zna¢né obtize, nebo se vada projevi opakované, nebo je vada podstatnym porusenim smlouvy; nebo je z
prohléseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez zna¢nych
obtizi pro kupujiciho. Kupujici nemize odstoupit od smlouvy, pokud je vada nevyznamna. Doba dle tohoto odstavce
nebézi po dobu, po kterou nemiize kupuijici vyrobek uZivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

. Projevi-li se vada po uplynuti jednoho (1) roku od pfevzeti, nejpozdéji viak do dvou (2) let od prevzeti, musi kupujici
prodavajicimu prokazat, Ze vada existovala jiz v dobé prevzeti. Pokud kupuijici tuto skute¢nost prokaze, nélezeji mu shora
uvedend prava ze zékonné odpovédnosti prodavajiciho za vady. Pokud kupuijici prodavajicimu tuto skute¢nost neprokéze,
nalezi mu jen pravo ze zaruky za jakost dobrovolné poskytnuté prodavajicim, a to za predpokladu, Ze vada se vyskytne a
bude kupujicim vytknuta v poskytnuté zaruéni dobé a budou spinény zaruéni podminky. Doba dvou (2) let nebézi po dobu,
po kterou nebylo mozné vyrobek uzivat, pokud byla vada kupuijicim vytknuta opravnéné. U pouZitych vyrobk se doba dvou
(2) let zkracuje na jeden (1) rok od pievzeti.

. Je-li pfedmétem koupé vyrobek s digitalnimi vlastnostmi a maji-li byt digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu
poskytovény soustavné po urcitou dobu, maize kupujici vytknout vadu, kterd se na nich vyskytne nebo projevi v dobé
dvou (2) let od prevzeti. Ma-li byt pInéno po dobu deldi dvou (2) let, ma kupujici pravo z vady, ktera se vyskytne nebo
projevi v této dobé. M byt podle smlouvy digitdIni obsah nebo sluzba digitainiho obsahu poskytovény soustavné
po urcitou dobu a projevi-li se nebo vyskytne-li se vada v dobé podle pfedchozich dvou vét, mé se za to, Ze jsou
digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany vadné. Doba dle tohoto odstavce nebézi po dobu, po
kterou nebylo mozné vyrobek uzivat, pokud byla vada kupujicim vytknuta opravnéné. Ma-li digitéini obsah nebo
sluzba digitalniho obsahu vady, nalezeji kupujicimu shora uvedena prava ze zékonné odpovédnosti prodévajiciho za
vady.

. Prodavajici kupujicimu déle odpovida, Ze digitélni obsah, poskytnuty za odménu nebo za osobni tidaje misto odmény
podle §2389g odst. 2 ob¢anského zédkoniku, nemé po dobu trvani zavazku k jeho poskytnuti vady. Kupujici ma prévo
vytknout vadu, ktera se u digitalniho obsahu projevi nebo vyskytne za trvani zavazku k poskytovani digitalniho obsahu.
Jde-li o jednorazové plnéni, mize kupujici vytknout vadu, ktera se na digitalnim obsahu projevi v dobé dvou let od
zpfistupnéni. Ma-li digitalni obsah takové vady, ma kupujici pravo na odstranéni vady, ledaze je to nemozné nebo
nepfiméfené nakladné. Dale ma kupuijici prévo pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud
prodévajici vadu neodstrani v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby nezplsobil kupujicimu zna¢né obtize, nebo
je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude takto odstranéna, nebo se vada projevi i po
odstranéni, anebo je vada podstatnym porusenim smlouvy. Pokud je vada nevyznamna, nemaze kupujici odstoupit od
smlouvy. Pfiméfena sleva kupujicimu naleZi i v pfipadé, Ze odstoupi od smlouvy.
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Zaruka za jakost a zaruéni podminky

1. Zaruka za jakost je platna pouze v ptipadé, Ze vyrobek uréeny k opravé nebo vyméné ma zachovany pGvodni vyrobni
Stitek s ¢itelnymi Udaji a kupuijici prokaze koupi vyrobku u prodavajiciho. Spole¢nost Philips si vyhrazuje pravo
odmitnout zaru¢ni opravu, pokud byly informace po pavodnim naku prodejce odstranény nebo zménény.

. Prava ze zaruky za jakost je mozné uplatnit pouze u vyrobku fadné vycisténého véetné odstranéni ptipadného vodniho
kamene, které bylo provedeno dle instrukci uvedenych v ndvodu k obsluze.

. Na zakladé poskytované zéruky za jakost mé kupujici pravo pozadovat odstranéni vady vyrobku jeho opravou nebo
vyménou vadné ¢asti vyrobku, a neni-li takovy postup mozny, ma pravo pozadovat vymeénu celého vyrobku za stejny
nebo obdobny vyrobek bez vad. Dojde-li k vyméné vyrobku ¢i vyméné soudasti v intencich pfedchozi véty, nepoéne od
prevzeti nového vyrobku ¢i vyrobku s vyménénou soucasti bézet nova zaru¢ni doba a na takovy vyrobek se vztahuje
zéruka za jakost v délce zbyvajici doby trvani plvodni zaruky, nebo v délce devadesati (90) dnii od opravy nebo
vymény, podle toho, které obdobi je del3i. Vyménéné dily nebo soucasti se stanou majetkem spolecnosti Philips.
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Za vadu vyrobku se nepovazuje:

* Vada zplsobena jinym neZ obvyklym pouzivéanim vyrobku, zanedbanou nebo nesprévnou tdrzbou, nedodrzenim
instrukci uvedenych v ndvodu k obsluze a nezabranéni veskerym ¢innostem nebo zptsobim pouziti, které jsou v
néavodu oznaceny jako nezadouci nebo je pfed nimi varovano. Pro spotfebitele je zavazny pouze navod v ¢eském jazyce
vydany spolecnosti Philips.

¢ Mechanické, tepelné, elektrické anebo chemické poskozeni vyrobku v dusledku jakékoliv pficiny, kterd nesouvisi s
chybou materidlu anebo chybou vyroby. Napf. poskozeni padem, zvitaty, havarii, Zivelnou pohromou, nespravnym
pfipojenim na elektrickou sit, nevhodnym zabalenim pfi pfepravé nebo vodou (pokud uZivatelska pfirucka vyslovné
neuvadi, Ze produkt Ize oplachnout).

¢ Mechanické poskozent holicich hlav, frézek a planZet u holicich a depila¢nich pfistroja.

* Opotiebovéni vyrobku nebo &asti vyrobku zpisobené obvyklym pouzivanim vyrobku nebo &asti vyrobku (napf. vybité
baterie, snizeni kapacity akumulatord, otupeni nozi a frézek, opotiebeni zobrazovacich ¢asti, zména barvy aktivnich
asti, zména funkce a vzhledu zplisobené usazeninami a vodnim kamenem, opotfebovani gumovych a plastovych
tésnéni).

* Nespravna funkce a pfipadné vady vyrobku zptsobené pouzivanim pfisluenstvi jinych nez doporu¢enych vyrobcu.

 Vady zpUsobené pouzivanim nevhodného, poskozeného, opotiebovaného ¢i znedisténého piislusenstvi.

* Vady vzniklé nesetrnym zachazenim, napt. zlomenf plastovych dil(i, nadob, kryt(i apod.

Dulezité informace:

- Reklamovany vyrobek musi byt fadné vycistén

- Doporucujeme Vam, abyste uchovali plvodni obal vyrobku, ktery bude Va3 vyrobek v pfipadé prepravy tcinné chranit
proti moznému poskozeni.

- P¥i odstoupeni od kupni smlouvy je spotfebitel povinen prodejci vratit kompletni vyrobek véetné veskerého dodaného
pfislusenstvi a ochranného obalu (napf. pouzdro, krytka, brasna).

Timto potvrzenim a prohlasenim nejsou dotéena prava spottebitele, kterd se ke koupi véci vazi podle platnych pravnich
predpisa.

ESTONIA / EESTI

Garantii

- Philips annab oma toodetele kaheaastase garantii alataes toodete ostjale tleandmisest. Kui nende kahe aasta jooksul
ilmneb toodetel defekte vigaste materjalide voi -t6 tottu, siis Philips parandab véi vahetab need seadmed omal kulul vélja.
Philips hivitab paranduse ainult juhul, kui tootel on olemas ostu toendav dokument (naiteks ostut3ekk) ning garantii
on kehtiv.

- Garantii ei kehti toodete/tooteosade puhul, mis on oma olemuselt kergesti kuluvad v6i mis on tehtud klaasist.

- Garantii ei kehti kahjustuste puhul, mis on tekkinud tulenevalt vaarast kasutusest, halvast hooldusest (nt osad on
kaetud katlakiviga) voi kui toodet on muutnud voi parandanud Philipsi poolt mitte volitatud isikud.

Selleks, et seadet digesti kasutada, peab kasutaja rangelt kinni pidama kéikidest juhenditest, mis on toote
kasutusjuhendis ning hoiduma tegevustest voi toimingutest, mis ei ole soovitatud voi mille eest hoiatatakse kasutusjuhendis.
Oluline: garantiipiirangud kindlatele toodetele ja materjalidele.

Mone toote puhul voib garantii olla piiratud, naiteks kui seadme puhul on kasutatud kindlat tidpi materjali.
Garantiipiiranguid, kui neid eksisteerib, on véimalik leida kasutusjuhendist pealkirja “Garantiipiirangud” alt, peatukis
“Garantii ja tugi”.

- Philipsi garantii ja garantiipiirangud ei méjuta teie seadusest tulenevaid Gigusi.

Teenindus

Teenindus on saadaval kaikides riikides, kus Philips toodet muib, garantiiperioodi ajal ja ka pérast seda. Riikides, kus
Philips toodet ei mid, pakub teenindust kohalik Philipsi esindaja. Sellisel juhul v6ib esineda viivitusi, kui koiki varuosi ei
ole kohe saadaval. Teeninduse saamiseks pé6rduge oma edasimiitija voi Philipsi poolt volitatud teeninduskeskuse poole.
Kui teil on vaja lisainformatsiooni v6i kui teil esineb probleeme teeninduse saamisega, siis palun votke meiega tihendust
veebilehel: https://www.philips.ee/c-w/tugi-kodu/support-contact-page.html

POLAND / POLSKA

Warunki gwarangji
Uwaga: Sprzet tylko do uzytku domowego.

Philips Polska Sp. z 0.0. (dalej ,Gwarant") z siedzibg w Warszawie (adres: Al. Jerozolimskie 1958, 02-222 Warszawa)
wpisana do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000037385 oraz posiadajaca numer NIP 526-02-10-955,
zapewnia kupujacego co do jakosci rzeczy sprzedanej, na ktéry zostata wydana niniejsza karta gwarancyjna.

Gwarant o$wiadcza, iz w przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa, kupujgcemu z mocy prawa przystuguja
srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt Gwaranta zas gwarancja nie ma wptywu na te $rodki ochrony prawnej.
Niniejsza karta gwarancyjna uprawnia kupujacego do serwisu gwarancyjnego w Autoryzowanych Centrach Serwisowych
Philips Polska Sp. z 0.0. na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarancyjnych jest
przedstawienie w Autoryzowanym Centrum Serwisowym Philips Polska Sp. z 0.0. dowodu zakupu.

Okres gwarancji wynosi 24 miesiace i liczy sie od daty wydania kupujagcemu produktu objetego gwarancja. Niniejsza
gwarancja obowiazuje na catym terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa

na odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytutu niezgodnosci rzeczy sprzedanej zumowa. W przypadku wad lub uszkodzer
sprzetu ujawnionych w okresie gwarancji, Gwarant bezptatnie naprawi lub wymieni produkt na nowy w mozliwie
najkrétszym terminie.

W razie wystapienia jakichkolwiek probleméw w produkcie Philips uprzejmie prosimy o kontakt w preferowany przez
Panistwa sposob, przez jeden z dostepnych kanatéw kontaktu dostepnych na stronach www.philips.com w zaktadce
Obstuga Klienta.

Niektdre usterki nie wymagaja interwencji serwisu - w takich przypadkach nasi konsultanci zaproponuja najszybsze
rozwigzanie problemu. Naprawami gwarancyjnymi nie sa objete czynnosci zwigzane z konserwacja i czyszczeniem
urzadzenia, opisane w Instrukcji Obstugi oraz czesci i akcesoria ulegajace zuzyciu podczas normalnego uzytkowania.
Gwarancja nie obejmuje mechanicznych uszkodzen sprzetu oraz wad i uszkodzen wyniktych na skutek:

- niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, przechowywania i konserwadji (np. osadzenia sie kamienia);
- niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcja instalacji;

- ingerencji nieautoryzowanego serwisu, samowolnych napraw, przerébek i zmian konstrukcyjnych;

- uzycia niewtasciwych lub nieoryginalnych materiatéw eksploatacyjnych;

- uszkodzenie powstato z przyczyn natury zewnetrznej (zjawisk atmosferycznych- - przepiecia w sieci energetycznej,
niewlfasciwego zasilania itp.).

Zalecamy przechowywanie kompletnego, oryginalnego opakowania w celu zabezpieczenia produktu przed czynnikami
zewnetrznymi w trakcie procesu obstugi serwisowej. Gwarancja Philips jest gwarancja miedzynarodowa i z uprawnien

z nig zwigzanych mozna korzysta¢ w kazdym kraju, gdzie produkty Philips sg dostepne w oficjalnej dystrybudji, z
zastrzezeniem, ze reklamacja moze by¢ rozwiagzana réwniez w sposéb inny niz naprawa lub wymiana.

ROMANIA / ROMANIA

Numele si adresa emitentului garantiei comerciale: Philips Romania SRL, Soseaua Pipera, Nr. 46D-46E-48 Oregon Park,
Cladirea C, Etaj 2, Sector 2, 020309 Bucuresti

Garantia comerciala este acordata in termenul si in limita conditjilor de garantje prevazute in prezentul document. Aceste
conditii de garantie nu va restrictioneaza drepturile legale in temeiul legislatjei privind protectia consumatorilor in Romania.
Drepturile consumatorului sunt prevazute in 0.G. 21/1992 modificata si OUG 140/2021 sau, dupa caz, in actele
modificatoare sau completatoare ale acestor dispozitji legale in Romania si in Legea nr. 105 /2003, Art. 184 in Moldova.

Aceastd garantje este furnizata in plus fata de drepturile dvs. de care beneficiati legal in Romania. in caz de neconformitate
a bunurilor, in calitate de consumator aveti dreptul la masuri corective din partea vanzatorului produsului, fara costuri
(inlocuire sau reparare, intr-un termen rezonabil care nu poate depdsi 15 zile calendaristice, conform prevederilor legale),
iar masurile corective respective nu sunt afectate de garantia comerciala ofertita de Philips.

Philips garanteaza pentru conformitate produsul impotriva defectelor de material si de manoperd, atunci cadnd produsul
este utilizat in conformitate cu manualele de utilizare si specificatjile tehnice, pentru o perioada de 2 ani de la data
cumparérii. NU se acorda garantje in cazul utilizérii produselor in alte scopuri decat UZ CASNIC.

Garantia comerciala oferita de Philips consta in dreptul de a repara sau inlocui produsul Philips, indiferent de locul din care
produsul a fost achizitionat. Astfel, repararea sau inlocuirea produsului, dupd caz, poate fi solicitata direct in orice unitate
de service autorizat Philips din Romania, prin punerea la dispozitia unitatii de service autorizat a produsul neconform
ambalat corespunzator, impreund cu dovada (bon sau factura) privind achizitia produsului. Predarea produsului se poate
face de dvs. personal sau prin curier. Pentru a obtine asistenta privind garantia in orice alta tara mentionata in acest
document, vé rugam sa contactati asistenta pentru consumatori Philips din tara respectiva.

Piesele supuse uzurii (piese/componente/subansamble sau asimilate acestora care isi diminueaza in timp caracteristicile si
functionalitatea datoritd utilizarii repetitive sau in conditii de functionare intense) si sticla sunt excluse din garantie. Durata
de mentinere a caracteristicilor si functionalitatii acestor piese supuse uzurii se gaseste in cadrul manualului de utilizare

a produsului pentru care este emisa garantia. Garantia nu este valabila in cazul in care un defect se datoreaza utilizarii
necorespunzatoare, intretinerii defectuoase (de ex.piese blocate din cauza depunerilor de calcar) sau in cazul in care
modificari sau reparatii au fost efectuate de catre persoane neautorizate de Philips. Limitari suplimentare ale garantiei, daca
existd, pot fi gasite in manualul de utilizare al produsului.

Durata medie de utilizare a produselor este de 4 ani, daca au fost respectate conditjile de transport, manipulare,
depozitare, exploatare si cu conditia respectarii instructiunilor de folosire. Pentru produsele care nu respecta conditiile de
acordare a garantiei sau care sunt in afara perioadei de garantie, pe toata durata medie de utilizare a produsului, Philips
poate asigura service prin intermediul partenerilor de service autorizati sau inlocuire produs contra cost.

Pentru mai multe informatii acceseaza https://www.philips.ro/clienti.
Service autorizat

1. ESDROM (Electronics Suport Division SRL)- Bld. Decebal Nr. 14, BI. S6, Parter, Sector 3, Bucuresti

Tel:021.326.60.63, website: https://esdrom.ro/
2. Aco Service Electron- Strada Mitropolit Gavriil Banulescu-Bodoni 45, Chisindu, Moldova, +37322224035. Informatii
suplimentare privind alte unitati de service locale sunt disponibile si pot fi furnizate consumatorilor prin intermediul
centrelor de service abilitate mentionate mai sus.
Service-ul pe perioada garantiei si post-garantie este asigurat sau poate fi solicitat in toate tarile mentionate in sectiunea
gridin prima pagina a acestei brosuri prin intermediul centrelor de service autorizate. Pentru a obtine informatii
suplimentare apelati numerele de telefon ale Departamentelor de Relatii cu Clientii afisate in prima pagina a acestei
brosuri.

SLOVENIA / SLOVENUJA

Garancija podijetja Philips velja kot dopolnitev vasim obstojecim pravicam iz pravil o varstvu potrosnikov Republike Slovenije in ne
vpliva na pravice potrosnika, kot izhajajo iz pravil o varstvu potrosnikov Republike Slovenije.

Garancija velja zgolj, ¢e se izdelek uporablja v skladu z navodili za uporabo in tehni¢nimi specifikacijami izdelka.

Potro$ni material, deli, ki so izpostavljeni obrabi in steklo so izklju¢eni iz garancije. Garancija ni veljavna, ¢e je napaka rezultat
poskodbe zaradi napa¢ne uporabe, neustreznega vzdrzevanja (npr. blokada delov zaradi vodnega kamna) ali ¢e so spremembe ali
popravila izvedle osebe, ki jih Philips za to ni pooblastil. Dodatne omejitve garancije, ¢e obstajajo, najdete v uporabniskih navodilih
izdelka. Nakupi blaga z napako so izklju¢eni iz garancije.

Garancija ni dana pri uporabi izdelkov za druge namene kot za domaco uporabo.

Garancija velja 2 leti od datuma dobave izdelka, kot je razviden iz listin, ki so vam bile izro¢ene ob dobavi (npr. ra¢un ali potrdilo o
dobavi).

Po preteku te garancije vam Philips proti placilu za izdelek zagotavlja vzdrZevanje, nadomestne dele in priklopne aparate e 3 leta.
*Philips Romania SRL, Pipera Road,No. 46D-46E-48, Oregon Park, Bulding C, 2nd floor, district 2, Bucharest, Romania (,PHILIPS").
Ce izdelek ne izpolnjuje specifikacij ali nima lastnosti, navedenih v garancijskem listu ali oglagevalskem sporocilu, lahko najprej
zahtevate odpravo napak. Ce to ni mozno, lahko zahtevate menjavo izdelka. Za zamenjano blago ali zamenjan bistveni del blaga z
novim vam damo novo garancijo. Ce izdelka ne moremo zamenjati, lahko zahtevate vrailo kupnine ali sorazmerno znizanje
kupnine. Ce se neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh od dobave izdelka, lahko takoj zahtevate vrailo pla¢anega zneska.

Philips bo vas zahtevek iz garancije resil v 30 dneh od dneva prevzema izdelka. Rok se lahko podaljsa za najve¢ 15 dni, v kolikor to
zahtevajo narava in zahtevnost blaga, resnost neskladnosti ter napor, ki je poteben za dokoncanje popravila ali zamenjave.

Ce zelite uveljavljati zahtevek iz garancije, se obrnite na prodajno mesto, kjer ste izdelek kupili in brezpla¢no podajte zahtevek
glede pravic iz garancije, tako da predloZite izdelek, opisete neskladnost in predloZite garancijski list in dokument, ki dokazuje
platilo cene, datum nakupa in datum dobave izdelka (npr. racun, potrdilo o dobavi ali potrdilo, izdano v skladu z Zakonom o davku
na dodano vrednost, ki vsebuje ime in naslov potrosnika ter podatke, potrebne za individualno identifikacijo izdelka, zato prosimo,
shranite te dokumente).

Seznam pooblaséenih servisov za Philips v Sloveniji:

Jezek servis in trgovina d.o.0., Cesta 24.junija 2, 1231 Ljubljana Crnuce, Tel +38640720333, email: info@servis-jezek.si

Garancijske in pogarancijske storitve pri pooblas¢enih servisnih centrih lahko uveljavite v vseh drzavah omenjenih v sivem odstavku
na prvi strani tega letaka. V drzavah kjer Philips nima distribucije za dolocen izdelek, lahko pokli¢ete na telefonsko stevilko za
podporo strankam, navedeno na prvi strani tega letaka.

Za vsa vprasanja glede vasih izdelkov ali storitev Philips, obis¢ite nase spletno mesto za podporo strankam na naslovu
www.philips.si/support in nas kontaktirajte prek razpoloZljivih kanalov: Facebook, Messenger, WhatsApp, Instagram ali po
telefonu.



SERBIA / REPUBLIKA SRBIJA

Ova ograni¢enja garancije ne ograni¢avaju Vasa zakonska prava prema vazec¢em srpskom Zakonu o zastiti potrosaca. Ova
garancija se pruza pored Vaseg postojeceg prava na saobraznost u Republici Srbiji. Philips pruza garanciju na proizvod
usled materijalnih nedostataka i nedostataka u izradi kada se koristi u skladu sa korisni¢kim uputstvima i tehni¢kim
specifikacijama u periodu od 2 godine od datuma kupovine. Philips nudi popravku ili, ukoliko popravka nije moguca,
zamenu. Potreban je dokaz o kupovini

Roba kupljena sa greskom je isklju¢ena. Potrosni materijal, delovi koji su podloZni habanju i staklo isklju¢eni su iz
garancije. Garancija ne vazi ako je kvar nastao usled o$tecenja nastalog nepravilnom upotrebom, losim odrzavanjem (npr.
delovi blokirani kamencem) ili ako su izmene ili popravke vriene od strane lica koja nisu ovlas¢ena od strane Philips-a.
Dodatna ogranicenja garancije, ako postoje, mogu se naci u korisni¢ckom uputstvu proizvoda. PHILIPS je proizvode koji su
obuhvaceni ovom garancijom dizajnirao iskljucivo za ku¢nu upotrebu. *Philips Romania SRL, Pipera Road,

No. 46D-46E-48, Oregon Park, Bulding C, 2nd floor, district 2, Bucharest, Romania (,PHILIPS").

Cetralni servis u Srbiji: Beotronic d.o.o. Milana Raki¢a 8,011/244-0841,344-2114,
i-mejl: beotronic@beograd.com.

Popravka u ovlas¢enom servisu, za uredaje u garanciji ili nakon garantnog roka je obezbeden i moZe da bude zatrazen

u svim zemljama spomenutim u sivoj sekciji prve stranice ove bro3ure, kroz autorizovane servisne centre. U zemljama u
kojima proizvod nije distribuiran od strane Philips-a, molimo Vas da za vide informacije pozovete telefonski broj korisnicke
podrske naveden na prvoj stranici ove brosure.

MONTENEGRO / CRNA GORA

Ova ograni¢enja garancije ne ograni¢avaju Vasa zakonska prava prema vaze¢em crnogorskom Zakonu o zastiti potrosaca.
Ova garancija se pruza pored Vaseg postojeceg prava na saobraznost u Crnoj Gori. Philips pruza garanciju na proizvod
usled materijalnih nedostataka i nedostataka u izradi kada se koristi u skladu sa korisnickim uputstvima i tehni¢kim
specifikacijama u periodu od 2 godine od datuma kupovine u Crnoj Gori. Philips nudi popravku ili, ukoliko popravka nije
moguca, zamenu. Potreban je dokaz o kupovini.

Roba kupljena sa greskom je isklju¢ena. Potrosni materijal, delovi koji su podlozni habanju i staklo iskljuceni su iz
garancije. Garancija ne vazi ako je kvar nastao usled o$tecenja nastalog nepravilnom upotrebom, losim odrzavanjem (npr.
delovi blokirani kamencem) ili ako su izmene ili popravke vréene od strane lica koja nisu ovlad¢ena od strane Philips-a.
Dodatna ograni¢enja garancije, ako postoje, mogu se naci u korisni¢kom uputstvu proizvoda. PHILIPS je proizvode koji su
obuhvaceni ovom garancijom dizajnirao iskljucivo za ku¢nu upotrebu. *Philips Romania SRL, Pipera Road,

No. 46D-46E-48, Oregon Park, Bulding C, 2nd floor, district 2, Bucharest, Romania (,PHILIPS").

CENTRALNI SERVIS NEPO SYSTEM, 81000 Podgorica, 4 Jula BB (pored tehnomax Megastora), +382 69 330028,
i-mejl: info.cg@neposys.com.

Popravka u ovlas¢enom servisu, za uredaje u garanciji ili nakon garantnog roka je obezbeden | moze da bude zatrazen

u svim zemljama spomenutim u sivoj sekciji prve stranice ove brosure, kroz autorizovane servisne centre. U zemljama u
kojima proizvod nije distribuiran od strane Philips-a, molimo Vas da za viSe informacije pozovete telefonski broj korisnicke
podrike naveden na prvoj stranici ove brosure.

UKRAINE / YKPATHA

FapaHTiHi 30608B’'a3aHHs Dininc sBAATL c0Goto:

- Be3KOLITOBHNI PEMOHT B YNIOBHOBAaXEHMUX CEPBICHNX LieHTpax Mininc NpoTsrom 2 pokis Bif AaTy NPOAAXY TEXHIKM
A5 NepPCOHanbHOro AOrNsAY, ika 0BCNYroBYETLCS LASXOM PEMOHTY;

- 0BMiH NpoTsirom 2 pokis 6e3nocepeHLO y MicLi NPUABGAHHS NPOAYKLIT TEXHIKM 1S NepCOHaNbHOro AorNsay Ta
eneKTPUYHOI TeXHIKM Avent, sika 06CNyroBYETbCS LWASXOM 3aMiHV TOBapy Ha HOBUIA.

FapaHTiiiHni CTPOK 2 POKM 0BYMCNIOETLCS Bif] laTV NPOAAXY.

CTpOK ci1yX6m (064MCTIIOETLCS Bif AaTM NPpoAaxy abo Bif AaTv BUPOGHULITBA, SIKLLO AATy NPOAAXyY BCTaHOBUTY
HEMO3X/NBO):

TexHika s NepcoHanbHOro Aornaay — 3 poku. EnekTpuyHi npuctpoi ToprisenibHoi Mapku Avent — 2 poku.

FapaHTiiHi 30608's3aHHs Philips BUKOHYIOTbCS Tinbku ANs NPUCTPOIB, Lo OdiLiiHO IMAOPTYIOTLCS Ha TEPUTOPIIO
YKpaiHu. 3a rapanTiiite 06cNyrosyBaHHs iHLIMX NPUCTPOIB BIANOBIAANLHICTL HeCe opraHisauis, ska ix iMnopTysana.
TapaHTiitHi 30608's13aHHS LWOAO NPUAGAHOro Bami NPUCTPOIO BUKOHYIOTLCS Y pasi BUKOPUCTaHHS BUPOBY Tiflbkn ANst
0cobunCcTIX NOBYTOBMX NOTPEB, 3riAHO IHCTPYKLLT 3 eKcnyaTalyii 3a NPU3HAYEHHSM.

TapaHTiiiHi 30608'3aHHS W00 NPUAGAHOro Bamu NPUCTPOIO BUKOHYIOTLCS TiNbK NPV Npef’ sBNEHHI JOKYMEHTY, Lo
niaTBepaXyeE hakT KyniBNi NPUCTPOK (KACoBNI Yek, BUAATKOBA Haka/Ha TOLLO).

FapaHTiHi 3060B’A3aHHA He BUKOHYIOTbCS Y pasi:

— BUNpaBeHHs abo Nigpo6ku OKYMEHTY, WO NiATBEPAXYE BaKT Kynisni NpUcTpoio;

— HeMOX/IMBOCTI BU3HAUYMTV MOZENb Ta/abo 3aBOACLKNI HOMED NPUCTPOID;

— MOPYLIEHHS NPaBUA BUKOPUCTAHHS, LLIO 3a3HaueHi B iHCTPYKLT 3 BUKOPWCTaHHS MPUCTPOIO, 30Kpema, HenpasuibHe
BVIKOPUCTaHHA Y IHCTanALis;

— MOTPaNsiHHA CTOPOHHIX NPeAMETiB, KOMaX Ta PiAUHI ycepeanHy NpUCTPOLo;

— BUSBNEHHS (haKTy BTPYUaHHS Y KOHCTPYKLIO NPUCTPOIO OCIB, L0 He MaioTb Ha Lie BifiNOBIAHOTO 03BONY;

— BUMaJKOBYX MEXaHIYHIX Ta iHLIMX NOLIKOXeHb MPUCTPOIO, Lo Gy cnp i 30BHILIHIMN , 30Kpema,
nepenaaamu Hanpyri, 6anckaBKolo, Noxexelo, BoAoio, HeabanicTio (Hanpuknag, He CBOEYacHe BUAANEHHS Hakumy
YU OUMCTKa BUPOBY, TOLLO) Ta iH. YNHHMKaMU, O He NifAAI0TLCs KOHTPoIo 3 6oky Philips; — skLio npeTeHsii
npen’'sBAAIOTLCA WOAO POBOUMX XapaKTepUCTUK NPUCTPOIO, iKi BiANOBIAaloTb BKa3aHUM y cneuudikallii.

EnemeHTH BMpOGiB, WO He NipnaraoTe 06MiHy No rapaHTii:

BeskoLuToBHe 0bcyrosysaHHA NPOTAroOM rapaHTinHOro TepMiHy He BK/toYae 0BMiHY TUX YacTuH, ki nignarawoTs
HOPMaSIbHOMY 3HOLLYBAHHIO: FOSI0BKM, HOXI A0 BPUTB, MALUMHOK /1St CTOMXKM BONOCCS, €NiNATOPIB; akceccyaput
(LL4iTKM, CyMKW, 4OX M) 10 BPUTB, MALLIMHOK 151 CTPUXKKM BOSIOCCS, €MiITOPIB; WITKA LWITOK-MA0EK ANS yKNaaKn
BOJNOCCS; HAaCaAKU-LLITKM 3yBHYMX WITOK;; BaTapeiiku, akymynstopw, 3'eAHyBanbHi kabeni ta iH.

Lli rapaHTiiHi ymoBu BiiNoBifaloTL NpaBam, HaJaHKx CNoXyBady 3rifHO 3 YUHHOro 3akoHoaBcTBa. [pasa, Aki HapaHi
CMoXuBaYy 3rifiHO CTaTTi 8 3akoHy YKkpaiHu “Mpo 3axucT Npae cnoxviBayis”, y BUNaAKy BUSBAEHHS HeAONIKIB,
BUKOHYIOTBCS TiNIbKM Y Pa3i NiATBEPAKEHHS LMX HefJOMiKiB YNIOBHOBaXEHUMIA CEPBICHUMM LIEHTPaMMU.

[ata Bupo6HuuTBa Bupobis Philips BkasaHa y cepitHomy HoMepi, Aikuii po3TalloBaHUi Ha iHdopMaLinHii Tabauyi i
BUMNSAAE TaKMM YUHOM: XXXXPPTTXxxxxx, Ae PP = pik, TT — HOMep TUXAHS, X - ByAb-SKnii CUMBOJ.

Hanpuknaa: AG1C1205000001, ge 12 - 2012 pik, 05 - TvkaeHb BUpo6HULTBa (05 TUXAEHb)

Takox AaTa BUPOOHULTBA BKa3yETbCA Ha Aeskux Bupobax kodom Budy: PPTT, PPTTx, PPTTxx, XPPTTxxxx. Y Bunagky
ycknafiHeHb Npu BU3Ha4YeHHi 1aTv BUPOBHMLTBA, 3BepHiTbCs, Byaib Nacka, Ao cyx6u NATPUMKM.

[lns oTprmaHHs [oaTKoBoi iHpopMalLyii LLoAO XapakTepucTk BUpoby, Moro ekcnnyataLli, po3TallyBaHHS CePBICHNX
LIeHTPIB Ta CepBiCHOI MiATPUMKM 3BEPHITLCS Ha NiHii NiATPUMKYU cnoxwuBadis Philips YkpaiHa. Bci HasBHi MeToamn
3B'A3Ky MOXHa nobaunTti Ha canti www.philips.ua y posaini Nigrpumka-KoHTakTu.

HUNGARY / MAGYARORSZAG

Gyarto: Philips Consumer Lifestyle B.V. (Tussendiepen 4, 9206 AD Drachten, Hollandia)
Forgalmazo: PHILIPS Magyarorszag Kft. (1117 Budapest, Aliz u. 3. B/4. emelet)

A PHILIPS MAGYARORSZAG KFT. ALTAL MAGYARORSZAGON FORGALOMBA HOZOTT SZEPSEGAPOLASI,
FOGAPOLASI ES BABAAPOLASI KESZULEKEK JOTALLASI FELTETELEI

A PHILIPS Magyarorszag Kft. (1117 Budapest, Aliz u. 3. B/4. emelet) az éltala forgalmazott és Magyarorszagon
kiskereskedelmi forgalomban értékesitett, a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) szerint
a Korm. rendelet szerint meghatérozott termékekre, a Korm. rendelet mindenkor hatélyos elS(rasai szerinti jétéllast,
valamint az dltala onként vallalt termékekre Magyarorszag terlletén a vésarlas napjatol szamitott 1 éves idétartamra
520616 jotallast vallal.

Szépségéapolési, fogépolési és babadpolési késztilékek vonatkozaséban a jétéllés a Korm. rendelet mindenkor hatalyos
el6lrasainak megfelelS idGtartam, de legaldbb a vasarlds napjatél szamftott 2 év. A jelen jotallasi feltételek alkalmazésa
soran Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Polgéri térvénykényv) 8:1. § (1) bekezdése
szerinti személy minéstil fogyasztdnak. A jotéllasi hatarid6 kezdé napja a Korm. rendelet 2.§ (2) bekezdésében
meghatarozott idépont. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra dtadas
napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem
hasznélhatta.

A jotéllds a fogyasztd jogszabalybol eredé jogait nem érinti.
Nyomtatvény verziészam: 04/2025

Tisztelt Vasarlonk!

Philips termékekkel, szervizeléssel kapcsolatos kérdéseivel kérjiik, keresse fel
ugyfelszolgalatunkat a www.philips.hu/support weboldalon talalhaté
k , WhatsApp-on vagy telefonon.

elért ken, Faceb n,

Ha a vasérolt termékekkel kapcsolatban - barmilyen panasza van - kérjiik, sziveskedjék elsésorban ahhoz a
kereskedelmi egységhez fordulni, ahol azt vésarolta, vagy jelezheti problémajat kozvetlentil szerzédott
partnerszervizeink valamelyikénél is.

A fogyasztd jotéllasi igényét a jotallasi jeggyel, illetve az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal (példaul a
fogyaszté nevével és cimével, a termék egyedi azonositéséra alkalmas adatokkal ellatott az altaldnos forgalmi adorol
52616 torvény alapjan kibocsatott szamlaval, vagy nyugtaval) érvényesitheti, ezért azokat 6rizze meg.

Elveszett jotéllasi jegyet csak abban az esetben tudunk pétolni, ha a fogyasztd az adasvételi szerzédés megkotését és
annak datumat, az ellenérték megfizetését igazolé bizonylattal igazolja.

Az eladotol kovetelje meg a vasarlas napjénak és a véasarolt termék adatainak, megnevezésének, valamint a terméket
értékesité vallalkozas adatainak pontos feltiintetését az eladd részére el6irt rovatokban.

A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa, vagy a fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradésa a jotallas érvényességét
nem érinti.

A fogyasztot a jotallas alapjan megillets jogok:

A fogyasztot a Polgari Torvénykonyv 6:159-167. és 6:171-6:174. §-aiban, a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendeletben, az
egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotéllasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a fogyaszté és
vallalkozas kozotti, az druk addsvételére, valamint a digitalis tartalom szolgéltataséra és digitélis szolgéltatasok
nyUjtasara irdnyuld szerzédések részletes szabalyairdl szol6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendeletben, valamint a 19/2014.
(IV. 29.) NGM rendeletben meghatarozott jogok illetik meg az alabbiak szerint:

Hibds teljesités esetén a fogyaszté valasztasa szerint kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vélasztott jotallasi
igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kételezettnek - masik jotallasi igénye teljesitésével osszehasonlitva - ardnytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgéltatas hibatlan dllapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés
sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére

figyelemmel — megfeleld hatéridén belil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

Afogyasztd az ellenszolgaltatas ardnyos leszéllitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja

vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstél elllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének az el6z6 bekezdés szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz
vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye. Fogyaszté és vallalkozés
kozotti - ing6 dolognak mindsiild aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok
nytjtasara irdnyuld - szerz6dés esetén a fogyasztd jotallasi jogai gyakorlasa keretében a hibat a véllalkozas kéltségére
maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

A kételezettnek torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon belil elvégezze. Ha

a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenét napot meghaladja, akkor a vallalkozas (kotelezett) a fogyasztét
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhatd idStartamardl. A tajékoztatas a fogyaszto elézetes hozzajarulasa
esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszté altali atvétel igazoldséra alkalmas mas mddon térténik.

A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kertilhet beépitésre.

Ha a jotallasi idStartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal t6rténd javitasa soran a vallalkozas részérél megallapitast
nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi
cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a jotéllasi jegyen,
ennek hidnydban a fogyaszto éltal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton
feltintetett vételarat nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a jotallasi idStartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé kijavitast kovetéen ismét meghibésodik - a
fogyaszto eltéré rendelkezése hidanyéban - a véllalkozas kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a jotéllasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyasztd altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton feltiintetett vételarat nyolc napon beliil
a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitésara a kijavitasi igény véllalkozas részére valo kozlésétél szamitott harmincadik napig nem
kerdl sor, - a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos
hatarid6 eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beldl kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a
véllalkozas koteles a jotéllasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton feltiintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovetd
nyolc napon belil a fogyaszté részére visszatériteni.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon
beltl érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat arénytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A fogyaszt6 kinél és mikor jelentheti be jotallasi igényét: A jotéllasi igény a jotéllasi hataridében érvényesithetd.

A fogyaszté a jotallasi id6 alatt a jotallasi igényét a vallalkozasnal (ide értve azt a kereskedelmi egységet is, ahol

a terméket megvasarolta, igy a vallalkozas székhelyén, illetve barmely telephelyén, fioktelepén), illetve az alabbi
javitdszolgalatnal is bejelentheti:

Szerviz Kft. (cime: 1117 Budapest, Karinthy Frigyes it 15.)

Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel6 hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi
igény a felhivasban t(izo6tt hatérido elteltétél szamitott hdrom hénapon belll akkor is érvényesithetd birdsag elétt, ha a
jotallasi idé mér eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A fogyasztd a hiba felfedezése utén késedelem nélkul
koteles a hibat a kotelezettel kozoIni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat kesedel m nélkdl
kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredé karért a fogyaszté felelés. Meghosszabbodik a jétéllasi idé
kijavitasi idének azon részével, amely alatt a fogyaszté a terméket nem tudta rendeltetésszertien hasznalni.

A jotallas keretébe tartozo javitds esetén a vallalkozas, illetve a javitdszolgélat a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan
koteles feltlintetni: a javitasi igény bejelentésének idépontjét; a javitasra atvétel idépontjat, a hiba okat; a javitds médjat;
a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd visszaadasanak idépontjat. Kicserélés iranti igény teljesitésekor a jotéllasi
jegyen fel kell tiintetni a kicserélés tényét és idépontjat is. (vagy Uj garanciajegy keril kiadasra)

Jotallasi, javitasi munkat kizardlag csak érvényes jotallasi jegy alapjan végezhetnek a partnerszervizek. Amennyiben nem
rendelkezik jotallasi jeggyel az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal a jétéllasi igény érvényesitésével egyidejlileg
kérheti annak poétlasat.

Eljaras jotallasi igény esetén: A j6tallasra kotelezett a jotallas id6tartama alatt a felelésség aldl csak akkor mentesdl, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Ellenkezé bizonyitésig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének
id6pontjatdl szamitott egy éven belul felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjdban fennallt, kivéve, ha e vélelem
az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Ezen vélelem a digitalis elemeket tartalmazé arura is
alkalmazando.
A kételezett, vagy megbizottja a fogyaszté néla bejelentett jotéllasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni, amelyben
rogziti
a) a fogyaszto nevét, cimét
b) a fogyaszt6 nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzéjarul a jegyzékényvben rogzitett

adatainak a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,
) afogyasztd és a vallalkozés kozotti szerzédés keretében eladott termék megnevezését, vételarat,
d) a szerzédés vallalkozas 4ltali teljesitésének idépontjat,
e) a hiba bejelentesenek idépontjat,

g) ajotallasi igénye alapjan a fogyasztd altal érvényesiteni kivant jogot, tovédbba
h) a jétallasi igény rendezésének madjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog

elutasitasanak indokat, kivéve, ha a kételezett, vagy meghbizottja a fogyaszto jotallasi igényének

teljesithetségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni.
A jegyzékonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani. A jegyzékonyvnek
tajékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztéi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testilet (,Békéltetd testiilet”) eljarasat is kezdeményezheti.
A kijavitasra vagy - ha a kételezett, vagy megbizottja a fogyaszto jotéllasi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni — a jétéllasi igény teljesithetéségének vizsgalata érdekében a terméket elismervény
ellenében kell atvenni, amelyen fel kell tiintetni
a) a fogyaszto nevét és cimét,
b) a termék azonositasahoz sziikséges adatokat,
) a termék atvételének id6épontjat, tovabba
d) azt az idépontot, amikor a fogyasztd a kijavitott terméket atveheti.
Ha a kifogas rendezésének madja a fogyasztd igényétdl eltér, ennek indoklasat a jegyzékonyvben meg kell adni. Ha
a kotelezett a fogyaszto igényének teljesithetségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, dllaspontjarol —
igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez fordulds lehet6ségérdl is — legkésdbb ot
munkanapon belll igazolhaté médon koteles értesiteni a fogyasztdt. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a Békéltetd
Testulet eljarasat is kezdeményezheti, valamint az illetékes Jarasbirésdghoz fordulhat.

A jotallasi felelésség kizarasa: A jotallasi felelésség nem éll fenn, ha a véllalkozas, vagy a jotéllasi javitasok elvégzésével
megbizott szerviz bizonyitja, hogy a hiba szakszertitlen tizembe helyezés (kivéve, ha az tizembe helyezést a vallalkozas,
vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszertitlen tizembe helyezés a hasznélati-kezelési itmutatd hibajara
vezethetd vissza), rendeltetésellenes hasznalat, szakszertitlen kezelés, tulterhelés, professzionalis vagy iparszerd
hasznélat, vagy a hasznalati-kezelési itmutatd be nem tartasanak (kil6n6s tekintettel a rendszeres karbantartas, tisztitas
elmulasztésara), talakitas, helytelen tarolas, elemi kér, természeti csapas, kiilsé hatas kovetkeztében bekévetkezett
rongalddas kovetkezménye, vagy egyéb, a vasarlas utan keletkezett okokbdl kovetkezett be.

A rendeltetésellenes (szabalytalan) hasznalat elkeriilése céljabol a termékhez a gyartd vagy a véllalkozas hasznalati-
kezelési itmutatast mellékel, és kéri, hogy az abban foglaltakat sajat érdekében tartsa be, mert a hasznalati-kezelési
utmutatotol eltéré hasznalat, kezelés miatt bekévetkezett hiba esetén a jotallasi felelésség nem all fenn.

Az ilyen okbol hibés termék javitasi koltsége a jotallasi idétartamon belil is a vevét terheli.

Akkumulatorok meghibasodasa 6nmagaban, ha az nem okoz hibat a termékben, késztlékcserét nem vonhat maga utén.
Amennyiben a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodéasa miatt a vésarlastdl (izembehelyezéstdl) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt a rendeltetésszer(i hasznélatot akadalyozé meghibasodas miatt, tgy ahhoz a
kereskedelmi egységhez kell fordulnia, ahol a terméket vésarolta.

Az internetes vasarlasra vonatkozo tovabbi feltételeket a webaruhdzak altaldnos szerzédési és felhasznalasi feltételek
menipontja tartalmazza.

NEMZETKOZI GARANCIA

A nemzetkozi garancia a Magyarorszag teriletén kiviil kiskereskedelmi forgalomban értékesitett szépségapolasi,
fogapolasi és babadpolasi készilékek meghibasodasa esetén szervizhalézatunkon keresztiil vehetd igénybe, elsésorban
a vasarlast igazold szamla és/vagy a szabalyosan klaH\tott nemzetkon garancia jegy alapjan. A nemzetkozi garancia
kizarolag a hibas termék kijavitasa a késziilék cseréje csak a vasarlas helyén (kiilfoldi Gzletben)
lehetséges. A nemzetkozi garancna idétartama megegyezik a vasarlas helyén forgalomba hozott hasonlé készlékekre
vonatkozé garancia idStartaméaval.




CROATIA / HRVATSKA

Ova ograni¢enja jamstva ne ograni¢avaju vasa zakonska prava prema hrvatskom zakonu o zastiti potroaca. Ovo jamstvo
pruZa se uz vasa postojeca zakonska prava potrosaca u Hrvatskoj. Philips jamci jamstvo na proizvod uslijed materijalnih
nedostataka i nedostataka u izradi kada se koristi u skladu s korisnickim uputstvima i tehnickim specifikacijama tijekom
razdoblja od dvije godine nakon datuma kupnje. Potreban je dokaz o kupnji.

Roba kupljena sa greskom je iskljucena. Potrodni materijal, dijelovi podlozni trosenju i staklo isklju¢eni su iz jamstva.
Jamstvo ne vrijedi ako je kvar nastao zbog oStecenja uzrokovanog nepravilnom uporabom, losim odrzavanjem

(npr. dijelovi zacepljeni kamencem) ili ako su prepravke ili popravke izvrsile osobe koje Philips nije ovlastio. Dodatna
ograni¢enja jamstva, ako postoje, mogu se naci u korisni¢kom priru¢niku proizvoda.

Philips servisi u Republici Hrvatskoj:

SINGULI D.0.0. podrska@singuli.hr Primorska 3 Zagreb 01 3772 644 091 37 72 644

SINGULI D.O.0. spansko@singuli.hr Josipa Strganca 12 Zagreb 01 3779 029 091 37 79 029

SINGULI D.0.0. split@singuli.hr Antuna Gustava Mato3a 171 Solin 01 66 26 556 095 66 26 556

Popravak u ovlastenom servisu, za uredaje u jamstvu i nakon jamstva je osiguran ili moze biti zatrazen za sve zemlje
spomenute u sivom dijelu prve stranice ovog letka. U zemljama gdje uredaj nije distribuiran od strane Philipsa, molimo
vas da za vise informacija nazovete telefonski broj korisni¢ke podrske naveden na prvoj stranici ovog letka.

LATVIA / LATVJA

Pretenziju pieteiksana

- Philips saviem razojumiem nodrosina garantiju divu gadu laika no preces sanemsanas diena (apliecinams ar darijumu
apliecinosu dokumentu — ¢eku, kviti vai bankas maksajuma uzdevumu). Ja $aja laika posma rodas kads defekts
nekvalitativu materialu vai nekvalitativas izgatavo3anas dé|, Philips saremontés vai nomainis preci uz sava rékina.

- Garantija neattiecas uz precém un/vai detalam, kuras ir paklautas nolietojumam, péc savas batibas ir uzskatamas par
patéréjamam detalam vai ir izgatavotas no stikla.

- Garantija nav spéka, ja defektu ir izraisijusi ierices nepareiza lieto3ana, neatbilstosa apkope (pieméram, detalas ir
noblokejis kalkakmens) vai ar, ja izmainas vai remontus ir veikusas Philips nepilnvarotas personas.

- Laiierice tiktu lietota pareizi, lietotajam ir stingri jaievéro visi noradijumi, kas ir ieklauti lieto3anas instrukcija, un
jaatturas no tadu darbibu veik3anas vai tadiem izmantosanas veidiem, kas instrukcija ir aprakstiti ka nevéelami, vai
attieciba uz kuriem ir bridinajumi ta nedarit.

Svarigi: garantijas ierobezojumi noteiktam precém un materialiem

- Dazam precém garantija var but paklauta noteiktiem ierobeZojumiem, pieméram, ja ierice izmantota neatbilstosa
veida.

- Sie garantijas ierobezojumi neietekmé Jusu ar likumu noteiktas tiesibas.

Philips saviem razojumiem nodrosina starptautisku garantiju, ko iesp&jams izmantot jebkura valsti, kura oficiali tiek izplatitas

Philips preces. Pretenzija var tikt apmierinata ari citada veida, ne tikai veicot remontu vai apmainu. Lai sanemtu servisa

pakalpojumus, vérsieties pie Jusu mazumtirgotaja vai mekléjiet informaciju masu sadala “Sazina ar Philips Latvija | Philips”

https://www.philips.lv/c-w/support-home/support-contact-page.html.

LITHUANIA / LIETUVA

Garantija

- ,Philips” savo produktams suteikia dvejy mety garantija nuo produkto pristatymo. Jei per nurodyta garantinj
laikotarpj atsiranda defekty del ydingy medziagy ar konstrukcijos, ,Philips” pataisys ar pakeis jrenginj nemokamai.

- ,Philips” apmokeés taisyma tik tokiu atveju, jei yra pateikti jtikinami jrodymai (tokie kaip pirkimo cekis) apie tai, kad
garantinis laikotarpis dar nepasibaiges.

- Garantija neapima tokiy produkty ir/arba produkty daliy, kurios nusidévi (visy tipy kirpimo elementai, skustuvy
peiliukai, tinkleliai, smulkintuvy ir maiSytuvy peiliai, dulkiy siurbliy maiseliai, kavos aparaty indai ir filtrai ir panasios
dalys), kurios gali bati traktuojamos kaip suvartojamos, arba kurios yra pagamintos is stiklo.

- Garantija negalios, jei defektas atsirado dél netinkamo naudojimo, prastos priezitros (pavyzdziui, jei tam tikras dalis
uzblokuoja nuoviros) arba jei produkto pakeitimai ar taisymai buvo atlikti asmeny, nejgalioty , Philips”.

- Kad prietaisu buty tinkamai naudojamasi, vartotojas turi grieztai laikytis visy Ssiose naudojimosi instrukcijose isvardyty
instrukcijy ir susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kurie naudojimosi instrukcijose yra jvardijami, kaip nepageidaujami
arba apie kuriuos yra jspéjama.

- Svarbu: garantija apribojama kai kuriems produktams ir medziagoms.

- Kai kuriy produkty garantijoms gali galioti tam tikri apribojimai, pavyzdziui, dél naudojamy medziagy. Garantijos
apribojimus, jei tokie yra, galite rasti naudojimosi instrukcijy skyriuje pavadinimu ,Garantijos apribojimai”, skyriuje
,Garantija ir pagalba”.

- Garantijos apribojimai neturi jokio poveikio jasy jstatymo numatytoms teisems.

Taisymas: taisymo paslaugas garantiniu laikotarpiu ir jam pasibaigus galite gauti visose 3alyse, kuriose yra oficialiai
platinami , Philips” produktai. Salyse, kuriose ,Philips” produktai néra oficialiai platinami, taisymo paslaugas teikia
nacionaliné ,Philips” organizacija. Tokiais atvejais gali bati tam tikry uzdelsimy, kai néra reikalingy atsarginiy daliy.
Prasome kreiptis pagalbos pas savo pardavéjg arba ieskokite informacijos masy ,Kontaktai Philips Lietuva | Philips”
puslapyje https://www.philips.It/c-w/pagalba/support-contact-page.html.

SLOVAKIA / SLOVENSKA REPUBLIKA

ZARUCNY LIST - VYHLASENIE O ZARUKE VYROBCU
Vyrobca: Philips Consumer Lifestyle B.V. (Tussendiepen 4, 9206 AD Drachten, Holandsko)

Vazeny zakaznik,

dakujeme Vam, Ze ste si zakupili vyrobok znacky Philips. Verime, Ze Vam bude sluzit k plnej Vasej spokojnosti. Ak by
ste mali problém s jeho instalaciou, obsluhou alebo pouzivanim, odpori¢ame Vam najskér kontaktovat nase
Stredisko starostlivosti o zakaznika.

Aktudlne kontakty najdete na: www.philips.sk/podpora
Nasi pracovnici Vam ochotne poradia ako vyriesit problém priamo u Vas doma, alebo Vam odporucia vhodny
sposob jeho vyrieSenia prostrednictvom Véasho predajcu alebo autorizovaného servisu.

Zaruka vyrobcu

Zéruka upravena tymto zaru¢nym listom nie je spotrebitelskou zarukou ani spotrebitelskou zarukou na Zivotnost
veci. Tato zéruka obsahuije vietky nase zavézky, na ktoré sa jej vydanim zavézujeme a je Uplna. V Ziadnom pripade
nenahrédza, nedopifia, ani nema vplyv na povinnosti predavajiceho, u ktorého ste si vyrobok zna¢ky Philips kupili a
na jeho zodpovednost za vady predanej veci.

Zaru¢na doba podla tejto zaruky vyrobcu je 24 mesiacov od datumu prevzatia vyrobku kupujicim. Pocas zaru¢nej
doby ako vyrobca preberdme zodpovednost za vady vyrobku v rozsahu a za podmienok, ako je stanovené v tomto
zarucnom liste.

Na zaklade zaruky vyrobcu ma kupujtci pravo pozadovat odstranenie vady vyrobku jeho opravou, a ak nie je takyto
postup mozny, mé pravo pozadovat vymenu celého vyrobku za rovnaky alebo obdobny vyrobok bez vad. Ak déjde
k vymene vyrobku nezacne od prevzatia nového vyrobku plyntt nové zaru¢na doba a na takyto vyrobok sa vztahuje
zaruka vyrobcu v dizke zostavajucej doby trvania pévodnej zaruky, alebo v dizke devétdesiat (90) dni od vymeny,
podla toho, ktora doba je dlhsia. Vymenené diely alebo sucasti sa stant majetkom spolo¢nosti Philips.

Postup pre uplatnenie zaruky vyrobcu

Pravo na opravu vyrobku je mozné uplatnit u predajcu alebo u 0séb uréenych na opravu vyrobkov (v
autorizovanych servisnych strediskach). Aktualne adresy autorizovanych servisnych stredisk ziskate prostrednictvom
webovej stranky www.philips.sk.

Pri uplatneni prava na opravu vyrobku v autorizovanom servisnom stredisku je potrebné predloZit s reklamovanym
vyrobkom aj original dokladu o kupe, na ktorom je uvedené typové oznacenie vyrobku a datum predaja. Ak z
dokladov potvrdenych predavajicim nevyplyva iné, datum kupy vyrobku sa povazuje aj za datum jeho prevzatia.

Zaru¢né podmienky zaruky vyrobcu
1. Zaruka sa vztahuje vyluéne na novy vyrobok. Spoloénost Philips neposkytuje zaruku vyrobcu pri kupe uz
pouzitého vyrobku.
. Vyrobok bol navrhnuty a vyrobeny pre obvyklé pouzivanie v domacnosti. Zaruka sa na vyrobok vztahuje iba
v pripade, ak nebol pouzivany profesionalne. Za profesionélne pouZivanie sa povazuje také pouzivanie,
ktorého intenzita a frekvencia prevy3uje normaline, obvyklé pouzivanie v domacnosti.
Zaruka je platna iba v pripade, ak vyrobok ma zachovany pévodny vyrobny stitok s ¢itatelnymi ddajmi a do
vyrobku nebolo zasahované neautorizovanou osobou.
. Prévo na opravu vyrobku je mozné uplatnit iba u vyrobku riadne vy¢isteného vratane odstranenia
pripadného vodného kamenia vykonaného podla indtrukcii uvedenych v ndvode na pouzivanie.
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Za vadu vyrobku sa nepovaZzuje najma:

Vada spdsobena inym nez obvyklym pouzivanim vyrobku, zanedbanou alebo nespravnou tdrzbou,
nedodrzanim instrukcii uvedenych v ndvode na pouzivanie. Pre spotrebitela je zavézny iba navod vydany
spolo¢nostou Philips.

Vady vzniknuté usadzovanim alebo neodstrariovanim vodného kameria alebo odstrafiovanim vodného
kamena spésobom v rozpore s nadvodom na pouzivanie alebo nevhodnym odvapriovacim prostriedkom.
Mechanické, tepelng, elektrické alebo chemické poskodenie vyrobku v désledku akejkolvek priciny, ktora
nesuvisi s chybou materialu alebo chybou vyroby.

Mechanické poskodenie holiacich hlav, frézok, planziet a ¢epeli u holiacich a depila¢nych pristrojov.
Opotrebovanie vyrobku alebo stcasti vyrobku spésobené obvyklym pouzivanim vyrobku alebo stcasti
vyrobku. Napr. vybité batérie, znizenie kapacity akumulatorov, otupenie nozov, frézok a holiacich ¢epeli,
opotrebenie zobrazovacich ¢asti, zmena farby aktivnych ¢asti, zmena funkcie a vzhladu spésobena
usadeninami a vodnym kamefiom, opotrebovanie gumovych a plastovych tesneni a pod.

Nespravna funkcia a pripadné vady vyrobku spésobené pouzivanim prislusenstva a naplIni inych ako
doporuéenych vyrobcov.

Vady spésobené pouzivanim nevhodného, poskodeného, opotrebovaného a znedisteného prislusenstva
alebo naplni.

Doélezité informécie:
Odport¢ame Vam, aby ste si odlozili pévodny obal k vyrobku, ktory v pripade prepravy bude G¢inne chranit Vas
vyrobok proti moznému poskodeniu.

Délezité informacie:

- Reklamovany vyrobok musf byt riadne vycisteny.

- Odportcame Vam, aby ste si odloZili pévodny obal k vyrobku, ktory v pripade prepravy bude Gcinne chranit Vas
vyrobok proti moznému poskodeniu.

Pri zruseni klipnej zmluvy je spotrebitel povinny predajcovi vratit kompletny vyrobok vratane vietkého dodaného
prisludenstva a ochranného obalu (napr. puzdro, krytka, taska).

Touto zarukou nie st dotknuté prava spotrebitela, ktoré sa ku kiipe veci viazu podla platnych pravnych predpisov.

AZERBAIJAN / AZORBAYCAN

Zamanat (alava istifadagi talimatlar)

Hoérmatli istifadaci!

Philips ( Philips ticarat markali, Avent) mamulatlarini aldiginiza géra siza 6z tasakkirimuza bildiririk. Mamulatlar alarkan
xahis edirik ki, zamanat talonunun inandirici doldurulmasinin dizgtnltyini yoxlayasiz. Siz tarafdan alinan malin seriya
nomrasi va modeli sigorta talonunda da eyni geydlar edilmalidir. Talona har hansi bir dayisiklik, diizalis edilmasina imkan
vermayin. Mamulat alda edilan zaman sigorta talonuna diz v ya tam geyd edilmadikda tacili saticiya miiraciat edin.
Mamulat texniki cahatdan murakkab mahsul demakdir. Onu diizgtin, ehtiyatli istifads edilmasi va qaydalara

uygun olaraq istismarinda o siza uzun middat xidmat edacakdir. Memulatin istismari zamani mexaniki zadalars yol
vermayin, daxili kanar alatlarin, maye, hasarlatlar va s daxil olmasina yol vermayin. Butiin xidmat miiddati arzinds

tam identifikasiya informasiyanin saxlanmasina géra modelin seriyali némralari va ad ils emal tigtin edin. Mumkin
anlasilmazliglarin yaranmamasi Ggtin battin xidmat middati arzinda satilmasi zamani garsi géstarilan sanadlari saxlayin
(bu zamanat talonu, amtaa va kassa geklari, gaima, istifadaginin talimat va digar sanadlar). 9gar istismar prosesinda
parametrlar mamuatlari istifadacinin talimatda sah tarafindan secilmasini askar etsaniz, onda xahis edirik ki, Philips
Malumat Markazina maslahat Gclin yaxinlasasiniz. Philips Consumer Lifestyle BV istehsalgi (Filips Kosyumer Layrstayl Bi
Bi), Tussendiepen 4, 9206 AD, Draxten, Niderland.

9gar Sizin alinan mamulat xsusi qurgunun gosulmasini va qurasdiriimasi talab edirsa , onda bu ctr xidmatlarin
gostarilmasiils, taskilata muraciat etmayi tovsiya edirik. Uzv (sirkatin), Size qurasdiriimasini hayata kecirmis, gorilan isin
duizgUnliiytiina gora masuliyyat dasiyir. Xatirlayirsinizsa, pesakar qurasdiriimasi va gosulmasi mamulatlari tigiin zamanat
xidmati va onun dlzgtn faaliyyat gostarmasi daha onamlidir

Sigortanin middat v sarti:

Mamulatin adi Sigortanin Xidmatin muddati*
miiddati*
Fardi qulluq tigtin elektron maisat texnikasi (tilgticlar, staylerlar, trimmerlar, 21l 21l

epilyatorlar, elektrik dis fircalari, dari va saclara qulluq Ggtin mallariva s.).

Usaglara qulluq Ggtin (ticarat markasi Avent) elektron mallar 2il 2il

*Verilan glindan va ya istehlakglya malin hazirlandigi giindan hesablanir, agar verilma tarixini miayyanlasdirmak
mumkiin deyilsa. Mamulatin hazirlanma tarixini Siz ilHH formatl mamulat kodu tizra mayyan eds bilarsiniz.
Hardaki Ii bu ildi, HH isa istehsalin haftasinin némrasidir. Masalan: 1705- istehsal tarixi 2017-ci il 05 hafta.

Bazi mamulatlarda kod istehsal tarixi formati var xxxxiiHHxxxxxx, lIHHx, lIHHxx, xilHHxxxx, xxiHHxxx, [IHHGG va ya
analoji (gardaki GG gtin demakdir, x isarasi isa istehsal simvoludur). istehsalin tarixini miayyan edilmasinda ¢atinlik
cakarsizsa zahmat olmasan Philips Malumat Marklazina miraciat eds bilarsiniz.

Bu taminat yalniz mamulatlari, tam indifeksiya malumati olan, sahibkarliq faaliyyatinin hayata kecirilmasi ila baglh

olmayan saxsi, ails, ev va digar ehtiyaclari iglin alinan va istifada olunan, yalniz yayilir. icaze verilmis servis markazi

xidmat middati basa catdigdan sonra hazirlanan galacak istismari Gzrs profilaktik islarin apariimasi va tovsiyalarin

alinmasi tigtin mraciat edin. Zemanat xidmati mamulatlari, catismazliglar naticasinds bas verdiyi tictin samil edilmir:

1. Istehlakgi pozulmasi istismari qaydalarinin, saxlanmasi va nagli mamulatlar.

2. 9sasan istismari tizra (masalan, maxaric hissalarinin dayisdirilmasi va s. mamulatlari, geyri-mintazam tamizlanmasi
képuyU, yuma hissalarinin) talimatin tévsiyalarin olmamasi va ya diizgtin xidmat mamulatlar.

. Sablon aksessuarlarin istifadasinin va/va ya maxaric materiallari istismari (izra (sgar onlarin istifada edilmasi

mamulatin is qabiliyyatinin pozulmasina sabab olub) talimata nazarda tutulmus;

Uglincii saxslarin harakatlari:

* Tamir edilmasi, konstruktiv ve ya snexmotik dayisikliklar va dayisikliklar program taminati istehsalgisinin salahiyyatli
saxslarin icazasiz;

* Kanarlasmalar Dovlat Texniki Standartlarinin va (QOST) normalarinin gidalandiran, telekommunikasiya va kabel
sabakalari;

* Diizglin olmayan qurgular va/va ya gosulma mamulatlari;

* Bu vaziyyati (istanilan elektrik birlasmalari yalniz sonra buttun baglananlar mal/mamulati elektrik sabakasinin
baslayan tarafindan hayata kecirilmalidir) enerjiolmayan mal/mahsul digarina gosulmasi mamulatlari.

5. Harakatlari aradan galdirila bilmayan qlvvalar (tabii falakat, yangin, ildinm va s).

F)

Zamanat da istehlak materiallari va aksesuarlar samil edilmir, o cimladan da mahdudlasdiriimir: Névbali lampalar,
batareyalar va akkumulyatorlar, goruyucu ekranlar, yigici zibil, kamarlar, fircani, kallasinin tlgticlari va epilyator tzlar,
birlasdirici kabellar, stisadan asyalar, filtrlar, stingarlar, garmagi, mexaniki klapanlari stidcakan va digar detallar mahdud
istismar mtddati.
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Poccus 8800 200-0880 (6ecnnaTtHo) www.philips.ru

Benapycb 810800 2000 0880 (6ecnnatHo) www.philips.by
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RUSSIA, BELARUS / POCCUS, BEJTIAPYCb

TapaHTus (AONONHEHWe K MHCTPYKLMM NOJb30BaTesNs)

YBakaeMblii noTpe6butens!

Bnarogapwum Bac 3a nokynky nsgenus Philips (toprosasi mapka Philips Avent). Mpu nokynke nzaenvis ybeantensHo
NPOCMM NPOBEPUTL NPABUILHOCTb 3aMOIHEHNS FraPaHTUIAHOTO TanoHa. CepuiiHbIi HOMEP 1 HauMeHOBaHMe Mofen
npuoBpeTeHHOro Bamu n3genus AokHs! BbiTb MAEHTUYHBI 3aNIUCU B rapaHTUNHOM TanoHe. He AONycKaeTcs BHeCeH s
B TaJIOH KaKux-11Mbo U3MeHeHi, UCNpaBieHnit. B cyyae HENPaBUALHOTO AW HEMOJIHOTO 3aNONHEHUS FapaHTUIAHOMO
TafoHa NPy NOKyMKe U3AeUs — HEMeANIEHHO 06PaTUTECh K NPOAABLY.

W3penue npefctaBnsieT Cobom TeXHUYECKM CII0XHBbIR ToBap. Mpu 6epexkHoM 1 BHUMATENbHOM OTHOLWEHW 1
MCNONb30BaHNN €70 B COOTBETCTBIN C NpaBUiaMm 3KCMyaTaLui OHO GyAeT HaaeXHO CyXnTs Bam gonrve rogel. B
Xofle 3KCMyaTaumnm n3fenns He onyckanTe MexaHIeckux NoBPEXAEHNIA U3, NONaAaHNs BHYTPb NOCTOPOHHUX
NpeMeTOB, XUAKOCTEN, HaCceKOMbIX 1 M., B TeYeHIe BCEro cpoka cyxBbl CieinTe 3a COXPaHHOCTbIO MOJTHOM
UAEHTUhNKALMOHHON UH(OPMALMM C HAMEHOBaHeM MOAIE/M 1 CEPUITHOO HOMepa Ha u3aenuu. Bo usbexarive
BO3MOXHbIX HE[JOPa3yMeHU COXPaHANTE B TeUYEHME BCEro Cpoka CykBbl OKYMEHTbI, NpuUnaraemele K U3genmo npu
ero nNpofaxe (AaHHbIN rapaHTUMHBIN TaloH, TOBAPHbIV 1 KaCCOBLIN Y€MW, HaKNaAHbIe, MHCTPYKLMIO NOJIb30BaTeNs 1
UHble JoKyMeHTbI). ECn B Npotiecce akcnnyaTaumm Bel 06HapyxuTe, 4To NapameTpbl paboTbl N3fennst OTInYaloTcs ot
V3NOXEHHbIX B MHCTPYKLMM NOb30BaTeNs, 06paTutecs, NoXanyncra, 3a KOHcynbTauven B IHhopMaumorHbIi LieHTp
Philips.

Msrotosutens “Philips Consumer Lifestyle B.V.” (Gununc KoHcbiomep Jlaidcraiin bu.Bu.), Tyccenanenen 4, 9206A/,
[MpaxteH, HugepnaHapl. iMnopTep Ha Tepputopuio Poccum n benopyccum: 000 «PUITUMC», PO, 123022 r.Mocksa,
yn.Ceprest Makeesa, A.13. VimnopTep Ha Tepputoputo Poccm 1 benopyccum nprHuMaeT npeTeHsuy notpebutenen B
cnyyasx, NpefycMoTpeHHbIx 3akoHom PO «O 3awumTe npas notpebuteneit» 07.02.1992 N 2300-1, B oTHOLEHWM TOBapa,
npurobpeTeHHoro Ha Tepputopumn Poccuiickon depepaumn.

MomHWTe, KBaAMBULIMPOBAHHAS YCTaHOBKa W NOAKIIOYEHIE U3AENNS CYLIeCTBEHHBI 151 €70 AaNbHelero
NPaBuIbHOrO hYHKUMOHNPOBAHMS 1 FrapaHTUIHOMO 0BCYXMBaHMS.

CpOKM Y yCNoBusi rapaHTUm:

HaumeHoBaHue uspenus Cpok Cpok
rapaHTumn* cnyx6e*
neKTpuyeckue ToBapbl No yxofy 3a AeTbMu (Toprosasi Mapka Philips Avent) 2ropa 2 roga

* NCUNCNSETC CO [HS Nepefjayn Tosapa NoTpeGuTeNio UK C AaTbl U3rOTOBNEHMS, €V AaTy Nepeaayun onpeaeniTs
HeBO3MOXHO. [laTy N3roTosneHuns nsnenvs Bel MoxeTe onpefennTs No Kofy Ha usgenun opmata IMHH, roe MM
370 rog, a HH Homep Hepenu usrotosnenus. Mpumep: 1905 — nata usrotosnexns 05 Hepens 2019 r. Ha HekoTopbIX
M3Lenusx KoA AaTel NPon3BoAcTBa meeT hopmaT: XxxXITHHxxxxxx, [THHX, TTHHxx, XFTHHxxxx, xxITHHxxx, IMTHHO,
1AV aHanornyHein (rae [ 0603HauaeT AeHb Heflenu, a 3Hak X — NPOM3BONbHLINA CUMBON). B ciyyae 3aTpyaHeHWi npn
onpefeneHnun Aathl U3roToBNEHWs obpaTUTeCh, NoXanyicTa, B MiHopmaumnoHHsii LieHTp Philips.

HacTosiuas rapaHTus pacnpocTpaHseTcs TOMbKO Ha 3N, UMEIOLLME NOJHYI0 UAEHTUhUKALIMOHHYIO HhOPMaLWO,
NPUOBPETEHHBIE 1 NCMOMb3yeMble UCKIOUNTENLHO ANS INYHbIX, CEMEIHbIX, AOMALLHX W UHBIX HYX, HE CBA3aHHbIX C
OCyLieCTBAEHUEM NPEANPUHIMATENLCKON AEATENLHOCTU. N0 OKOHYaHMK CPOKa CyXObl 0BPATUTECH B aBTOPWU30BaHHbIA
CePBUCHbIN LEHTP ANs NPOBEAEHUS NPOMUNAKTUYECKNX PaBOT U NOMyYeHUs PeKOMEHAALMIA N AanbHeien
3KCMAyaTaLnn u3nenns. lapaHTuinHoe o6CNyxMBaHNe He PacNPOCTPaHACTCS Ha U3AEWS, HE[OCTaTKN KOTOPbIX
BO3HUKN BCEACTBME:

. HapytweHus Motpebutenem npasun KCnyataLmm, XpaHeH st Uan TPaHCNOPTUPOBKY U3LeNis;

. OTCYTCTBUS MW HEHa/NeXalero 06CYXMBaHNS U3AeNNs COrNacHO PEKOMEHAALMI MHCTPYKLMM MO 3KCnlyaTaumum
(Hanpvmep, B 4aCT1 PeryNsPHON OYMCTKM OT HaKMMW, MPOMBIBKY MM CTePUNN3aLMM YacTel n3fenus,
CBOEBPEMEHHOI 3aMeHbl PACXOAHbIX YacTen 1 T.n.);

. VICnosib30BaHwsi HEOPUTMHASLHBIX aKCeCCyapOoB U/WUKU PACXOAHbIX MaTepKanos, NPeayCMOTPEHHBIX MHCTPYKLMEN Mo
JKCMNyaTaLMM (€M MX UCMONb30BaHIe MPUBENO K HapyLLeHIo PaboToCNOCOGHOCTY n3nenis);

. [encTBuUi TPETbMX UL, HanpumMep:

* PEMOHTa HeyMOTHOMOYEHHBIMU INLAMU, BHECEHUS HECAHKLIMOHMPOBAHHbIX 13rOTOBUTENIEM KOHCTPYKTUBHBIX UK
CXEMOTEXHUYECKNX U3MEHEH I 1 M3MEHEHNI NPOrPaMMHOTo obecredeHus;

® OTKJIOHEeHUs oT [ocyaapcTBeHHbIx TexHnyeckux Cranaaptos (FTOCTOB) v HOPM NUTAIOLVIX, TENEKOMMYHUKALIMOHHbIX
1 kabesbHbIX ceTen;

* HeNPaBWLHON YCTAHOBKY /WU NOAKIOHEHUS N3AENNS;

* MOAK/IOYEHNS 130eNNA K APYrOMY U3AENMI0 B HEOOECTOUEHHOM COCTOSIHMM.

5. [lecTBrs HeNpeofoNMMON CUAbl (CTUXWS, NOXaP, MOMTHWSA 1 T.M.).

TapaHTIs He PacNPOCTPaHSETCA Ha KOCMETUYecKNe AedeKTb, CBSI3aHHbIE C HOPMasIbHOW KCMyaTaLyed (LapanuHb,
M3MeHeHe OTTeHKa LiBeTa fleTanei, 3aTupaHue NUKTOrpaMM 1 HafiNncen), a Takxe PacxofHble MaTepuasbl 1
aKceccyapel, BK/IOYas, HO HE OrPaHNYMBasCh: Yexslbl, COeAVHNTENbHbIE Kabenu, N3enns U3 cTekna, CMEHHbIe Nammbl,
6atapen 1 akKyMyNSTOPbI, 3aLLUUTHBIE SKPaHbI, PEMHU, WETKK, HOXM (BpeloLne ronosku) 6pUTe 1 SNUASTOPOs,
BUNBTPBI, TYGKM, MeXaHUYecKine Hacaku, KnanaHel MOSIOKOOTCOCOB U MHbIE AETaN C OrpaHnYeHHbIM CPOKOM
SKCMAyaTaLmi.

w [N
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W3penvie nonyynn B UCNpaBHOM COCTOSIHWW, B NMOJTHOM KOMMIEKTHOCTY, C UHCTPYKLIMEN MO 3KCnyaTauuy Ha POAHOM
A3blke. CO BCeMU TEXHUYECKVMU XapaKTepUCTVKaMu, PyHKLIVOHaNbHBIMY BO3MOXHOCTSIMY Vi MpaBUnamMi SKCnnyaTauum
0O3HaKOMIeH. VI3nenme ocMOTPEHO M NPOBEPeHO B MOeM NPUCYTCTBUM, NPETEH3NIA K Ka4ecTsy U BHELLHeMYy

BUly He nMelo. Bce 13N0XXeHHOe B MHCTPYKLMM MO SKCMyaTaLmi U rapaHTUIHOM TanoHe 0Bs13ytoCh BbINOMHSATS 1
rapaHTVPYIO BbINOIHEHVIE BCEMU MOMIb30BaTeNAMM U3AENS.

CycnoBUsMY rapaHTUM O3HaKOMIEH 1 COrnaceH:

(®UO 1 nognuck nokynatens)

BULGARIA / BLJITAPUS

Te3u rapaHLMOHHM OFPaHNYEHWS He OKa3BaT BVSIHIE BbPXY BalLMTe 3aKOHOBM NPaBa Cbr1acHO GbArapckist 3akoH 3a
npesocTaBsHe Ha LMbPOBO ChAbPXaHUe 1 LINdPOBY YCNyrit 1 3a Npofax6a Ha CToku. Ta3u rapaHUMs ce NpefocTaBs
B OMb/IHEHE KbM BalLMTe CbLLECTBYBaLLM NPpaBa B 06/1acTTa Ha NoTpebuTenckoTo Npaso B Peny6nvka buarapus.
Philips rapaHTupa npogykTa cpeliy fedekTi B MaTepuanure 1 n3paboTkaTa, KOraTto TOM Ce 13M0s3Ba B CbOTBETCTBIE
C PbKOBO/ICTBATA 3a NOTPEGUTENS 1 TEXHUYECKIUTE CreLmndUKaLmMI 3a Nepuog OT 2 FoAVHY Clef AaTata Ha AocTaBKaTa.
Philips npeanara peMoHT M ako TakbB He € Bb3MOXEH - 3aMsiHa Ha CToKaTa ¢ HoBa. Heo6x0aMMO e [10Ka3aTencTso 3a
NoKymnKaTa Ha NPoAyKTa.

Peknamauyisita Ha CTOKM, ChAbPXaLLY LUNHPOBY eNeMeHTU, MOXe Aa Ce NPeasiBY B paMK1Te Ha:

1. [lBe roAuHW, CYMTaHO OT AOCTaBAHETO Ha CTOKaTa W NPEeAOCTaBAHETO Ha LINGPOBOTO ChabpXaHue v yudposata
ycnyra, KOraTo A0ro0BOPBT 3a NpoAax6a NpeABMX/aa eAHOKPATHO NPeaocTaBsHe Ha LNGPOBO CbabpXaHne nmn
umndposa ycnyra;

2. [1Be rofMHM, CYNTAHO OT IOCTABAHETO Ha CTOKUTE 11 3aM04YBaHETO Ha HENPeKbCHATO NPeaocTaBsiHe Ha LINGPOBOTO
CbbpXaHne nu yudposaTa yciyra, Korato JoroBopsT 3a Npoaaxba Npeasnxaa HeNpeKbCHaTo NPeAoCTaBsAHE Ha
UMPOBOTO ChibPXaHe Nm LdpoBsaTa ycnyra B paMkuTe Ha ONpeaeneH Nepruon oT BpemMe.

MokynkuTe Ha CTOKM KaTo AAeeKTHU CKNA[0BM HAMYHOCTI Ca U3K/IIOUEHU.

KOHCyMaTV]EMTE, 4acTuTe, KOUTO NOANIEXAT Ha U3HOCBaHEe M 4acTuTe, KOUTO Ca M3p36OT€HVI OT CTbKJI0, Ca U3KJII0YeHW OT
rapaHumsTa. [apaHuusiTa He e BanuaHa, ako AedekTsT ce 4bXu Ha NoBpean, MPUYUHEHN OT HenpaBswIHa ynoTpeba,
Jiowa nogapbxka (Haﬂp. Yactn, 6ﬂOKMpaHM OT KOT/1€H KaMbK — HaKMI‘I) NN ako Ca U3BbPLUEHWN MPOMEHU U PEMOHTU
OT NIua, KOUTO He Ca OTopU3npaHn ot PhilipS. ﬂOI‘I'bJ'IHMTeJ'IHl/l OrpaHnyeHnsa Ha rapaHumMsaTa, ako UMa Taknea, Morat a
6baaT HamepeHy B PbKOBOACTBOTO 3a NoTpebutens Ha npofykta. Monsi, o6bpHeTe BHMaHwe, ve ypeaute Philips ca
camo 3a gomaluHa ynoTpeba,

PETEST EALL- CODWS, 6yn. -p -M.Oumutpos 611.60, 0887/920242, (+359-2) 9624649; 9624916
service@retelbg.com

TapaHLMOHHO 1 CiefirapaHLIMOHHO 0BCYXBaHe Ce NPeaoCTaBs U MOXe f1a Gbfle N3VCKaHO BbB BCUUKM AbpXKasy,
CNoMeHaT B CvBaTa CeKLMS Ha MbPBa CTPaHMLA Ha Tasy GPOLLYPa YPe3 OTOPU3MPaHU CePBI3HI LIGHTPOBE. B CTpaHy, B KouTo
NPOAYKTET He ce pa3npocTpaHsisa oT Philips, Mons obageTe ce Ha TenedoHHTe HoMepa Ha LieHTbpa 3a O6c/yxBaHe Ha
KNMeHTu, NocoueHm Ha MbpBa CTpaHuLa Ha Tasv 6poLiypa, 3a noseve urHdopMaLms.

Bartanraar xyrauaa

- Philips Hb @8pUIH BYT33rA3XYYHA3 XyAanAaH aBanTaac Xonl X0&p XunuitH 6atanraa erger. Xapas yr XOEP-KUnnH
6aTanraar xyraljaaHbl JOTOP YaHapryil MaTepuasn 6ONIOH XMIMLAC WanTraanaH smMap Har oronaon yycean, Philips
TyXaiH BYTI3rA3XYYHUIT ©8PWIiH 3apanaap 3acBapax 3CB31 CONbX orHe.

- Philips Hb 3eBX6H x0n60rA0X HOTOArOO Bairaa TOXMONAOA 3aCBaPbIH 3CB3/ COMbX BrOX 3apAsibir TesnHe. Tyxannban,
TyXalH Waap/caH yInumunr3 He batanraar xyralaaH/ xamaapax 60s10xeIr 6atnacaH 6apumT. [MTT1 6apaa rax
3aparcaH 6YTI3rAXYYHL 3H3 Hb XaMaapaxrym.

- bartanraar xyratiaa Hb 313rA3X MarafianTan, alMrNanTbiH TOAOPXOM XyraLaaTar ra Y331 3CB3/1 WN33P XMATACH
6yT33rA3XYYH 6a/3CB3N BYTIIrAIXYYHWI CINO3r X3IP3rcang xamaapaxryit.

- TyxalH porongon Hb Gypyy X3parnss, Myy apuunraa (KWL33 Hb. 34 aHrvyg 3383H4 nasrasx) 3cean Philips -uiH
6aTanraar 3acBapy1Haac eep Gyca/ XyMyyCUIH XMACIH ©0PUNONT 3CB3J1 3acBapaac WanTraanaH YyCcCoH ToXMONAoNA
6aTanraaT xyrataa Xy4uHryi 6onHo.

- LaxunraaH Xaparciniir 3e8 alinriaxslH Ty, X3P3r3r Hb X3P3rN3riuiii rapsiH aBnara 6artcan 6yx 3aaapunnraar
XaTyy Mepaex 60/10H TOXMPOMXKIYI 13X 3aacaH Byioy X3P3M3M4NitH rapbIH aBarag XOPUIOCOH anusaa yinasn
3CB3/ X3P3M133HIIC 3aNNCXMIAX Waapanaratan.

Yyxan: 3apum TepnuiiH GyTaarasxyyH 6a matepuansiH 6atanraar xyrauaaHbl xasraapnant

- 3apum ByT33rA3XYYHWI1 XyBb/ allMrNacaH MaTepuasibiH Topaeec xamaapaH 6atanraaT XxyralaaH 3apum Har
xsi3raapnant TaBuraaar. batanraat XyralaaHbl sMap Har xsisraapnant 6ariraa 601 YYHUAT Xap3rNarynitH rapbiH
aBnara aaxb 'batanraat xyrauaa 6a [amxnar’ GynrvinH ‘batanraat xyrauaaHsl Xs3raapnant’ rapunr JOOpooC Xapx
60nHO.

- Dprasp 6atanraat xyrauaaHsl Xs3raapnant Hb TaHbl Xyyslb ECHbl 3PX3[, HONEONeXTYiA.

Hanvxnar

Batanraat xyrauaaHbl yesap 6010H aapaax gamvxnarunr Philips-uith anbaH écHbl AnctpubiotepTan Gyx yncaac aBax
6onomxToi. Philips-uith anban écHbl AUCTpUGIOTEp Gaxryi yncyyaad yr ynnuuarasr yascHun Philips komnanu yayynHa.
H3 TOXMONAONA WaapanaraTai canbar xaparcayys 6303+ Ganxryin yea yinunnrss yaaatmpy 6on3owryi. Yinnumnras
aBaxblH Tyna eepuitH Gopayynary 3¢ean Philips-nitH 6aTanraat 3acBapbiH TOBA XaHAaHa yy. TaH HIM3AT M3A3N3/1
X3PIrTaV 3CBIN YNYUAM3 aBaxaf acyyaan TynarapcaH 601 @epuitH ync Aaxs XaparnarauninH TycnanuaaHsl Tesp xaHaaHa
yy. X3p3B TaHal yncaf Xaparnaruniti TycnanuaaHsl Tes 6anxryin 601 Ta Philips-uitH YRNUnnrssmnii Xantacr xon6oraox
60/1HO. Xasir 6a yTacHbl Ayraapbir yr TOBXMMObIH Caapasl X3Crasc XapHa yy.

KAZAKHSTAN, KYRGYZSTAN, TAJIKISTAN, UZBEKISTAN / KA3SAXCTAH, KbIPTbI3CTAH, TOYUKNCTOH,
Y3BEKUCTAH

(nait yLbI HyCKay. { KOCBIMLIAChI)
KypmeTTi TyTbiHywWbI!

Philips 6ybimbiH (Philips cayna 6enrinepi) catbin anfaHblHbI3 yiWiH anfbic 6ingipemis. byibiMapl catbin

AnfaHaa, Keningaik TanoHbIHbIH AYPbIC TONTIPbINFaHABIFbIHA KO3 XeTKi3yiHi3ai eTiHemi3. Ci3 caTbin anfaH OyibIMHbIH,
cepusnblK HEMIpi MeH MofeniHiH aTaybl Keningik TanoHbiHAarbl ka3bara caitkec 6ony kepek. TanoHra kanfai aa 6ip
e3repTynep, Ty3eTynep eHrisyre pykcar etinmeingi. Ci3 GyibiMabl caTbin anfaHaa, Keninaik TanoHbl Aypbic HeMece ToNbIK,
TONTIPbINMaFaH Xafaaiaa, Te3 apaga catylbiMeH xabapaachiHpi3.

ByiibIM TeXHUKabIK Kypaeni 6yibiM 60bIn Tabbinae. Eyvlh\M,Elh\ nananaHy epexecie caiikec, ykpiNTel NanaanaHFaH
xaffanaa, 6yneim Cisre y3ak Xelngap 60ubl kbiameT eteqi. b naing Kke3pe byit anbik
3aKbIMpanybiHa, iliHe Gerae 3aTTapablH, CyMbIKTEIKTAP/AbIH, XOHAIKTEPAiH XaHe T.6. Kipin KeTy\’He o 6epMeH3, KbiameT
eTy Mep3iMi iiHge BynbIM YATICIHIH aTaybl MEH CepUSNBbIK HOMIPI KeNTipinreH Tonbk GiperenneHaipy aknapaTbiHbIH
cakTanyblH kafaranaHbi3. KeneHcisaiktepgin TybiHaaybiHa Xon 6epmey yuiH, ByibiMasl caTkaH kesae, KocbiMLua
BepineTiH KyxaTTapasl (0Ckl Keningaik TanoHsl, Tayapiblk XaHe Kaccanbik YekTep, yKKykaTTap, nafanaHyib

HyCKay bIFbl XaHe 6acka KyxxaTTap) 6yibiMHbIH KbI3MET eTy Mep3iMmi iliHae cakTan KonbiHbI3. Erep nanganay
6apbicbiHAaCi3 ByibIMHbIH XyMbIC NapameTpepi NaraanaHyLibl HYCkay/biFbiHAa KeNTipinreH napameTpaepaeH e3relue
eKeHajiriH 6arkacaHbi3, keHec any yuwi, Philips AknapatTsik OpTanbifbiHa xabapnacyblHbi3gbl ©TiHEMI3.

OHpipywi: "Philips Consumer Lifestyle BV." (Gununc KoHcsiomep Jandcrainn bu.Bu.), Tyccenamenen 4, 9206A/, [ipaxTeH,
Hupepnaxp.

KasakcTtan PecnybavkacbiHaa caTbin abiHFaH TayapFa KaTbICTbl WaFbiMAaPabl KabblNaaiTbIH 3aHAb! Ty1Fa: «Puannc
KasakcraH» XLUIC MaHrac kewweci, 32A yin, 503-keHce, 050008, AnmaTsl kanacsl, KasakcraH.

Erep Ci3 caTbin anfaH OyibiM apHalibl ynap MeH Kocynapabl Tanan eTce, OCblHAaN Kbl3MET TypiHiH KepceTinyi yiwin
MaMaHAaHAbIPbUIFaH yibIMFa XyriHyai eTiHemis. OpHaTyAbl Xypri3reH Ty/a (KoMNaHs) OpbIHAANFaH XYMbICTbIH,
AYPbICTBIFI YLWIH Xayan 6epepi. byrbiMabl 6inikTi opHaTy MeH KOCy OHbIH OfaH api AyPbIC XYMBbIC icTeyi MeH Keningik
KbI3MeT KepCeTy YLLIiH MaHbI3/lbl €KEHIH eCTeH LiblFapMaHpi3.

Keninaik mepsimaepi MmeH wapTrapbi:

ByibIMHbIH aTaybl Keningik Kbiamer ety
mep3imi* mep3imi*
Yitre aHe AepBec KbI3MET KepceTyre apHasfaH TYPMbICTbIK TeXHUKa (ycTapanap, | 2 Xbin 2 bin

CcTavnepnep, TpUMMepsep, NUASTOPap, SNEKTPAIK TiC KbiNWaKTapsl, Waluka
XaHe Tepire KyTiM XacayFa apHaFaH Tayapnap xaHe T.6.)

Bananapra kyTim xacayFa apHanfaH 3nekTpoHabIk Tayapnap (Philips Avent cayna Genrici)| 2 xbin 2 Xbln

*  Tayapbl TyThiHyLWbIFa TabbiCTafaH KyHHeH bacTan, erep Tayap TabbictanfaH KyHAi aHblKTay MyMKiH 6oiMaca,
fanbiHpanfsaH KyHiHeH 6actan ecentenef. byibiIMHbIH fadbiHAanfaH KyHiH Ci3 TonTamanbik Hemipi GorbiHLwa
aHbikTan anacki3 (KXXKHH, mynaassl XK - weiFapbinFaH xbinbl, HH - anta Hemipi). Meican: 1905 — abiHaanfaH
KyHi 05 anta 2019x. CoHpaii-ak kenbip byibiMaapaa eHAipinreH KyHi kofel MbiHazai popmatTa 6onaabl:
X00OKKHHxXxxxxx, KOKHHX, XKOKHHxx, xKKHHxxxx, xxKKHHxxx, XXHHKK Hemece ykcac (MyHaaFb KK — anTaHbiH,
KyHiH 6ingipeni, an x 6enrici — ke3 kenreH TaHb6aHb! 6ingipesi). OHAIPINreH KyHIH aHbIKTay KeiHae KubiHAbIKTap
TyblHAaFaH xafaanaa, Philips AknapatTsik OpTanbifbiHa xabapnacyasl eTiHEMI3.

Ocbl keningik Tonblk biperennexaipy aknapatsl 6ap, kacinkepanik KbI3MeTTi Xy3ere acbipymeH 6ainaHbiCTbl emec

XeKe, 0TBachINbIK, Yil XaHe Backa KaxXeTTiNIKTep YLiH caTbin anbiHFaH XaHe nanganaHbinaTeiH GyibiMaapra faHa
KonaaHbinaas!. Kpl3MeT ety Mep3imi askTanfaHHaH keriH npothunakTikanbik XyMbICTapfibl OPbIHAAY YLUIH XaHe
6yibiMabl 0AaH Spi NaaanaHy XeHiHaeri Hyckaynapasl any yiiH, asTopiaHAbIpbIIFaH CepBUCTIK OpTanbIkka
xabapnacbiHbl3. Kemwwiniktepi MbiHafan canpapfaH TybliHfafraH Byibimaapsa keningi Kbi3MeT KepceTy KonfaHblnmanis!:



TyTeIHYLWbIHLIK ByNbIMALI NaifanaHy, cakTay Hemece TacbiManay epexenepit Oysysl.
2. MNanpanay >keHiHAeri HyckaynblKTbiH HycKaynapblHa caiikec, GyibiMFa KbI3MET KepceTrney Hemece TWiCTi Typae
KpI3MeT KepceTney (Mbicasbl, kakTaH Xyreni Typae TasapTnay, byibiMHbIH GenwekTepiH xyy xaHe T.6.);
3. ManpanaHy XeHiHAeriHycKayIbikTa kapacTbipbliFaH TYMHYCKa bl eMeC Kepek-)apakTapibl XaHe/Hemece WbiFbiH
MaTepuangapbiH nainganay (erep onapael NanaanaHy GyibiMHbIH XYMbICKa Xapamcbi3fbifbiHa aKen coKca);
4. YwiHwi TynfanapablH apekeTTepi:
©  YaKiNeTTi eMec TyniFaHbiH XOH/AY XYPrisyi, AaiblHAayLUbl PYKCaT eTrereH KypbibiMablk HeMece cMeTanbiK-
TeXHWKanblK ©3repTynepAi eHrisyi xaHe baraapnamansik Kam e3reptyi;
* MemnekeTTik TexHukansik CraHgapTTapabid (MEMCT) kaHe KyaTTaHAbIPFbiLl, TENEeKOMMYHUKALUSIbIK XaHe
Kabenbajk XeninepaiH HopManapblHaH aybITKybl;
* GyibiMaBI lYPbIC OPHATMaY XaHe/Hemece ypbIC Kocnay;
* OynbiMabl TOKCbI3AAHABIPbIIMaFaH Kynaeri 6acka byibiMfa/Tayapra Kocy.
5. Ananar fiynei Kyw xafgannapst (Cypansin anar, epT, Hai3afai xaHe 1.6.).
Keningik KaneinTel nanaanaxyfa KaTbiCTbl KOCMETUKaNbIK akaynapFa (coi3atrap, GenwekTepin Tyc e3repicrepi,
nUKTOrpaMmanap MeH xas6anap/ibiH eLyi), CoHaar-ak WhiFbiH MaTepuanfapbl MeH akceccyapiapra
Tapanmaiapl: KanTap, 6ainaHeICTbIPFbILL Kabenbaep, WeiHbiaaH XacanfaH GyibiMaap, aybiCnasns! Wwamaap,
6aTapesnap MeH akkyMynsTopaap, KopFaHbill 3KpaHaape!, 6enaiktep, weTkanap, ycrapa MeH 3nuasTopiapabiH
nbilakTapb! (KbIPaTEIH KOHABIPMANap), cy3rinep, rybkanap, MexaHuKasnblk cantamanap, CyTcayFbllUTbiH
KnanaHaapbl MeH nanganaHy Mepsimi wekTeyni 6acka benwektep.

FapaHTus (A0NONHEHNe K MHCTPYKLMM Nofb30BaTesNs)

YBaxcaemblit notpeGutens!

Bnarogapum Bac 3a nokynky usgenus Philips (Toproseie mapku Philips, Avent). Mpu nokynke nsgenvs y6eantensHo
NPOCUM MPOBEPUTH NPABIILHOCTb 3aM0IHEHUS FAPAHTUITHONO TasloHa. CepUMHBIA HOMEP 1 HaUMEHOBaHUE MOLeNN
nproGpeTeHHOro Bamm n3aenus [ONKHbI GbiITb MAEHTUYHBI 3aMUCK B rapaHTUIHOM TanoHe. He fonyckaeTcs BHeceH st
B TasIOH Kaknx-nGo N3MEeHeHUi, ncnpasneHu. B cyyae HenpasnsbHOTO UM HEMOJHOTO 3aMOIHEHNS rapaHTUIAHOMO
TanoHa Npwu NoKynke U3fenns — HemeeHHo obpaTUTeCh K NPoaaBLy.

V3penue npeactasnset cobom TeXHUYECKI CIOXHBI ToBap. Mpy GepexHOM 1 BHUMATE IbHOM OTHOLLEHNN 1
MCMONb30BaHNN U3AENNS B COOTBETCTBIM C NPaBuIamMu SKCNyaTaLmni, usgenve bynet HaaexHo clyxuTs Bam gonrue
rofibl. B xofe akcnyaTaummu U3nenmus He AoNyckaiTe MexaHUYeCkux NOBPeXAeHNI U3AeNUSs, NonaaHNs BOBHYTPb
NOCTOPOHHUX MPEAMETOB, XWAKOCTEN, HACEKOMbIX 1 M., B TEYEHME BCEro Cpoka cyxGbl ClIeauTe 3a COXPaHHOCTLIO
NONHOW NAGHTUPUKALMOHHOM MH(OPMALMK C HaUMeHOBaHeM MOAeIN U CEPUIHOro HoMepa Ha usgenuu. Bo
u36exaHNe BO3MOXHbIX HeOPa3yMeHUi, COXPaHANTE B TeUeHIe BCEro Cpoka CykBbl AOKYMEHTbI, npuiaraemblie

K M30€N1i0 NPy ero npofiaxe (AaHHBIM rapaHTWIHbIA TanoH, TOBaPHBIV 1 KacCoBbIN YeKH, HaKNaaHble, MHCTPYKLMIO
NoNb30BaTeNs U MHble JOKyMeHTsI). ECnv B npouecce skcnnyataumnm Bol 0GHapyxuTe, 4To napameTpbl paboTs!
U301 OT/IMHAKOTCS OT U3JIOKEHHBIX B UHCTPYKLMU NO/b30BaTeNsl, 06paTuTeCh, NOXanyicTa, 3a KOHCybTaLmen B
WHbopmaumrorHeiit LieHTp Philips.

W3rotosuTens: “Philips Consumer Lifestyle BV." (Dununc Korcblomep Nandcrainn bu.Bu.), Tyccenaunenen 4, 9206A/,
[HpaxteH, HugepnaHgpl.

HOpuanyeckoe N1Lo, NprHUMaioLLee xanobbl Ha ToBapbl, NprobpeteHHble B Pecnybnnke Kasaxcran: TOO «Dununc
KazaxctaH», yn. MaHaca, 32A, oduc 503, 050008, Anmatbi, KasaxcraH.

Ecnn kynneHHoe Bamu usgenve TpebyeT cneumanbHON yCTaHOBKM 1 MOAKMIONEHUS, PEKOMEHyeM 06paTiTsbCs B
OpraH13aLMio, CneumManu3npyiocs Ha OKasaHuiy Takoro pofia ycyr. Juo (koMnaHms), ocyliecTenBLIee Bam ycTaHoBKy,
HECeT OTBETCTBEHHOCTb 3 NPABU/ILHOCTL MPOBEAEHHOM PABOThI.

CPOKM 1 yCNIOBUS rapaHTUm:

HaumeHoBaHve nspenus Cpok CpoK cnyoGbi*|
rapaHTumn*
BbITOBast 3N1eKTPOHHAs TeXHUKa 15 NepCcoHanbHOro yxofa (6puTesl, cTaineps, 2ropa 2ropa

TPUMMEPpbI, 3NUAATOPbI, 3N1eKTPHYEeCcKe 3yOHbIe LLEeTKM, TOBapbl Mo yxoay 3a
KOXel 1 BONOCamm 1 T.M.)

SneKTpryeckye ToBapsbl Mo yxomy 3a AeTbMu (Toprosasi mapka Philips Avent) 2ropa 2ropa

MCHMCNNETCA CO HS Nepeaayn ToBapa noTpebuTenio, eciv AaTy nepeaadut onpeaenuTh HeBO3MOXHO, N C 4aTbl
v3rotoBnenus. [laTy N3roToBneHvs nsaenwvs Bol MoXeTe onpeaenuTs Mo Kody Ha usaenum dopmarta IMHH, rae M
370 rop, a HH Homep Hefienun nsrotosnenus. Mpumep: 1905 — aata usrotosnexns 05 Hepgens 2019 r. Ha HekoTOpbIX
n3penusax kog aatel npovssopacTsa nmeet hopmat: xxxxITHHxxxxxx, [THHX, MTHHxx, xITHHxxxx, xxITHHxxx, TTHHOA,
unv aHanoruyHein (rae ] 06o3HayaeT AeHb HeAenM, a 3Hak X — NPOV3BOMbHbINA CUMBON). B ciyyae 3aTpyaHeHNI
npu onpeaeneHnn AaTbl U3roToBneHns obpaTuTecs, Noxanyncta, B UHbopmaunorHeii LieHTp Philips.

Hacrosiuas rapaHTus pacnpocTpaHseTcs TONbKO Ha U3AeMS, UMEIOLLME NOSHYI0 UAEHTU(DUKALMOHHYIO UH(oPMaLWIO,
NProGPETEHHBIE 1 UCMOMb3YeMble UCKIIOUUTENbHO NS INYHBIX, CEMEMHbIX, OMALLIHMX U UHBIX HYXX/, HE CBS3aHHBIX C
oCyliecTBNeHMEeM NPeAnPUHIMATENbCKOM AEATENbHOCTM. 0 OKOHYaHNN CpoKa Clyx6bl 06paTUTECh B aBTOPN30BaHHbIRA
CEPBUCHBIV LIEHTP 151 NpOBefieHUs NPodUNakTMyeckux paboT 1 NoayyeHns PeKoOMEeHALNI No AanbHenLen
SKCMAyaTaLmn usgenus. lapaHTuinHoe obCIyx1BaHNe He PaCcNpPOCTPAHAETCS Ha U3AENWS, HE[OCTAaTKN KOTOPbIX
BO3HWKNM BCEACTBUE:

1. Hapywenws MoTpebutenem Npasun 3KCnyaTaLni, XpaHEHUS UM TPAHCMOPTUPOBKM U3AEMS.

2. OTcyTCTBUS UNW HEHaaNeXaLLero 0BCNYXNBaHNS 13eNNs COTNACcHO PEKOMEHAALMI MHCTPYKLMM N0 3KCMayaTaummn
(Hanpumep, B 4acT1 PeryssiPHON OYUCTKM OT HaKMMU, MPOMbIBKM UK CTEPUAN3ALINM YacTel U3nenus,
CBOEBPEMEHHOI 3aMeHbl PaCXOAHbIX YacTei 1 T.M.).

3. Mcnonb30BaHMs HEOPUTMHANbHbIX aKCECCYapOB U/ Wi PACXOAHbIX MaTepPUasoB, MPeayCMOTPEHHbIX UHCTPYKLINe
10 3KCnyaTaumm (€Can UX MCNosb30BaHUe MPUBENO K HapyLIeHMo paboTocnocobHOCTY n3aenus).

4. [leicTBUIA TPETLUX UL, HaNpUMep:

* pPeMOHTa HeyrnoIHOMOYEHHBIMU INLAMU, BHECEHUS HECAHKLIMOHUPOBaHHbIX U3rOTOBUTENEM KOHCTPYKTUBHBIX

WA CXEMOTEXHNYECKIX U3MEHEHWI N U3MEHeH I MPOrpamMMHOro obecneyerus;

OTKJIOHeHWs OT FocyfapcTBeHHbIX TexHnyeckux CtaHaapTos (TOCTOB) U HOPM MUTAKOLLMX,

TENeKOMMYHUKALMOHHBIX 11 KabesibHbIX ceTel;

HenpaBusIbHON YCTAHOBKY W/UNW NOAKIIOYEHS U3AeNUS;

NOAKIOYEHS 3AENMSA K APYTOMY U3AENMI0 B HEO6ECTOYEHHOM COCTOSIHN.

5. [lencTBrsi HENPeoAOMMON CUAbI (CTUXUS, NOXaP, MOSIHWAS 1 T.N.).

TFapaHTVsi He PAaCcNPOCTPaHAETCS Ha KOCMeTUYecKIe fedeKTbl, CBsi3aHHbIE C HOPMasIbHOM SKCnlyaTaLnei
(LapanyHel, M3MeHeHe oTTeHKa LiBeTa ieTanel, 3aT1paHie NMKTOrpamMM 1 Haanucet), a Takxe pacxofHele
MaTepuaribl i akceccyapbl, BKII0Yas, HO HE OTPaHMYMBasAC: YeX/bl, CORAUHNTENbHBIE Kabenu, U3nenus u3 crekna,
CMeHHbIe 1ambl, 6aTapen 1 akKyMyISTOPbI, 3aLUMTHbIE 3KPaHbl, PEMHY, LETKM, HOXM (GpeloLLue rofoBKi) 6puTs u
SNUNSTOPOB, (UALTPBI, FyGKK, MEXaHNYECKIE HACAKM, KNanaHbl MOIOKOOTCOCOB Y UHbIE [ieTan C OrpaHnyeHHbIM
CPOKOM dKCMNyaTaLnm.

ALBANIA / SHQIPERI / KOSOVO

Kéto kufizime té garancisé nuk pérjashtojné té drejtat tuaja ligjore sipas legjislacionit Shqiptar/ Kosovor. Kjo garanci
ofrohet krahas té drejtave ligjore té konsumatorit né Shqipéri/ Kosové. Philips garanton produktin gjaté njé afati

2 vjecar nga data e blerjes pér defekte né materiale dhe defekte né prodhim pér sa kohé qé produkti éshté pérdorur
né pérputhje me udhézuesin pér pérdoruesin dhe me specifikimet teknike. Philips ofron riparimin e produktit, ose

kur i fundit nuk éshté i mundur, zévendésimin e mundshém té produktit.Produktet e blera nga stoku i produkteve

me defekt pérjashtohen nga garancia. Produktet e konsumit, pjesét e konsumueshme té produkteve si edhe pjesét e
xhamit pérjashtohen nga garancia. Kjo garanci nuk éshté e vlefshme nése démi shkaktohet si pasojé e pérdorimit jo
korrekt, mirémbajtjes té pamjaftueshme (p.sh. pjesé té bllokuara nga smérci) ose nése né produkt jané kryer ndérhyrje
apo riparime nga persona té paautorizuar nga Philips. Kufizime shtesé té garancisé, nése do té keté, pércaktohen né
udhézuesin pér pérdoruesin té produktit. Asnjé garanci nuk jepet kur pérdorni produkte pér géllime té tjera pérveg
pérdorimit né shtépi. Garancia dhe shérbimi pas garancisé ofrohet ose mund té kérkohet né té gjitha vendet e
renditura né seksionin gri né fagen e paré. té késaj broshure pérmes gendrave té autorizuara té shérbimit. Né vendet
ku produkti nuk shpérndahet nga Philips pér informacion Pér mé shumé informacion, telefononi né numrat e telefonit
té Departamentit té Shérbimit pér Klientin té shénuar né fagen e paré té késaj broshure. *Philips Romania SRL, Pipera
Road,No. 46D-46E-48, Oregon Park, Bulding C, 2nd floor, district 2, Bucharest, Romania (,PHILIPS").

Tavoliné pér Kujdesin ndaj Konsumatorit Albania

XPERT SHPK:
Rr.Kasem Shima; Ura e Mezezit.; Z. C-1050; Tirane, Albania.
© +355 4480606 1; http://expert-servis.al

Elektro-servis:
Rr. Shkelgim Fusha, Selite, Pallati “Matrix Konstruksion”, Kati 0 dhe +1, Tirane, Albania.
© +355 44509090, http://elektroservis.al

KOSOVO
Zona Industriale F.Kosové; 10.000 Prishtiné, Kosové, ® +38 715 555; © +38 714 444; www.neptun-ks.com

PUBLIC OF NORTH MACEDONIA / PENYBJINKA CEBEPHA MAKELOHWNJA

OrpaHudyBarbaTa BO OBaa rapaHLmja He r1 orpaHu1yyBaaT BaluuTe 3aKoHCKM NpaBa yTBPAEHN BO Make[OHCKUTE 3aKoHU
3a 3alTWTa Ha noTpoluysaynTe. OBaa rapaHumja ce obe3besya AONONHUTENHO Ha BalunTe NOCTOEYKM NOTPOLIYBaUKM
npasa 8o Peny6nuka CesepHa MakepoHwja. Philips nasa rapaHumja Ha NPOVW3BOAOT 3a HEOCTATOLM BO MaTepujaniute

1 NPOM3BO/ACTBOTO, BO C/ly4au KOra NPOU3BOAOT Ce KOPUCTU BO COMIACHOCT CO ynaTcTeata 3a ynorpeba v TexHuukuTe
cneundukaumm, BO Neprop of 2 FoAnHN CMeTaHo O/} AeHOT Ha Npoaax6ara. Philips Hyau nonpaska Bo pok o 30 aeHa,
1NN 3aMeHa A0KOJIKY He @ BO3MOXHa NonpaskaTa. [lokas 3a kynyBarbeTo 1 rapaHTeH INCTCe HeOMXOAHM 3a OCTBapyBarbe
Ha npasarta.

Op 0Ba Ce UCKJTy4eHM MPOU3BOAMTE KO Ce KYNEeHW Kako MPOU3BOAM CO HeAOCTaTOK. [OTPOLIHUTE 1eN10BY, AeNoBUTe
NOANOXHY Ha aberbe 1 CTakNeHnTe AeN0BM Ce NCKIy4YeHM Off rapaHumjaTa. fapaHumjaTa HeMa fa ce Npu3sHae JOKONKY
LeheKTOoT Ce AOMKM Ha HECOOBETHO KOPUCTEH:E, JIOLIO OfPXyBatse (Ha NPUMEP: Ha IENI0BITE UMa HaTaIoXEHO
6U1rop) Um OKOSIKY Ce NPaBeHN U3MEHV UiV NOMNPaBKK O/} CTPaHa Ha TPETW Nua koe He ce osacTenu og Philips.
JlononH1TeNH1Te OrpaHnyyBarba Ha rapaHunjaTa, OKOJIKY 1 1IMa, MOXe [1a Ce HajAaT Bo ynaTcTBOTO 3a ynoTpeba 3a
NpPoW3BOAOT. He ce AaBa rapaHumja Npu KOPUCTerbe MPOW3BOAM 3a APYI LIENIM OCBEH 3a floMaluHa ynoTpebal

lapaHuMjaTa v NOCT-rapaHTHaTa ycyra e obe3teeHa uiv Moxe fia ce nobapa BO CUTe 3eMju CIOMEHaTV BO CUBUOT
[leN Ha npBaTa CTpaHuUa o/} 0Baa Bpoluypa Npeky oBacTeHNTe CePBICHU LeHTPW. BO 3emj1 Kajle NpoM3BOaOT He ro
amnctpubympa Philips, jaseTe ce Ha TenedoHckuTe 6poeBu Ha OAAENOT 3a YC/IYrW Ha KNINEHTI HaBeleHu Ha npBaTa
CTpaHu1La o, oBaa 6poluypa 3a noseke NHPOPMaLWIK.

ELEKTRO VIZIJA dooel
str.1615 no.4 Aerodrom, 1000 Skopje, North Macedonia
Tel:+389 02 3135 115, Mob: +389 76 266 499

REPUBLIC OF NORTH MACEDONIA / REPUBLIKA E MAQEDONISE SE VERIUT

Kéto kufizime té garancisé nuk pérjashtojné té drejtat tuaja ligjore sipas legjislacionit magedonas pér mbrojtjen e
konsumatoréve. Kjo garanci ofrohet krahas té drejtave ligjore té konsumatorit né Republikén e Magedonisé sé Veriut.
Philips garanton produktin gjaté njé afati 2 vjecar nga data e blerjes pér defekte né materiale dhe defekte né prodhim
pér sa kohé qé produkti éshté pérdorur né pérputhje me udhézuesin pér pérdoruesin dhe me specifikimet teknike.
Philips ofron riparimin e produktit brenda 30 ditéve, ose kur i fundit nuk éshté i mundur, zévendésimin e mundshém té
produktit. Déshmia e blerjes dhe njé karté garancie jané té nevojshme pér té ushtruar té drejtat.

Produktet e blera nga stoku i produkteve me defekt pérjashtohen nga garancia. Produktet e konsumit, pjesét e
konsumueshme té produkteve si edhe pjesét e xhamit pérjashtohen nga garancia. Kjo garanci nuk éshté e vlefshme nése
démi shkaktohet si pasojé e pérdorimit jo korrekt, mirémbajtjes té pamjaftueshme (p.sh. pjesé té bllokuara nga smérgi)
ose nése né produkt jané kryer ndérhyrje apo riparime nga persona té paautorizuar nga Philips. Kufizime shtesé té
garancisé, nése do té keté, pércaktohen né udhézuesin pér érdoruesin té produktit. Asnjé garanci nuk jepet kur pérdorni
produkte pér géllime té tjera pérveg pérdorimit né shtépi.

Garancia dhe shérbimi pas garancisé ofrohet ose mund té kérkohet né té gjitha vendet e renditura né seksionin gri né
fagen e paré. té késaj broshure pérmes gendrave té autorizuara té shérbimit. Né vendet ku produkti nuk shpérndahet
nga Philips, pér mé shumé informacion, telefononi né numrat e telefonit té Departamentit té Shérbimit pér Klientin té
shénuar né fagen e paré té késaj broshure.

ELEKTRO VIZIJA dooel
str.1615 no.4 Aerodrom, 1000 Shkup, Magedonia e Veriut
Tel:+389 02 3135 115, Mob: +389 76 266 499

EAAHNIKA

OLTapoVTEg TiepLoplopol eyyunong dev meptopifouv ta vopLpa Sikauwpatd cag BAacel tng eBvikg vopoBbeaotag ept
KatavoAwtwv. H tapoloa £yyunon mapéxeTat EMUTAEOV TwV UGLOTAHEVWY SIKAWHATWY oag BAaceL tng vopoBeaiag mept
katavaAwtwv. H Philips eyyudtat to mpoidv évavtt EAaTWHATWY 0Ta UAKA KAt TNV KATAOKELT OTav Xpnotuomoteitat
oUpdWVA PE Ta EYXELPLOLA XPrONG KAL TIG TEXVIKEG TTPOodLaypadES yia Tepiodo GUO0 ETWV LETA TNV NUEPOUNVIa ayopds.
H Philips tpoodépet emokeur| 1, av Sev eivat duvatdy, avtikataotaon. Amatteital anodein ayopag.

Ta rpoidvta mou ayopadovat wg EAATTWHATIKO anoBepa, avalwolpa, e§apTrpata mou LTtdKewvTaL o€ GpBopa Kat
yuahi e€atpolvtat ard tnv eyyunon. H eyydnan 6ev KaAUTTTeL Ty kavovikr) ¢pOopd (rLy. XTurrpatd, ypat{ouviég,
ydapoipata, amoxpwHaTopo, §eBwptacpa). H eyylnon dev loxUeL Gv éva eEAATTwHA OdEIAETaL OE EGHAApEVN Xprion
(oupmepA\apBavopévng TG xpriong Hn 0UCLOd0TNHEVWY EEAPTNHATWY, AVEAWOLUWY, QVTAAAAKTIKWV) 1) KOKr)
ouvtiipnon (Tuy. e§apTrpata mou éxouv ¢ppdageL ard alata). H eyyunon 6ev LloxVeL mtiong £Gv éxouv TpaypatorownBel
UETATPOTIEG ) ETILOKEVEG ATt TIPOOWTA TIou dev €xouv e§ouctodotnBel amd tn Philips. Mmopeite va Bpeite mpooBetoug
TIEEPLOPLOHOUG EYYUNGCNG, EAV UTTAPXOUY, OTO EYXELPIOLO XPrONG TOU TTPOIGVTOG.
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These warranty restrictions do not restrict your statutory rights under national Consumer Law. This warranty is

provided in addition to your existing consumer law rights. Philips warrants the product against defects in materials and
workmanship when used in accordance with the user manuals and technical specifications for a period of two years after
the date of purchase. Philips offers repair or, if not possible, replacement. Proof of purchase and International warranty
card is required.

Goods purchased as faulty stock, consumables, parts subject to wear and glass are excluded from warranty. The warranty
does not cover normal wear and tear (e.g. chips, scratches, abrasions, discoloration, fading). The warranty is not valid

if a defect is due to incorrect use (including the use of unauthorized accessories, consumables (trimmer cutter assy,
shaver blades, shaving heads, shaving foils, epilator heads, combs, etc.), replacement parts) or poor maintenance (e.g.
parts blocked by scale). The warranty is also not valid if serial number was tampered with, or if alterations or repairs have
been carried out by persons not authorized by Philips. The warranty is not valid if product if used for commercial purpose
(i.e. other than domestic use). Additional warranty restrictions, if any, can be found in the user manual of the product.

Middle East

Dear Customer,

Philips products are designed and manufactured to the highest standards and deliver high-quality performance,
ease of use and ease of installation. In case you encounter any difficulties while installing or using your product, we
recommend that you first consult the user manual or the information in the support section of this website.

During the warranty period, Philips will arrange for your Philips product to be serviced free-of-charge, in the
unlikely event of failure of the product. In case you purchased the product in another country, Philips will endeavor
to arrange your product to be serviced in the country where you offer it for service against the warranty terms of
the country of purchase. If that is not possible, you may still service your Philips product in the country where you
purchased the product.

Warranty terms
The warranty period of your Philips product commences from the date of purchase as stated on your proof-of-
purchase and continues for a period twenty-four (24) months for all Philips electrical products.

In case you lost your proof-of-purchase, the retailer is unknown, or the product was purchased from an unregistered
seller e.g. via on-line auction channels, the warranty period is considered to have started six (6) months after the
date of manufacturing indicated on the product or as derived from the serial number of the product. For products
without a production date or serial number on the product, a valid proof-of-purchase is required.

Where a repair is not possible or is deemed uneconomical, Philips may, at its sole discretion, agree to replace the
product with a new or refurbished product, and the warranty will continue from the date of original purchase.

The Philips warranty applies provided the product has been handled properly for its intended use and in accordance
with the operating instructions.

What is excluded?

The warranty does not cover losses that are consequential in nature, including but not limited to loss of data or loss
of business, and does not apply if:

The proof-of-purchase has been altered in any way or made illegible.

The model number, serial number or production date code on the product has been altered, removed or made
illegible.

Repairs or product modifications have been carried out by unauthorized service, organizations or persons.

The product is being used for commercial purpose.

The defect is caused by abuse of the product or by environmental conditions that are not in conformance with the
recommended operations of the product as stated in the User Manual of the product.

The defect is caused by connection to peripherals, additional equipment or accessories other than those
recommended by Philips.

The unit has been damaged, including but not limited to damage by animals, lightning, abnormal voltage, water
or fire, natural disaster or transportation.

The product is defected due to wear of parts, which can be considered as wearable- or consumable parts by their
nature.

The product does not function properly because it was not originally designed, manufactured, approved and/

or authorized for the country where you use the product, which might occur in instances where the product has
been purchased in another country other than that of its intended use.



The product does not function properly due to problems with access to and or connection with service providers,
such as interruptions in the access networks (e.g. TV cable, satellite or Internet), faults on the subscriber’s or the
correspondent’s line, local network fault (cabling, file server, user’s line) and faults in the transmission network
(interference, scrambling, faults or poor network quality).

Is service needed?

In order to avoid unnecessary inconvenience, we advise you to read the user manual carefully and/or consult the
support section of this web site before contacting Philips or your dealer. To obtain service within the warranty
period, please contact the Philips Consumer Contact Centre via email or phone call. Philips contact details can
be found on this website. When your product is no longer covered under warranty, you can contact the nearest
authorized Philips Service Centre directly. To be able to help you efficiently when you contact Philips, please have
available:

* The proof-of-purchase, e.g. original invoice or cash receipt, indicating the date of purchase, dealer name and model
number of the product; and
* Your product serial number or production date code as indicated on the product.

The model number (also sometimes called model ID), serial number or production date code can be found in the
battery compartment, or on the back or bottom of the product.

Please contact our support team or your nearest authorized service center for more details on warranty period.
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CONSUMER CARE DESKS

For downloads & FAQs, visit our Customer Support Website: www.philips.com/support

ARGENTINA
® 0800-888-7532 (nimero gratuito)
www.philips.com.ar

ARMENIA / 21.8UUSUL
Y& www.philips.am

AUSTRALIA

Philips Electronics Australia

65 Epping Rd,

North Ryde, Sydney NSW 2113

Consumer Care: ® 1300 363 391
www.philips.com/support

AZERBAIJAN / AZORBAYCAN
www.philips.az

BELARUS / BEJTAPYCb

WHdopmaumnoHHsii LieHtp Guaunnc

© 8108002000 0880
(6ecnnatHo)

Y% www.philips.by

BELGIE / BELGIQUE

© 027007 260
(lokaal tarief/tarif local)
www.philips.be/contact

BOSNA | HERCEGOVINA
© 00387 33941251
Y www.philips.com/support

BOLIVIA
© 800 100 664
B www.philips.com/support

BRASIL
© 0800-709-1434
www.philips.com.br/suporte

BRUNEI

Intracorp (B) Sdn Bhd

1st floor, Lot 8527 Simpang 15
Jalan Gadong BE4119

Bandar Seri Begawan

© +673-2427057

Fax: +673-2427059

BULGARIA / BBJITAPUS
Philips Bulgaria,
ul. “Business park Sofia” 10,
1766 g k. Mladost 4, Sofia, Bulgaria
© +359 24916274
(HauvoHaneH Homep)
Y8 www.philips.com/support

CAMBODIA

Philips Customer Care Center
iOne2n Store

N°.25, Mao Tse Tung Blvd., 1st Floor,
iOne Building, Boeung Ken Kang 1,
Chamkar Morn,

12302 Phnom Penh, Cambodia

© +855 23 4595 555

/B information@ione2uc.om
Sunsimexco

#89, Preah Sihanouk Blvd (274)
Phnom Penh, Cambodia

© +855 11664 100

Y} ss_collection@sunsimexco.com

CANADA

General Support

© 1-888-744-5477

/% www.philips.com/support

CHILE
© 600 7445477
B www.philips.cl

CHINA

Philips Consumer Care centre
Building A1, #718 Lingshi Road,
JingAn District, Shanghai

@© 4008 800 008

CESKA REPUBLIKA
www.philips.cz/podpora

COSTA RICA
@© 0800507 7445
Y www.centralamerica.philips.com

COLOMBIA
© 01800700 7445
B www.philips.com.co

CROATIA / HRVATSKA
PHILIPS d.o.0

Horvatova 82

10010 Zagreb

© 017776602 (od 9 - 17 sati)
Y8 www.philips.com/support

DANMARK

Philips A/S

© 35444130

Y www.philips.dk/support

DEUTSCHLAND

Philips PCL BV
Rontgenstrasse 22

22335 Hamburg

© 0408080 109 80

Y8 www.philips.de/support

REPUBLICA DOMINICANA
© 138007512673
B www.centralamerica.philips.com

ECUADOR
© 1380010 1045
www.centralamerica.philips.com

ESTONIA / EESTI

Philips Klienditugi

© 6683062

Y8 www.philips.ee/support

EL SALVADOR
© 8006024
B www.centralamerica.philips.com

ESPANA

Philips Ibérica, S.A.U.

¢ /Maria de Portugal, 1
28050 Madrid

© 913496580

Y8 www.philips.es/support

FUI ISLANDS

Courts Service Fiji Limited

Lot 11, Kura Place, Laucala Beach
Estate Nasinu

/B customercare@courts.com.fj

D.Gokal & Co.Pte.Ltd
160/62 Amy Street, Suva, Fiji
© (679)3315744 Ext.2005
/B service01@gokals.com.fj

BUDGET PHARMACY (FUJI) PTE LIMITED
24-26,Khan Jaan Drive,

Weikamu Industrial Subdivision Nadi, Fiji
© (6797760244, (679)7088005

/3 swarehouse@budgetpharmacy.com.fj

FRANCE
Philips France Commercial
33 rue de Verdun - Suresnes
(Hauts-de-Seine)
© 0157324051
(Co(it d'un appel local*)

*Sauf surcolit éventuel selon

l'opérateur réseau

GEORGIA / bsJsfongamm
/8 www.philips.com.ge

GREECE / EANAZ

Pilutg ENGg AEBE

TCaBéMa 1-3

15231 Xahavdpt

Tur)pa e§UTNPETNONG TIEAATWY.

© 2111983029 (Xpéwaon avaloyn pe
TOV TNAETIKOWVWVLAKO 0aG TTAPOX0)

% www.philips.com/support

GUATEMALA
© 13800299 0007
% www.centralamerica.philips.com

HONDURAS
© 80027919273
www.centralamerica.philips.com

HONG KONG, CHINA
© 85226199663
% www.philips.com.hk

INDIA

Philips India Limited

8th Floor, DLF 9-B

DLF Cyber City

DLF Phase -3

Gurgaon 122 002

India

Consumer Care Centre:

© 18601801111

Y% www.india.philips.com/support

INDONESIA

PT Philips Indonesia Commercial
Gedung Cibis Nine Lantai 10

JI.TB. Simatupang No. 2 RT. 001

RW. 005

Kel. Cilandak Timur, Kec. Pasar Minggu
Jakarta Selatan 12560

© 0800-140-1473

B https://www.philips.co.id

REPUBLIC OF IRELAND

Philips Electronics Ireland Limited
Prosperity Chambers,

19-22 Baggot Street Lower,
Dublin 2, D02 X658

Republic of Ireland:

© 015245443

8 www.philips.ie/contact

Northern Ireland:

® 0207 949 0240 (local rate)
ww.philips.co.uk/contact

ITALIA

Servizio Consumatori Philips

Viale Sarca 235

20126 Milano

® 0245279074 (Chiamata nazionale*)

*  Potrebbero essere applicati costi
addizionali se previsti dal tuo piano
tariffario

78 www.philips.it

JAPAN
B https://www.philips.co.jp

KAZAKHSTAN / KASAKCTAH
Y2 www.philips.kz

KOREA
© 080-600-6600
/3 https://www.philips.co.kr/support
KOosovo
Zona Industriale F.Kosové
10.000 Prishtinég, Kosové
© +38715555
© +38714 444
www.neptun-ks.com

KYRGYZSTAN / KIRGHIZSTAN
B www.philips.kg

LAOS

Supsomboun Trading
Porkhadout Road, Saphantai Village
Kaisone Phomvihanh District,
Savannakhet

© 0309975188

ACCESS SOLE CO. LTD.

No. 62, Dongpalane Tha Village
Sisattanak District, Vientiane

© (856)305111718

Y8 accesslao@gmail.com

LATVIA / LATVIJA

Komersanta juridiska adrese:
Philips Baltic SIA

Ziedleju iela 2, Marupe,

Marupes novads, LV-2167
Prasijuma pieteiksana:

Klientu apkalposanas centrs

© 66163264

Philips pilnvaroto servisu adreses:
/8 www.philips.lv/support

LITHUANIA / LIETUVA

Imoneés juridinis adresas:

Ziedleju iela 2, Marupe,

Marupes novads, LV-2167
Klienty aptarnavimo centras

© 852140294

Philips autorizuoti serviso centrai:
Y& www.philips.It/support

LUXEMBOURGH
© 024871095 (local)
/8 www.philips.com/support

REPUBLIC OF MALDIVES
Campus

Majeedhee Magu, Male 20172,
Maldives

© (960)9995 963

% campusmdv@gmail.com
Goochiegoo (MIFAAL Maldives
Pvt. Ltd.

Ma, Rosario, Ground floor,
Shaheed kuda nevi thuththu
manik higun , Machchangolhi,
Male' 20194

© (960)3312 040, (960)7572 060

REPUBLIC OF NORTH MACEDONIA
Str. 1615, No.4, Skopije

(Cepau3 LleHTap, yn. 1615 bp. 4,
Ckonje)

Macedonia/

Republic of North Macedonia

© +389(2)3135115

© +389 (76) 266 499

MADAGASCAR

NAZA ELECTRONICS

28-30, Rue Refotaka Tsaralalana
Antananarivo Madagascar

© +261 202223142

MAGYARORSZAG
B www.philips.hu/support

MALAYSIA

Philips Malaysia Sdn Berhad

@© Philips Info Line: 1800 880 180
B www.philips.com.my

MEXICO
© 800504 6200
www.philips.com.mx

MIDDLE EAST

Philips Export BV, Philips Electronics ME
PO Box 7785, Choueiri building,
Knowledge Village

Al Sufouh 2 - Dubai, UAE

Philips Consumer Care

© +9714 567 2601

Y8 www.mea.philips.com/support

MONGOLIA

Nomin Electronics Co.,Ltd

Khan-Uul district, Chinggis avenue,
Nomin United Khan-Uul district,
Chinggis Avenue Ulaanbaatar 17042,
Mongolia, 210136, Sh / Ch-2316

© +976-89884568

% otgonbayar.g@nomin.net

Next Service LLC

Next Service building, 268, Ard Ayush
avenue, Bayangol district, Ulaanbaatar,
Mongolia

© +976-77199999

7 service@nextmn

BSB Service Center

BSB Superstore-Tavan Shar branch,
Peace Avenue, 18th Khoroo,

21st Microdistrict,
Songino-Khairkhan district,

18080, Ulaanbaatar, Mongolia

© +976 75091001

PC Mall LLC

11th Khoroolol, University street 31/1,
Sukhbaatar district, Ulaanbaatar,
14193, Mongolia

© +976-75053535

© +976-99035428

% khaliunaa@pcmall.mn

% unenbayar@summit.mn

MONTENEGRO / CRNA GORA
© 381113216840
B www.philips.com/support

MYANMAR

Philips Myanmar Company Limited
Five Oceans Co., Ltd.

Consumer Care Centre

78th Street, Near Khin Saw Mu
Mandalay, Myanmar

© +95233449

Infinity Business Group

No 48 Latha St Latha Township Yangon
Myanmar

© +95-01-252464

Y8 aungkyawmin@ibg.com.mm
Brightex Family Co.,Ltd

No.25, Room 901/902 , 9th Floor,
Yuzana Business Tower, Dhama Zedi
Road, Sanchaung Township, Yangon,
Myanmar

© +95-17-516989

% philips.support@brighex.com.mm

RAGUA
© 18005070018
B www.centralamerica.philips.com

NEDERLAND
© 0900202 1177
% www.philips.nl/contact

NEW ZEALAND

Philips New Zealand Commercial

Limited

Level 3, 123 Carlton Gore Road

Newmarket AUCKLAND 1023

Consumer Care:

© 0800 658 224
www.philips.com/support

NORGE

Philips Norge A/S

© 22971708
www.philips.no/support

OSTERREICH

Philips Austria GmbH

Euro Plaza, Kranichberggasse 4
A-1120 Wien

© 01546325103

B www.philips.at/support

PAKISTAN

Al International (ANALYST)

Off # 401 Al Reef Tower Alamgir Road

BYJCHS Karachi Pakistan

© +92-2134141516

% info@philipsaventpakistan.com

HPH International

Sister concern of

(Xynomics Biotech FZCO)

9th Floor, Emarah Suites, Plot 8-B

Block A, SMCHS, Shahrah-e-Faisal

© +92-3202840201

B philipspersonalcare.com.pk
@gmail.com

PANAMA
© 8008300
B www.centralamerica.philips.com

PARAGUAY
Help Desk Philips Paraguay
@© 009 -800 541 0004
(nGmero gratuito)
/% http://www.philips.com/support

PERU
© 0800-00100
Y8 www.philips.com.pe

PHILIPPINES

© +6328667900

Toll Free ® 1 800-10-PHILIPS

/B www.philips.com.ph/support

POLAND / POLSKA

Philips Polska Sp.z.0.0.

Biuro Obstugi Klienta

Al. Jerozolimskie 1958

02-222 Warszawa

® 022397 15 06 (Pofaczenie krajowe)
Y8 www.philips.pl/support

PORTUGAL

Philips Portuguesa

Lagoas Park - Edificio 14

2740-262 Porto Salvo

© 0800780903 (chamada gratuita)
% www.philips.pt/support

ROMANIA / ROMANIA

Philips Romania SRL

Soseaua Pipera, Nr. 46D-46E-48

Oregon Park, Cladirea C, Etaj 2,

Sector 2

Bucuresti

© 0316300043 (accesibil din orice
retea, cu tarif local)
www.philips.com/support

RUSSIA / POCCUA

VHhopmaLmoHHbIn LieHTp ®unnnc

© 8800 200-0880 (6ecrnatHo)
www.philips.ru

SCHWEIZ / SUISSE / SVIZZERA
Philips Kundendienst /

Service Consommateurs /
Servizio Consumatori

© 0442126214

Y8 www.philips.ch/support

ALBANIA / SHQIPERI
Elektro-servis:

Rr. Shkelgim Fusha, Selite,
Pallati “Matrix Konstruksion”,
Kati 0 dhe +1, Tirane, Albania
© +355 44509090

B http://elektroservis.al
XPERT SHPK:

RrKasem Shima; Ura e Mezezit.;
Z.C-1050; Tirane, Albania

© +355 44806061

% http://expert-servis.al

SINGAPORE

Philips Electronics Singapore Pte Ltd
622 Lorong 1,

Toa Payoh Singapore 319763

© +65 68823999

Y8 www.philips.com/support

SLOVENIJA

® 018888313 (Klic v slovensko
omrezje)

Y8 www.philips.com/support

SLOVENSKA REPUBLIKA
Y8 www.philips.sk/podpora

SOUTH AFRICA

Philips South Africa

Commercial (Pty) Ltd

© Consumer Care: 0800 212170
Y% www.philips.co.za/support

REPUBLIKA SRBUJA

Philips representative office
Milentija Popovica 5a/Il
11070 Novi Beograd

© 381113216840

Y8 www.philips.com/support

SRI LANKA

Abans Electrical PLC 5068,
Galle Road

Colombo-06

® +9411 5555888
Dinapala Group 40,
Nawala Road, Nugegoda
© +94112811045
Softlogic Service Center 268,
Nawala Road, Nawala

© +9411 5705705

SUOMI / FINLAND

Philips Oy

© 0988625041

Y& www.philips.fi/support

SVERIGE

Philips AB

© 0857929067
www.philips.se/support

TAJIKISTAN / TOYUKUCTOH
Y8 www.philips.tj

THAILAND

Philips (Thailand) Ltd.

1768 Thai Summit Tower, 28th Floor,
New Petchburi Road,

Bangkapi, Huaykwang,

Bangkok 10310, Thailand

© +66 26143340

/% www.philips.com/support

TURKIYE

Tirk Philips Ticaret AS.

Unalan Mah. Libadiye Cad.

Emaar Square Sitesi F Blok

No:82/F I¢ Kapi No:92

Uskiidar / Istanbul

Philips Tuketici Danisma

© 08502227445
www.philips.com/support

URUGUAY
© 0004 - 054 176 (nimero gratuito)
Y8 http://www.philips.com.uy

UKRAINE / YKPAIHA

. KMIB: "OTC",

Byn. KHsbkui 3aToH, 168,

© (044)536-95-96 (044)536-95-97
M. JHIMNPO: "KOMEJI-CEPBIC”,

Byn. Crapoko3alibka, 46A,

© (0562) 32-00-45

& www.philips.ua

UNITED KINGDOM

Philips Electronics UK Limited
Ascent 1

Aerospace Boulevard
Farnborough

GU14 6XW

® 0207 949 0240 (local rate)
B www.philips.com/support

UNITED STATES OF AMERICA
General Support

© 1-888-744-5477 (toll free)
% www.philips.com/support

UZBEKISTAN / O°ZBEKISTON
B www.philips.uz

VENEZUELA
© 0800 100 4888
B www.philips.com/support

VIETNAM

Philips Consumer Care Center
© 1800 599 988 (toll free)
% www.philips.com.vn

GENERAL
Philips Service Department
P.O. Box 20100,

9200 CA DRACHTEN,
The Netherlands

For e-mail visit:
www.philips.com/support






