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Fig. 2
Cada monitor tem de ser configurado para este tipo de cablagem. Consulte a seccdo de configuracdo

deste manual.
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1. INSTRUCOES DE SEGURANCA

A Importante!

e Leia atentamente o manual de utilizacdo antes de instalar ou utilizar este produto.

e Se instalar este produto para outras pessoas, ndo se esqueca de entregar o manual ou uma cépia
ao utilizador final.

Adverténcia:
e Os diferentes elementos deverdo ser desmontados por um técnico autorizado.

Medidas de segurancga:
e Para uma exploracdo em total seguranga deste sistema, é essencial que os instaladores, utilizadores

e técnicos respeitem todos os procedimentos de seguranca descritos neste manual.
e Se necessario, consulte as adverténcias especificas e os simbolos de aviso indicados nos elementos.

2. CONTEUDO DO KIT
(- )

J

3. Porta-nome da

familia 2
K PHILIPS j \ / @ @ @
1. Monitor 7" 2. Painel de rua 4. Badges RFID x3

6. Adaptador UE

8. Ferramenta de

5. Aliment~agéo desbloqueio do
com conexdo de 7. Adaptador RU painel da rua
encaixe

3. DESCRICAO GERAL

PT2 WelcomeEye Connect 3 / V2



O videofone Philips WelcomeEye Connect 3 é composto por um monitor interior de ecra tatil e
uma unidade exterior com um ou mais botdes de chamada e microfone, altifalante e camara para
ver e comunicar com o visitante que tocou. O painel da rua tem ainda uma saida de comando para
controlar a abertura de uma motorizagdo de portdo e outra saida alimentada para comandar a

abertura de uma porta.

Escaldvel, o videofone WelcomeEye Connect 3 é fornecido de série com um painel da rua e um

monitor. E possivel:

- Adicionar um segundo painel da rua para controlar um segundo acesso
- Adicionar um segundo botdo de chamada (modo bifamiliar) ao(s) painel(éis) da rua, para uma

entrada comum de 2 casas distintas, por exemplo

- Adicionar monitores adicionais (até 3 por familia, ou seja, um maximo de 6 no total)

Para uma utilizagdo eficaz, leia atentamente este manual de instrugdes.

4. DESCRICAO DETALHADA

Monitor:
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Ecra tactil
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Ranhura de cartéo
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PT3



Localizacao dos
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Bus A e Bus B: Ligagdes para

Painel da rua:

PT4
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o painel da rua

Pinos de ligacao
com o suporte de
parede

GND e +24 Vdc:
Ligagbes para

a alimentacao
elétrica fornecida

Add A e Add B: Ligagdes a um

monitor adicional (ndo fornecido,

opcional)

protecao

Obijetiva

Altifalante

Parafuso de
fixacdo do painel
frontal ao painel
darua
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Importante:

O parafuso de bloqueio ndo deve ser retirado. Para retirar o painel frontal do painel da rua, desaperte
o parafuso usando a ferramenta para este efeito. O parafuso vai entrar em vez de sair quando o
desaparafusar: isto € normal. Nao force o parafuso depois de este ter recuado: risco de danos.

Microfone

Tampa de protecdo de
silicone para os terminais
de ligacdo

1 GateA
3 LockA | LockB 4

GateB 2

Parte onde deve agarrar,
5 BusA BusB 6 .
............ para retirar a tampa de

3@6 -
0 o

Gate A e Gate B: Ligagdo ao contacto de comando de uma
motoriza¢do de portdo (opcional, ndo fornecido)

Lock A e Lock B: Ligagdo a uma fechadura ou trinco elétrico
(opcional, nao fornecido)

1 GateA | GateB 2 Bus A e Bus B: Ligagao ao monitor
L3 LockA | LockB 4 —]

5 BusA

Notas:

-Quando o botdo de chamada ou o porta-nome é premido, o monitor toca e aimagem é apresentada.
- Para mudar a etiqueta do porta-nome (familia 1) ou substituir o botdo de chamada por um segundo
porta-nome para a familia 2, retire o painel frontal do painel da rua e solte-o da parte superior ou
inferior, usando uma chave de fendas delicadamente como alavanca.
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5. INSTALACAO DO PRODUTO

Conselhos e notas importantes:

- Se decidir experimentar o produto antes da sua instalacdo, ndo o faca com o painel da rua e o
monitor nas proximidades, caso contrario o videofone emitira um som estridente (efeito Larsen).

- Nao expor a camara diretamente ao sol ou de frente para uma superficie refletora.

- N&o expor o painel da rua a uma fonte de luz durante a noite, porque pode impedir a ativacdo da
retroiluminagdo do botdo de chamada e do porta-nome.

- Recomenda-se passar os cabos numa manga de protecdo, para ficarem protegidos dos choques e
intempéries.

- Para aproveitar plenamente a fungdo Wi-Fi do seu monitor, recomendamos verificar se a sua rede
Wi-Fi esta acessivel no local previsto para o monitor.

5.1. Cablagem

Para evitar riscos de parasitas e avarias, ndo passar o cabo do videofone na mesma manga dos cabos
elétricos.

& Atencao: Nao duplicar os fios para aumentar a seccdo.
a. Ligacado do videofone (monitor e painel da rua)

Fios a utilizar: 2 fios de 0,75 mm? até 60 m ou 2 fios de 1,5 mm? até 120 m. O cabo telefénico
pode ser utilizado até 30 m. Os fios devem ser compostos por uma Unica peca. Nao deve haver caixas
de juncdo ou ligacoes semelhantes para evitar a alteragdo do sinal.

- Ligar corretamente os fios respeitando o esquema de cablagem de acordo com a configuracéo
desejada.
- Consultar a etiqueta colada na parte de trds do monitor e do painel da rua.

Se forinstalado um segundo painel da rua, os dois painéis da rua devem estar no final do circuito, nos
cabos de ligacdo e os monitores devem ser ligados entre si.

b. Ligacdo de uma motorizacdo de portdo

AAtengéo: nao é possivel escolher no monitor o tipo de comando (abertura total, abertura parcial
para um pedo) que a motorizacdo efetuard no comando do monitor. A funcdo desencadeada pela
motorizacdo depende da entrada da placa eletrénica da motorizagdo para a qual os cabos sdo
encaminhados.

- A saida do portdo ndo permite saber se a motoriza¢do teve em conta o comando ou se o executou
corretamente.

- O painel de rua fornece um contacto seco (sem corrente) para ligar ao comando do botdo de
pressdo do automatismo.

- Ligar o comando da motorizagao diretamente aos terminais Gate A e Gate B no painel da rua (ndo
é necessaria polaridade).

¢. Ligagdo de um trinco ou fechadura elétrica
&Atengéo: A saida do painel da rua foi concebida para comandar um trinco ou fechadura elétrica.
Importante: a corrente do trinco ou da fechadura elétrica que estd a comandar ndo deve exceder

1,1TA.
- Ligar o trinco ou a fechadura elétrica diretamente aos terminais Lock A e Lock B.
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d. Badges RFID

A associagao dos bagdes RFID ao painel da rua é feita através da aplicacdo moével. Consulte a seccdo
correspondente no manual. Em caso de perda de um badge RFID, a sua eliminagdo também é feita a
partir da aplicacdo movel.

Depois de serem associados através da aplicacdo movel, os badges RFID podem ser utilizados para
abrir o trinco elétrico ou a motorizagdo do portdo ligada ao painel da rua.

Para abrir o trinco elétrico com um badge associado, passe rapidamente o seu badge sobre a zona
de leitura RFID no painel da rua, no canto inferior direito do painel da rua. Um bipe curto indica a
abertura do trinco elétrico.

Para abrir a motorizagdo do portdo com um badge associado, apresente o seu cartdo a zona de

leitura RFID e mantenha-o nessa posicdo durante, pelo menos, 3 segundos. Dois bipes curtos indicam
que o portao foi aberto.
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5.2. Instalacao do monitor

100-240 V~50/60 Hz
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1- Posicionar o suporte de parede de modo que o ecrd do monitor fique a uma altura de cerca de
1,60 m do solo.
2- Marcar a localizacdo das perfuracdes colocando o suporte na parede.
Observacao: se preferir, pode utilizar os 2 orificios no centro do suporte, previstos
para coincidirem com uma caixa de encastrar na parede de 68 mm.
3- Furar.
4- Colocar buchas adequadas ao tipo suporte (as fornecidas sdo adequadas para paredes de
materiais solidos).
5- Fixar o suporte de parede.
6— Ligar os 2 fios do painel da rua e os 2 fios da alimentagéo respeitando o esquema de cablagem.
Observacao:
- Nos fios do BUS A e do BUS B, a polaridade €é indiferente.
- A polaridade dos fios de alimentacdo esta indicada na extremidade dos fios, existe um simbolo
“+" para 24 VDC e um simbolo “-" para GND nos fios.
7-Instalar o monitor no seu suporte de parede.

A Atencdo: nesta etapa, ndo ligue a alimentacao de 230 VAC.

5.3. Instalacdo do painel da rua

& Atencéo:

- N&o ligar o produto a alimentagado antes de terminar a cablagem.

- O parafuso de bloqueio ndo deve ser retirado. Para retirar o painel frontal do painel da rua,
desaperte o parafuso usando a ferramenta para este efeito. O parafuso vai entrar em vez de sair
quando o desaparafusar: isto é normal.

Tm60
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1- A objetiva do painel da rua deve ser colocada a uma altura de cerca de 1,60 m.

2— Desapertar o parafuso antirroubo na parte inferior do painel da rua usando a ferramenta
fornecida. Quando desaparafusado, o parafuso recua para dentro do painel da rua e liberta o painel
frontal.

3-Inclinar o painel frontal da placa para retira-lo.

4- Retirar a tampa de protecdo de silicone.

5- Marcar a posicao dos 4 orificios na parede.

6— Furar.

7- Utilizar cavilhas adequadas ao tipo de suporte (os parafusos fornecidos sdo adequados para
paredes de material solido).

8- Fixar o painel usando parafusos adequados.

PT10 WelcomeEye Connect 3 / V2



9- Os cabos de ligagdo devem passar pelo orificio central do painel da rua e sair pela frente.

10- Ligar os dois fios que provém do monitor e, se necessario, ligar o trinco elétrico e o portéo (ver
seccdo 1. Cablagem).

11— Voltar a colocar a cobertura de silicone sobre os terminais de ligagao.

12— Voltar a instalar o painel frontal do painel da rua. Certifique-se de que coloca primeiro a parte
superior do painel frontal, de modo a que encaixe no olhal superior do painel da rua.

13- Voltar a colocar o parafuso antirroubo sob a parte inferior do painel da rua usando a ferramenta
fornecida. Ao apertar, o parafuso salta para fora e bloqueia o painel frontal.

14— Pode agora ligar o(s) monitor(es) da instalagdo a corrente. Ao ligar, o logétipo da Philips aparece
no(s) monitor(es).

15— Prima o botdo de chamada no painel da rua para iniciar uma chamada e concluir a configuracdo
da sua instalacéo.

6. INTERFACE DO MONITOR
6.1. Menu principal

Toque no ecra para ligar e aceder ao ecra inicial (visualizacdo da data e da hora). Em seguida, clicar
no ecra para visualizar o menu principal.

11:19 10/04/2024

Intercom

5 0 ©

Live view History Phone call

o o s @

Settings

A. Funcio de monitorizacdo

B. Album de fotografias e videos

C. Funcdo de intercomunicacdo entre monitores (requer a presenca de varios monitores na
instalacdo)

D. Funcao de chamada de emergéncia

E. Definicbes

X. . o <

G sindica que ndo existe um cartdo SD no aparelho.

Observacdo: o cartdo SD é opcional; o monitor dispde de memdria interna para armazenar
fotografias e videos.

7= indica que o produto estd ligado a rede Wi-Fi e a Internet.
v

'4)): indica que o toque da campainha esta ativo: ao premir o botao de chamada no painel da rua
de porta, é emitido o toque da campainha.

Observacao: pode navegar pelos menus e voltar ao menu anterior em qualquer altura utilizando o
icone no canto superior esquerdo de cada ecra.
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Q
6.2. Funcao de monitorizacao

< Door 1 > | an ) @ m

1 2 3 4 5 6
1: Utilize os icones € e ) para se deslocar entre cada fonte de imagem. Se estiverem instalados dois
painéis de rua, muda para a vista do segundo painel da rua. Se tiver cdmaras Philips WelcomeEye

Look ou WelcomeEye View e estas tiverem sido declaradas no menu de definicdes do seu monitor,
pode mudar para a respetiva imagem.

El 2: Permite abrir o trinco elétrico do painel da rua que estd a ser visualizado.
00 3: Permite abrir o portdo do painel da rua que estd a ser visualizado.
Q 4: Ativa o microfone do painel da rua e do monitor para poder falar ou interpelar o visitante.

Observagao: se tiver ativado em “Other settings” (Outras definicdes) a opgdo “Voice change’
(Mudanca de voz), aparece o ecrd seguinte:

"

Permite responder distorcendo a sua voz (tornando-a mais grave) para garantir a
confidencialidade

@ Permite responder com a sua voz sem distorcao

[8] 5: Permite tirar uma fotografia e guarda-la na memdéria do monitor (ou no cartdo microSD, se
tiver sido instalado um cartdo microSD no monitor).

[0d 6: Permite ativar a gravacio de um video e guarda-lo na meméria do monitor (ou no cartao
microSD, se tiver sido instalado um cartdo microSD no monitor).

6.3. Album de fotografias e videos E

Permite aceder ao dlbum de fotografias e videos gravados durante as chamadas ou quando da
ordem. A notificagdo vermelha indica o nimero de fotografias/videos nédo lidos.

11:19 10/04/2024

Door 1 DG Door 1 Door 1
16:56:40 07/05/2024 16:32:00 06/05/2024 16:28:13  06/05/2024

Door 1 ! Door1 ! Door1
q

16:26:30  06/05/2024 16:46:05 03/05/2024 10:50:24  03/05/2024

WelecomeEye View @ WelecomeEye View
10:32:10  03/05/2024 10:32:00 03/05/2024

- Cada fotografia ou video recebe o nome do aparelho que o gravou (painel da rua 1, painel da rua

PT12 WelcomeEye Connect 3 / V2



2, cdmara Philips WelcomeEye, etc.), bem como a data e a hora da captacdo.

- O icone vermelho indica que a fotografia ou o video néo foi visualizado.

- Clique numa das gravacdes para visualizar a fotografia ou iniciar a reproducdo.
- Pode deslocar-se entre as paginas clicando na parte inferior do ecra.

6.4. Funcao de intercomunicacao

11:19 10/04/2024

Lo Lo Lo

Secondary 1 Secondary 2

Esta funcdo so esta disponivel se houver varios monitores ligados e configurados no mesmo botédo
de chamada do painel da rua.

1. Permite fazer a chamada para o monitor principal da instalagao.

2. Permite fazer a chamada para o primeiro monitor secundario da instalacao.

3. Permite fazer a chamada para o segundo monitor secundario da instalacao.

Observacao: o toque de chamada da func¢do de intercomunicacdo é distinto do das chamadas do
exterior e pode ser configurado no menu de toques.

6.5. Funcao de chamada de emergéncia

Ao premir esta tecla, é efetuada uma chamada para todos os smartphones ligados a mesma conta
que o monitor. Cada smartphone pode também ser utilizado para efetuar uma chamada para o
monitor principal da instalagao.

Atencdo: esta funcdo sé esta disponivel se o monitor tiver sido ligado a rede Wi-Fi e adicionado
a aplicagdo Philips Door Connect.

WelcomeEye Connect 3 / V2 PT13



6.6. Definicoes

11:19 10/04/2024

[0E]

Record mode Add device

VAN
X

Silent mode Wifi

Answering machine Language

—o
e
o—

Image adjustments Date and time

Volume

2

Other settings

Melodies

a

Reset

n Tipo de gravacdo

11:19 10/04/2024

Record mode

Aqui pode selecionar se pretende tirar automaticamente fotografias ou gravar videos durante as
chamadas no painel da rua do seu videofone. Também é possivel desativar completamente a funcao.
Se selecionar a gravacdo de video, pode escolher uma duracdo entre 10 e 30 segundos.

Observacoes:
- Por defeito, a memdria interna do videofone é utilizada para guardar as gravacoes. Se estiver
inserido um cartdo SD no monitor, o cartdo serd utilizado em primeiro lugar.

- As fotografias e os videos captados pelo videofone podem ser acedidos através da aplicacdo Philips
Door Connect.
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n Modo de siléncio

11:19 10/04/2024

<x Silent mode

Start Duration
21 : 30 09 : 00

Aqui pode desligar o toque. Se ndo especificar nada, o toque é permanentemente desligado. Se
desejar, pode escolher uma hora para desligar e uma hora de reinicio (por exemplo, ndo tocar entre
as 21h30 e as 6h30, ou seja, uma duragao de 9 horas).

Observacoes:

- O estado do toque é indicado no ecra principal do videofone, no canto superior direito do ecra: =)
indica que o toque estd ativo. C{xindica que o toque estd desligado.

- Esta definicdo so6 afeta o toque do monitor. Ndo tem qualquer efeito no toque dos smartphones e
da aplicacdo Philips Door Connect.

B Atendedor automatico

11:19 10/04/2024

&> Answering machine

Recorded message

>

Se desejar, pode ativar o modo de atendedor automatico do seu videofone. Grave uma mensagem
de voz para ser reproduzida aos seus visitantes quando estes tocarem a porta.

AAtengéo: por razdes dbvias de seguranca, em caso de auséncia prolongada, sugerimos que ndo
divulgue a duracdo da sua auséncia nem a data do seu regresso!

WelcomeEye Connect 3/ V2 PT15



Defini¢des da imagem

11:19 10/04/2024

— Image
o— adjustments

Aqui pode alterar a luminosidade, o contraste e a cor da imagem. Neste menu, é apresentada a
imagem do painel da rua para ver imediatamente o efeito das definicdes no ecra.

B Volume

11:19 10/04/2024

<"  Volume

Melody

Discussion

Entry panel 1

Entry panel 2

Beep

Aqui pode ajustar o volume do som do seu monitor. Clique nos icones do altifalante para alterar cada
nivel.

Melody (Toque): volume dos toques de chamada emitidos pelo monitor

Discussion (Conversacdo): som ao nivel do monitor durante a conversa com os visitantes

Entry panel 1 (Painel da rua 1): som ao nivel do painel da rua 1 durante a conversa com os visitantes
Entry panel 2( Painel da rua 2): som ao nivel do painel da rua 2 (se existir) durante a conversa com
os visitantes

Beep (Bip sonoro): permite ativar ou desativar o som emitido pelo monitor quando clica no ecra

PT16 WelcomeEye Connect 3/ V2



n Toques

11:19 10/04/2024

[ Melodies

=

Entry panel 1 Entry panel 2 Intercom

Aqui pode atribuir um toque ao painel da rua 1, ao painel da rua 2, se existir, e a funcdo de
intercomunicacao, se estiverem presentes varios monitores.

Observacao: monitor tem 6 toques predefinidos. E possivel criar 2 toques personalizados adicionais a
partir de um ficheiro .mp3 utilizando a aplicacdo mével Philips Door Connect. Para mais informacdes,
consulte a seccdo "Aplicagdes méveis” deste manual.

Adicionar aparelho

11:19 10/04/2024

+ Add device

(- 0d

Monitor Camera

Check the installation Diagram

Aqui pode configurar os monitores adicionais da instalacdo e a ligacdo as camaras Philips
WelcomeEye View e WelcomeEye Look na mesma rede e conta Philips Door Connect que o seu
monitor. No botdo “Check the installation diagram (Verificar o esquema de instalacdo)” pode
verificar se o seu monitor esta corretamente ligado ao seu painel da rua.
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PT18

-

a. Monitor Monitor

Defina aqui a funcdo do seu monitor: principal (este é o monitor que estd ligado a rede Wi-Fi
e que controla todas as comunica¢des entre os diferentes elementos da instalagdo), adicional
1 ou 2 para monitores adicionais na instalacao.

Atencdo: apds uma alteracdo da configuragdo neste menu, o monitor tem de ser
reiniciado. Quando o monitor tiver sido reiniciado, desligue a alimentacdo de todos os
monitores da instalacdo e volte a ligar a alimentacao para aplicar as alteracées. O painel
da rua ndo deve estar a receber alimentacéo elétrica, pelo que todos os monitores devem ser
desligados ao mesmo tempo, e ndo um a seguir ao outro.

[1d

b.Camara IS

Se as camaras Philips WelcomeEye View ou Look estiverem presentes na mesma rede que
o seu videofone, pode declara-las aqui. Para além das fun¢bes que as camaras oferecem
de série, poderd visualizar a sua imagem e som diretamente a partir do monitor do seu
videofone. Também pode alternar entre a imagem do seu painel da rua e a da sua cdmara
com um simples clique a partir da aplicagdo Philips Door Connect.

O seu videofone pode incluir até 4 cdmaras diferentes:

11:19 10/04/2024

+ Camera

Clique numa das 4 caixas para atribuir uma cdmara:

11:19 10/04/2024

+ Add camera ©)

Waiting...
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Aguarde até a detecdo das camaras WelcomeEye View ou WelcomeEye Look estar
concluida na rede:

11:19 10/04/2024

+ Add camera ©)

WelcomeEye View

Clique na camara que pretende adicionar:

11:19 10/04/2024

+ Add camera

WelcomeEye View

ek dkok ok ok k

Password

Comfirm

Na seccdo “Clé” (Chave), introduza a palavra-passe ONVIF da sua camara. Se ainda ndo a
tiver alterado, a palavra-passe predefinida é “admin”. Em seguida, clique no botao “Confirm”
(Confirmar) para concluir a operacao.
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Tranfer to mobile

98 -

Informations

O cursor “Transfer to mobile (Transferir para telemoével)” permite definir um atraso entre o
toque no monitor e o toque nas aplicacdes moveis. Isto da tempo de as pessoas que estdo em casa
responderem antes de a chamada tocar nos smartphones. Pode definirde 0 a 20 s.

Nesta pagina, pode ligar o monitor a sua rede Wi-Fi clicando em “Informations” (Informacdes):

11:19 10/04/2024

= Wifi informations ®

Network Wiaiting

Clique em “Add network” (Adicionar rede): na lista a direita do ecra aparecerdo as redes Wi-Fi ao
alcance do monitor. Selecione uma delas, introduza a respetiva palavra-passe e clique em “Confirm”
(Confirmar).

Ap6s alguns instantes, o monitor mostra que esté ligado & rede Wi-Fi e a Internet. E apresentado um
QR Code no canto inferior direito do ecra: pode utiliza-lo para a colocacdo em funcionamento com a
aplicacéo Philips Door Connect.
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11:19 10/04/2024

—
-

Wifi informations

Network

UID: XXXXXXXXXXXXXXX

10/04/2024

Language

English Polski

Francais Italiano

Deutsch Espafiol

Netherlands Portugués

Aqui pode escolher o idioma que pretende usar no seu videofone. Se selecionar um idioma, o monitor
terd de ser reiniciado para aplicar as alteracdes.

m Data e hora

AAtengéo: esta definicdo sé é util e acessivel se ligar o videofone a Internet.

Quando liga o seu videofone a Internet e, em seguida, a aplicagao Philips Door Connect, o videofone
atualiza automaticamente a hora utilizando o fuso horério do seu smartphone. A definicdo da data
e da hora no monitor fica entdo a cinzento.

Se estiverem ligados outros monitores a instalacdo, a data e a hora corretas ser-lhes-do transmitidas
pelo monitor principal da instalacdo. A definicdo da data e da hora fica entdo a cinzento.
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m Outras defini¢des

10/04/2024

Other settings

Strike unlock time

Voice change

Monitor auto wake-up

Strike unlock time (Duracdo do comando do trinco): aqui pode alterar a duracdo do comando do
trinco elétrico entre 1 e 5 segundos.

Alteracao de voz: ao ativar esta opcao, por razdes de confidencialidade, pode optar por ter a sua voz
distorcida no altifalante do painel da rua quando responde no monitor.

Monitor auto wake-up (Despertar automatico do monitor): se ativar esta opcdo, o monitor sera
capaz de o detetar quando estiver a menos de 30 cm do ecra. Quando passar por ele, o ecra principal
serd automaticamente ativado mostrando a data e a hora.

Reposicdo

11:19 10/04/2024

3 Reset

S Memory card reset S Internal memory reset

= Factory settings reset

Firmware version
XXXXXKXXXXXXKXX

Upgrade firmware

Aqui pode reinicializar o seu monitor.

Memory card reset (Reposicao do cartdao de memoria): se tiver sido inserido um cartdo de memoria
microSD no monitor, elimina todas as fotografias e videos que foram guardados no mesmo.

Internal memory reset (Reposicdo da memdria interna): se ndo existir um cartdo de memoria
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microSD no monitor, elimina todas as fotografias e videos que foram guardados na meméria interna
do monitor.

Factory settings reset (Reposicdo da configuracao de fabrica): recupera toda a configuracdo de
fabrica do seu monitor.
Isto tem o efeito de:

- Eliminar todas as defini¢des personalizadas que efetuou.

- Eliminar todas as fotografias e videos armazenados no seu monitor.

- Eliminar a configuragdo de rede e a ligacdo a Internet do seu videofone.

- Eliminar a ligacdo entre o seu videofone e a aplicacdo Philips Door Connect.

A reposicdo da configuracdo de fabrica ird reiniciar o aparelho.

7. INSTRUCOES DE UTILIZACAO
7.1. Atender uma chamada

- Uma chamada através do botédo do painel da rua ativa um sinal sonoro e a iluminacdo do monitor.
Dispde de 20 segundos para atender a chamada. Apds a identificagdo do visitante, prima a tecla 9
para comunicar com ele.

-Apds 1 m 30 s de conversa, a comunicacdo é interrompida e o ecra retorna a pagina inicial. Também
pode voltar a premir a tecla 9 para terminar a conversa.

- Para reativar_a imagem, prima no ecra inicial. Para reativar mais 90 segundos de conversa,
prima a tecla®. L)

- Controle uma fechadura elétrica ou um trinco elétrico premindo a tecla IEI

- Controle um automatismo de portdo premindo a tecla [][J.

7.2. Chamada perdida

- Uma chamada através do botdo do painel da rua ativa um sinal sonoro e a iluminacdo do monitor.
Se a funcdo de memoria de passagem estiver ativada (fotografia ou video, a predefinicdo é a
fotografia ativada), é guardada automaticamente uma captura da passagem para o utilizador. Pode
consultar a distancia, através da aplicacdo Philips Door Connect, as gravagdes feitas pelo monitor na
sua auséncia.

- Se tiver inserido um cartdo microSD no monitor, este serd utilizado em primeiro lugar para guardar
fotografias e videos. Se ndo estiver presente nenhum cartdo, sera utilizada a memoaria interna do
monitor.

- Se estiver a gravar, o monitor apresentara o numero de fotografias ou videos ndo reproduzidos no
menu Historique (Histérico).

- O monitor tem uma funcdo de atendedor automético que reproduz uma mensagem de adudio ao
carregar no botdo do painel da rua. Se ativar a gravacdo de video, pode convidar os seus visitantes a
deixarem-lhe uma mensagem.

7.3. Modo de espera

- A colocacdo em modo de espera do ecra é automatica e desliga o ecrd para poupar energia.

- Apds alguns momentos de inatividade (excluindo chamadas), o monitor passa automaticamente
para o modo de espera.

- Basta tocar no ecra para sair do modo de espera, ou aproximar-se a uma distancia de 30 cm, ou
menos, se tiver ativado a saida automatica do modo de espera por detecdo de proximidade.
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8. APLICACAO DE SMARTPHONE
8.1. Ligar um monitor a rede Wi-Fi
Antes de utilizar a aplicagdo Philips Door Connect, é necessario ligar o monitor a rede Wi-Fi.

11:19 10/04/2024

Tranfer to mobile

g4 -

Informations

No menu Wi-Fi do seu monitor, clique em “Informations” (Informacdes):

11:19 10/04/2024

= Wifi informations ©)

Network Waiting

Cliqgue em “ajouter réseau” (adicionar rede): na lista a direita do ecrd aparecerdo as redes Wi-Fi ao
alcance do monitor. Selecione uma delas, introduza a respetiva palavra-passe e clique em “Confirmer”
(Confirmar).

Apos alguns instantes, o monitor mostra que estd ligado & rede Wi-Fi e & Internet. E apresentado um
QR Code no canto inferior direito do ecra: pode utiliza-lo para a colocagdo em funcionamento com a
aplicacado Philips Door Connect.
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11:19 10/04/2024

—
-

Wifi informations

Network

UID: XXXXXXXXXXXXXXX

Descarregue a aplicagdo Philips Door Connect para o seu smartphone a partir da Appstore ou da
Play Store.

Atencdo: o seu videofone ndo é compativel com a aplicagdo Philips WelcomeEye. Escolha a aplicacéo
correta Philips Door Connect.

Download on the

Aplicacdo Philips Door Connect [ RN @& App Store

Observacoes:

- As seguintes capturas de ecra sdo da versao para Android. A versdo iOS é idéntica.

- As aplicagdes necessitam de autorizacdes para funcionarem corretamente. Convidamo-lo a aceitar
cada uma delas a medida que forem solicitadas: acesso aos ficheiros para personalizar o toque do
monitor em mp3, localizacdo para consultar a lista de redes Wi-Fi nas proximidades, microfone e
altifalante para comunicar com os seus visitantes, notificagcdes para o alertar em caso de chamada,
etc.

Inicie a aplicacdo no seu smartphone.
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Please check your inbox

The verification code has been
email k baillot@hotmail fr, please enter the
verification code to confirm the account
creating

Verification code 56

Philips
Door Connect

I have read and agree to Terms of use

Sign up

Ser-lhe-a enviado por mail um cédigo de

Se ainda ndo tem uma conta na aplicacao, confirmacao. Consulte a sua caixa de correio
crie uma clicando em “Enregistrer” (Registar). para introduzir o cédigo solicitado.

Caso contrario, clique em “Connexion” (Iniciar Observacao: esta mensagem de e-mail pode
sessdo). ir para a sua caixa de spam, consulte a sua

caixa de correio se ndo receber a mensagem.

Create an account Depois de criar e validar a sua conta, inicie
Full name sessdo na aplicacdo:

Email address

E-mail

Password

Password =®

Terms of use

Introduza um nome, um endereco de e-mail
valido e uma palavra-passe de inicio de sessao
na aplicacéo.

Clique no botdo “+" para adicionar o seu
produto a aplicacdo.
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< Add Device

My device is not yet connected to the
internet

My device is already connected to the
internet

Nesta fase, o seu monitor ja deve estar ligado
a sua rede Wi-Fi e a Internet. Se clicar em
“Mon périphérique n'est pas connecté a
internet pour l'instant” (O meu periférico
ndo esta ligado a Internet neste momento),
o monitor indicar-lhe-d como reconfigurar
o Wi-Fi. Pode entdo continuar clicando em
“Mon périphérique est déja connecté a
Internet” (O meu periférico j& esta ligado
Internet).

(3%

Observacao: para simplificar a instalacao,
ligue o seu smartphone a mesma rede Wi-Fi
do seu monitor.

WelcomeEye Connect 3/ V2

5 result(s) found

WelcomeEye Connect 3
2211v2sma7yv

WelcomeEye Connect 3
23128medumu0

WelcomeEye Look

J TTksew05nf6q
&

Cancel

Se os aparelhos compativeis com a aplicacdo
Philips Door Connect forem detetados na
rede Wi-Fi do seu smartphone, ser-lhe-do
apresentados para escolher aquele que quer
adicionar a aplicacdo.

Selecione o seu produto na lista ou avance
para o ecra seguinte.

< Add Device

Fill the information below

Password =

No password? scan the QR code on the device

Se o seu aparelho nunca tiver sido associado a
uma conta na aplicacdo Philips Door Connect
ou se tiver sido reposto para as configuragdes
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de fabrica, clique em “Pas de mot de passe?
Scannez le QR code” (Sem palavra-passe?
Leia o QR Code). Em alternativa, introduza
a palavra-passe do produto que definiu
anteriormente.

Para um videofone Philips WelcomeEye
Connect 3 esta palavra-passe é um codigo de
6 a 16 digitos.

Importante: se for a primeira vez que o seu
produto é utilizado, o QR Code esperado pela
aplicacdo é o que aparece no ecrd do monitor
no menu Réglages / WiFi / Informations
(Defini¢des / Wi-Fi / Informacoes).

< Add Device X < Add Device X

We found 1 result

gy WelcomeEye
= 23128mf7bnqu

Querying.

Add

O seu produto sera associado ao fim de alguns
instantes. Clique em “Ajouter” (Adicionar).

Add Device X

Successful pairing!

Choose a name for your device

Device

Dé ao seu aparelho o nome que desejar e, em
seguida, clique em ” Sauver” (Guardar).

Modify Device Password X

New 6~16 numbers =

Confirm  6~16 numbers =

Defina um cddigo secreto para o seu
videofone. Deve conter entre 6 e
16 algarismos. Este cédigo permitird voltar a
associar o produto a sua conta, se necessario,
sem ter de reinicializar tudo. Em seguida,
clique em “Confirmer” (Confirmar).

Atencdo: o cddigo secreto ndo pode conter
2 algarismos idénticos consecutivos, ou seja,
nao pode conter “00", "44", etc.

Front door L a

Modify success

A associacdo do seu videofone ja estd
concluida.
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Chamadas:

- Dependendo do estado do seu smartphone
(blogueado/desbloqueado), a notificacdo de
chamada sera diferente.

Se o seu smartphone estiver bloqueado, sera
aberta uma pagina do Philips Door Connect

Visiophone

18 Door Connect

.Ao fim de alguns segundos de toque, aparece
uma captura de imagem do painel da rua que
Ihe permite identificar o visitante.

- Se o smartphone estiver desbloqueado,
aparecerd uma notificagdo com um toque na
parte superior do ecra do smartphone.

WelcomeEye Connect 3/ V2

© Door Connect A linstant v

Visiophone: Door 1 m
Sonnerie (2024-06-12

Ao fim de alguns segundos de toque, aparece
uma captura de imagem do painel da rua
que |he permite identificar o visitante. Se
quiser atender a chamada, clique no telefone
verde. A transmissdo de video em direto é
apresentada no smartphone.

- Se quiser atender a chamada, clique no icone
verde do auscultador. A transmissdo de video
em direto é apresentada no smartphone.
Clique no icone do “micro” para o ativar e
iniciar a conversa.

- Se ndo quiser iniciar uma conversa, clique no
icone vermelho do telemével.
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8.2. Funcao da interface

Front door L a8

Modify success

Front door

5 -

History Account

Agrupa os diferentes aparelhos
L e permite ativar o modo de
monitorizacgao.

B

Permite adicionar um aparelho

Indica o estado (online/offline) do
aparelho

Permite chamar o monitor do
videofone a partir da aplicacdo

GO -

Clique na imagem para entrar no modo de

=]
O
monitorizacao. 9

PT30 WelcomeEye Connect 3/ V2

Permite gerir as definicdes do
videofone: nome, partilha com
outra conta Philips Door Connect,
personalizacdo dos toques, criacdo de
QR Code para acesso, associacdo de
badges RFID, etc.

Ativar/desativar o microfone do
painel da rua

Ativar/desativar o microfone do
smartphone. Por defeito, é desativado
ao abrir. Cligue nele para ativar o
microfone e iniciar a conversa.

Tirar uma fotografia

Gravar um video

Abrir o trinco elétrico

Abrir o portao



a. Dé um nome ao QR Code que pretende
criar

N
X

Device settings
Device Name Front door (14—

< QR code name X
Device details Jo—t

Device share o=t

QA A @D Be

Unlock Settings b

Name your QR code
No more than 16 characters

ﬂ Customize the ringtone o

P
Tag M: it B
T Tag Managemen Your QR code

:l Display settings =

Q Push settings ot

% 78 -

Delete Device

STTTYTTT

n Permite mudar o nome do seu videofone.

b. Escolha se o QR Code deve abrir o portao
ou o trinco quando é apresentado ao painel

Apresenta o identificador (UID) do
darua:

produto e a versao do firmware.

< QR code Unlocking X

Permite partilhar o produto com outra
conta criada na aplicacdo Philips Door
Connect. Esta outra conta terd entdo acesso a
utilizacdo do videofone (chamadas, abertura
do trinco ou do portdo), mas ndo a seccao de
configuracdo do videofone.

Door 1

] Door 1 Gache

] Door 1 Portail

n Permite proteger a abertura do trinco ou
do portdo a partir da aplicacdo, utilizando um
cédigo secreto ou a leitura de uma impressao
digital. Permite também criar QR Codes
temporarios ou permanentes para apresentar
ao painel da rua, para destrancar o trinco
elétrico ou o portao:
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c. Escolha se quer o QR Code ativo de forma
permanente ou tempordaria:

< QR code validity X
Permanent o
Custom date o
Starting time
20240521
Ending time
20240521
Custom Time ®
Monday Tuesday
Wednesday Thursday
Friday Saturday
Sunday

d. Se selecionar o tipo de QR Code temporario,
pode definir uma data de inicio, uma data de
fim e um intervalo de tempo para cada dia da
semana. Exemplo: de 8 de junho de 2025 a 25
de junho de 2025, de segunda a sexta-feira,
das 8 as 18 horas:

< QR code validity X
Permanent e
Custom date [ )

e.Cligue em “Suivant” (Seguinte) para
terminar. O seu QR Code foi criado. Pode
entdo descarregar uma cdpia para o seu
smartphone, partilhd-la com o contacto a
escolha ou eliminad-la para impedir a sua

utilizacdo no videofone.

< QR code informations X

Name
Door 1

Validity >

oo
E.

Download
Share

Delete

Durante o seu periodo de validade, a
apresentacdo deste QR Code a camara
desbloqueia o acesso. Mostre o cddigo de
frente para a camara, a cerca de 20 cm de
distancia. Nao é necessario tocar a porta.

B Permite personalizar os toques do
monitor. Por defeito, o videofone tem
6 toques. Pode criar 2 toques adicionais a
partir da aplicacdo, utilizando um ficheiro .
mp3 a sua escolha:

a.ANDROID:
Selecione o toque personalizado 1 ou o toque
personalizado 2:

< Customized Ringtones X

Customized Ringtone 1

Customized Ringtone 2
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Clique em "“sonnerie uploadée” (toque
carregado) para carregar um ficheiro de
toques ou uma musica em formato .mp3 a
partir da memoria do seu telemovel.

< Customized Ringtone 1 X

Name

Uploaded ringtone

Depois de enviar o toque ao monitor, pode
seleciona-lo no monitor a partir do menu de
toques. O toque personalizado n.° 1 serd o
toque n.° 7 no monitor, o toque personalizado
n.° 2 sera o toque n.° 8.

WelcomeEye Connect 3/ V2

b.10S

A partir do explorador de ficheiros do iPhone,
partilhe um toque ou musica em formato
.mp3 com a aplicagdo Philips Door Connect:

= tpyrced_MP3 Done

.IAI.

4 tPyrced_MP3 x
Audio Recording - 3.4 MB

o

Messenger  Door Connect  WelcomeEye More

Copy ®

Add to New Quick Note

Pode partilhar até 3 ficheiros com a aplicacdo.
Quando o toque ou a musica aparecerem na
aplicacdo Philips Door Connect, selecione o
produto para o qual pretende enviar o toque:

< Custol

ed Ringtones X

Select the device you want to assign this
ringtone to

Devicel >
Device2 >
Device3 >

Depois de enviar o toque ao monitor, pode
seleciona-lo no monitor a partir do menu de
toques. O toque personalizado n.° 1 serd o
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toque n.° 7 no monitor, o toque personalizado
n.° 2 serd o toque n.° 8.

n Permite gravar badges RFID no painel da
rua para controlar a abertura do trinco ou do
portdo, apresentando-os ao leitor situado no
lado direito do painel darua. Siga asinstrucdes
no ecrd para associar badges novos. Pode
atribuir um nome a cada badge e elimina-los,
se necessario.

Permite escolher a qualidade da imagem.

E Permite escolher qual é o evento que vai
ser comunicado pela aplicacdo: chamada,
abertura de acesso, etc.

n Permite alterar a palavra-passe do seu
videofone na aplicagdo. Permite copiar a data
e a hora do smartphone para o monitor se
tiver dificuldade em acertar as horas do
videofone automaticamente através da
Internet.
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8.3. Configuracao com assistentes de voz

AAtengéo:

- Atualmente, o Google Assistant ndo permite utilizar a comunicagdo dudio com o videofone. De
momento, isto sé é possivel com a Alexa.

- As funcionalidades descritas dependem do idioma do seu assistente de voz; ndo podemos garantir
que todos os comandos de voz estardo disponiveis em todos os idiomas compativeis.

- Continuaremos a desenvolver a compatibilidade entre o seu videofone Philips WelcomeEye
Connect 3 e os assistentes de voz Alexa e Google, a medida que a Alexa e o Google forem atualizados
e forem adicionadas novas fung¢des a estas plataformas.

O seu videofone Philips WelcomeEye Connect 3 é compativel com os assistentes de voz Alexa e
Google Assistant.

Por exemplo, pode visualizar aimagem do seu videofone se o seu assistente de voz estiver equipado
com um ecrg, ser notificado por um anuincio de voz ou toque do seu assistente de voz quando um
visitante toca a porta, ou comandar a abertura do trinco ou do portdo por voz.

Alexa: Aceda a aplicacdo Alexa e instale a Skill “Philips Door Connect”. Depois introduza o endereco
de e-mail da sua conta na aplicagdo Door Connect e a sua palavra-passe.

&« Door Connect

Door Connect @
S

Evalué: Surveillance suggérée
0

E DESACTIVER LA
PARAMETRES SKILL

La désactivation de cette Skill dissociera votre compte

Commencer en disant anglais (GB) v
“Alexa, turn on the light.”
“Alexa, stop”

“Alexa, show the front door”

"Contrélez votre interphone connecté a l'aide
d'Amazon Alexa et de Philips Door Connect. Cette
compétence prend en charge les interphones vidéo
de la gamme Philips Door Connect

v Volrplis @

h e 2t

Depois, se necessdrio, execute uma detecdo de aparelhos novos no seu assistente de voz.

Serdo detetados trés novos aparelhos, que correspondem respetivamente ao monitor do seu
videofone, ao comando do trinco elétrico e ao comando de abertura do portdo. Convidamo-lo
vivamente a dar um novo nome a cada dispositivo de forma clara: serao estes que tera de indicar,
por voz, quando quiser ver a imagem, abrir o portdo ou abrir o trinco elétrico.

Google Assistant: Aceda a aplicacdo GoogleHome e adicione a aplicacdo “Philips Door Connect”
na seccao “Configurer un appareil”/“fonctionne avec Google”. (Configurar um aparelho/funciona
com o Google). Depois introduza o endereco de e-mail da sua conta na aplicacdo Philips Door
Connect e a sua palavra-passe.

Depois, se necessario, execute uma detecdo de aparelhos novos no seu assistente de voz.

Serdo detetados trés novos aparelhos, que correspondem respetivamente ao monitor do seu
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videofone, ao comando do trinco elétrico e ao comando de abertura do portdo. Convidamo-lo
vivamente a dar um novo nome a cada dispositivo de forma clara: serao estes que tera de indicar,
por voz, quando quiser ver a imagem, abrir o portdo ou abrir o trinco elétrico.

X

Smart devices added
Review or add more devices to a room
BUREAU
) °
O
Door 1 Door 1Lock
Bureau Bureau
(]
[
Door 1Gate

Bureau

The device has been added to your
home.

Done

Importante:

Nas opcdes do aparelho que corresponde ao seu monitor nas aplicagdes Alexa e Google Home,
assinale as caixas “Doorbell Press Announcements (Aviso de toque a campainha)” para ser
notificado das chamadas do painel da rua no seu assistente de voz.

< Settings (7] & Device settings
) General
Entrée
Edit Name Name

Entrée

"Alexa, show me the Door 1."
Home
Announcements Matson
Announcement Devices
2 Echo devices

Room
Bureau

Doorbell Press Announcements Ql | Voice notifications
On

Doorbell Sound Unlink Philips Door Connect
Default

About

Connected through: Philips Door Connect
Manufacturer: Door Connect

Name from Philips Door Connect: Door 1
Device type: Sonnette

Connected Via
Door Connect

Description
UNDEFINEG01233

Type @

Camees = - 5

- Para a Alexa: nas opgdes dos aparelhos que correspondem a abertura do trinco e a abertura do
portdo, é necessario ativar a opcado “Activer le déverrouillage” (Ativar o desbloqueio) e configurar
um codigo de 4 algarismos que a Alexa lhe pedira para introduzir quando quiser abrir a porta por
voz.

- Para o Google Assistant: ao abrir o trinco ou o portéo, é-lhe pedido um cédigo secreto. Este é o
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cédigo secreto de 6 a 16 algarismos do seu videofone que configurou quando associou o videofone
a aplicacdo Philips Door Connect (consulte o pardgrafo 8.1 deste manual).

- Tenha atencdo aos acentos e aos caracteres nos nomes introduzidos, porque podem impedir
o funcionamento correto se a Alexa ou o Google Assistant ndo tiverem a certeza da pronuncia
correta de cada aparelho.

Estdo disponiveis os seguintes comandos:

Alexa:

- Se a coluna ligada tiver um ecra: iniciar a visualizacdo do painel da rua: “Alexa, mostra [nome dado
ao monitor]”.

- Desligar a visualizacdo do painel da rua: “Alexa, para”

- Falar com o seu visitante através da Alexa: “Alexa, fala a [nome dado ao monitor]".

- Abrir o portdo ou o trinco: “Alexa, destranca [nome dado a abertura de trinco ou a abertura do
portao]”.

Google Assistant:
- Se a coluna ligada tiver um ecra: iniciar a visualizacdo do painel da rua: “Ok Google, mostra [nome

dado ao monitor]".

- Desligar a visualizacdo do painel da rua: “Ok Google, para”

- Abrir o portdo ou o trinco: “Ok Google, destranca [nome dado a abertura de trinco ou a abertura
de portao]”

8.4. Ligacao de monitores ou painéis de rua adicionais

O seu videofone pode ser utilizado numa configuracdo unifamiliar ou bifamiliar. O modo unifamiliar
€ 0 modo mais classico: um botdo de chamada para uma casa com um ou mais monitores. O modo
bifamiliar é util se duas casas partilharem a mesma entrada, ou se parte da sua casa foi convertida
em alojamento para estudantes ou numa casa de férias alugada, por exemplo. No modo bifamiliar,
o painel da rua tem dois porta-nomes e cada um pode ser utilizado para chamar qualquer uma das
casas.

Na configuracdo unifamiliar:
- E possivel ligar um ou dois painéis da rua.
- E possivel ligar um a trés monitores.
- Cada painel da rua desencadeia uma chamada para todos os monitores da casa.
- E possivel chamar cada monitor a partir de outro monitor.

Na configura¢do bifamiliar:
- E possivel ligar um ou dois painéis da rua.
- Pode ligar um a trés monitores por familia, ou seja, um maximo de seis monitores no total
na instalagao.
- O botao de chamada (icone da campainha) no painel da rua é substituido por um segundo
porta-nome (fornecido) para identificar e chamar qualquer uma das duas familias. No modo
bifamiliar, o botdo superior corresponde a familia 1 e o botdo inferior a familia 2.
- Cada painel da rua pode ser utilizado para chamar qualquer uma das duas familias.
- Dentro de uma mesma familia, é possivel chamar cada monitor a partir de outro monitor.

AAtengéo:
- Ligar cada elemento da instalacdo ndo é suficiente: existe uma etapa de configuracdo que é
preciso cumprir para que cada painel da rua e monitor tenha conhecimento de todos os elementos
dainstalacdo.
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- Apds cada configuracdo, toda a instalacdo deve ser reiniciada: todos os monitores devem ser
desligados da respetiva alimentacdo simultaneamente para aplicar as alteracdes efetuadas na
cablagem.

- Para um funcionamento correto em modo bifamiliar, toda a instalagdo deve estar ligada a corrente.
Se houver um corte de corrente na familia 1, a familia 2 também n&o receberd mais chamadas.

- Qualquer que seja a configuracdo desejada, o ou os painéis da rua devem ser ligados no fim da
linha (uma Unica saida de cabo, para um monitor da instalacdo).

- A definicdo da data e da hora dos monitores adicionais ndo estd acessivel: € o monitor principal da
instalacdo que transmite as informagdes de data e hora aos monitores adicionais.

- N&o é necessario ligar os monitores adicionais a rede Wi-Fi da sua casa e a sua conta Philips Door
Connect.

1. Configuracao de monitores adicionais

Depois de ligar cada monitor, aceda ao monitor no menu Réglages / ajout appareil (Defini¢bes/
adicionar aparelho) e clique em Moniteur (Monitor). Indique a posicdo do monitor na instalagao:

&« 11:19 10/04/2024

-+ Monitor address

Secondary 2 Secondary 2
Secondary 1 Secondary 1
] Primary Primary

Family 1 Family 2

Selecione “principal”, “additionnel 1" (adicional 1) ou “additionnel 2" (adicional 2) para cada
monitor. Selecione a esquerda Famille 1 (Familia 1) para a familia 1 (ou se houver apenas uma
familia), selecione no lado direito Famille 2 (Familia 2) para a familia 2.

Em seguida, clique na seta para trds no canto superior esquerdo para voltar atras. Isto ird reiniciar
o0 monitor.

AAtengéo: apods cada configuragdo, toda a instalacdo deve ser reiniciada: todos os monitores
devem ser desligados da respetiva alimentacdo simultaneamente para aplicar as alteracdes
efetuadas na cablagem. E necessario reiniciar o monitor acima, porém nao é o suficiente para
informar o(s) painel(éis) da rua e outro(s) monitor(es) das altera¢des; é necessario reiniciar tudo.

2. Configuracao de um painel da porta adicional

Apds a ligagado de cada monitor, se existirem vérias entradas na instalacdo, quer se trate do modo
unifamiliar ou bifamiliar, é possivel ligar um segundo painel da rua e atribuir-lhe um toque diferente
do primeiro para cada monitor da instalacao.

Atencao: qualquer que seja a configuracdo desejada, o ou os painéis da rua devem ser ligados no
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fim da linha (uma Unica saida de cabo, para um monitor da instalacéo).

Por predefinicdo, cada painel da rua esta configurado como painel da rua principal. Para mudar um
painel da rua para painel n.° 2, a partir do momento que esteja ligado a corrente, mantenha premido
o botdo de chamada (com o icone da campainha) durante 30 segundos até ouvir um sinal sonoro.
Atencdo: apds cada configuragdo, toda a instalagdo deve ser reiniciada: todos os monitores devem
ser desligados da respetiva alimentacdo simultaneamente para aplicar as alteracdes efetuadas
na cablagem. E necessério reiniciar o monitor acima, porém nao é o suficiente para informar o(s)
painel(éis) da rua e outro(s) monitor(es) das altera¢des; é necessario reiniciar tudo.

Observacao: Se, em vez de manter premido o botdo de chamada no procedimento acima, mantiver
premido o porta-nome superior durante 30 segundos, o painel da rua vai passar a painel da rua
principal n.° 1.

9. CARACTERISTICAS TECNICAS

Monitor:

Ref. 531048

- 2 fios

- Ecra tactil de 7"

- Resolucdo 1024 x 600

- Ranhura para cartdo micro SDXC classe 10 até 128 GB (nao fornecido)
- Wi-Fi 2,4 Ghz e 5 GHz IEEE 802.11 b/g/n/ac

- Poténcia de radio emitida: 20 dBm maximo

- Consumo de corrente: max. 500 mA

- Consumo de energia: max. 12 W (max. 7 W em modo de espera)

- 6 toques + 2 toques adicionais personalizaveis a partir da aplicacdo Philips Door Connect (85 dB)
- Dimensdes: 132 (a) x 190 (c) x 18 (p) mm placa de fixacdo incluida

Painel da rua:

Ref. 531045

- Sensor C-MOS a cores 3K 2592 x 1944 px

- Angulo de visualizacdo 165° na diagonal, 130° na horizontal
- Visdo noturna a cores sem iluminacdo por compensacado de luminosidade e contraste
- Comando do trinco 12V 1,1 A, duracdo ajustavel entre 1e5s
- Comando do portao: poder de corte 12V -2 A

-RFID 125 kHz

- IP55 IK08

- Temperatura de utilizacdo -20 °Ca +50 °C

- Dimensdes: 152 (a) x 70 (c) x 37 (p) mm
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Aplicacao:

L

Aplicacdo Philips Door Connect [l

Skill Alexa: Philips Door Connect
Comandos disponiveis (consoante o idioma):

GETITON Download on the

Google Play @ App Store

- Se a coluna ligada tiver um ecré: iniciar a visualizacdo do painel da rua: "Alexa, mostra

[nome dado ao monitor]”.

- Desligar a visualizacdo do painel da rua: “Alexa, para”.
- Falar com o seu visitante através da Alexa: “Alexa, fala a [nome dado ao monitor]”.
- Abrir o portdo ou o trinco: "Alexa, destranca [nome dado a abertura de trinco ou a abertura

do portao]”.

Acdo do Google Assistant: Philips Door Connect
Comandos disponiveis (consoante o idioma):

- Se a coluna ligada tiver um ecra: iniciar a visualizacdo do painel da rua: "Ok Google, mostra

[nome dado ao monitor]".
- Desligar a visualizacdo do painel da rua: "Ok

Google, para”.

- Abrir o portdo ou o trinco: “Ok Google, liga [nome dado a abertura de trinco ou a abertura

de portdo]”.

10. PERGUNTAS FREQUENTES

Solucao

O monitor ndo esta a
receber alimentacao.
O monitor nao liga.

Verificar se a alimentacdo estd devidamente
ligada e sob tensao.

Verificar a polaridade ao nivel do monitor
ou na saida da alimentacao.

Ligacdo defeituosa ou
curto-circuito na linha

Resolver o problema de ligagao.

Nenhum
funcionamento na
primeira instalacao

Erro de ligagao

O aparelho estd equipado com sistemas
de protecdo muito eficazes. Desligar
a alimentacdo durante pelo menos
1 minuto, corrigir o erro de instalacdo e
ligar novamente. Note que as protecdes
ndao funcionardo se o produto estiver
diretamente ligado a uma alimentacdo de
230 VCA, e que este erro nao é coberto pela
garantia.
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O painel da rua esta
ligado, mas o monitor
nao toca.

Ma imagem e/ou
som

Atraso entre o som
do painel daruaeo
som do monitor

Cor distorcida

Imagem demasiado
luminosa

O volume do
painel da rua esta
demasiado baixo

O modo bifamiliar
nao funciona

O painel da rua
adicional nao
funciona.

O cartao Micro SD
nao foi detetado/nao
foi assumido

Modo de siléncio
ativado

Desativar o modo de siléncio ou alterar o
intervalo de ativagdo do modo de siléncio.

Modo de atendedor
automatico ativado

Desativar o modo de atendedor automatico.

Ligacdo e configuracdo

Verificar se o monitor estd corretamente
ligado e configurado (familia 1/familia 2).

Ambiente

Verificar se os cabos utilizados tém a seccdo
correta e se os cabos de ligacdo do videofone
ndo estdo na mesma manga de 230 VCA.

Ligacao

Verificar se o cabo de ligacdo ndo estd
enrolado sobre si préprio.

Posicdo da camara

N&o expor a objetiva da cdmara diretamente
ao sol ou numa superficie refletora.

Definicdes da imagem

Verificar as defini¢des do monitor.

Definicdo de som

Verificar se o volume do painel da rua esta
corretamente definido nas definicdes do
som do monitor.

Orificio do microfone
do painel darua
obstruido.

Verifique e limpe.

Configuracdo

Verifique se atribuiu corretamente cada
monitor. Pelo menos um monitor principal
de familia 1 e um monitor principal de
familia 2.

A configuracdo nao
esta completa.

Desligue a alimentacdo de toda a instalacdo
no final dos ajustes para aplicar todas as
modificacdes a cada elemento da instalacdo
(a cada painel da rua e a cada monitor).

Configuracdo

Apds aligacdo de um painel darua adicional,
€ necessario passa-lo para o modo de painel
secundario (ver mais acima neste manual).

A configuracdo nao
esta completa.

Desligue a alimentacdo de toda a instalacdo
no final dos ajustes para aplicar todas as
modificacdes a cada elemento da instalacdo
(a cada painel da rua e a cada monitor).

Qualidade do cartao
micro SD

Utilizar, pelo menos, um cartao de classe 10.
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Depois de inserir

o cartao micro SD,
ndo pode aceder

as fotografias da
memoaria interna

Nao é possivel
recuperar as
fotografias da
memoaria interna para
o cartdao micro SD

O comando do trinco
e da motorizacao
funciona através do
monitor, mas nao
com os badges.

Ma imagem ou som
do smartphone
Atraso entre o som
do painel daruaeo
som no smartphone

Ma imagem ou

som da Alexa ou do
Google

Atraso entre o som
do painel daruaeo
som na Alexa/Google

O trincoou a
fechadura elétrica
nao funciona

PT42

Quando é inserido um
cartao micro SD, este
tem prioridade sobre a
membdria interna.

Retirar o cartdo micro SD para aceder ao
conteddo da memoria interna.

Erro de programacéo

Executar um reset e reiniciar o procedimento
de programacao dos badges.

Lembre-se: passagem breve do badge em
frente da célula de leitura = abertura do
trinco elétrico; passagem longa do badge
em frente da célula de leitura = abertura do
portao.

Problema de stream
ou de velocidade

Alterar a qualidade do video nas defini¢bes
da aplicacdo do smartphone.

Problema de stream
ou de velocidade

Para um funcionamento étimo, o assistente
de voz deve estar ligado a mesma rede do
monitor do videofone. Corrigir.

Modelo inadequado
do trinco ou da
fechadura

O trinco ou fechadura elétrica que vai
comandar deve, de preferéncia, estar
equipada com uma memdria mecanica. A
corrente do trinco ndo deve exceder 1,1A.
O trinco ou a fechadura que vai comandar
deve ser de emissdo e ndo de rutura: deve
abrir na presenca de tensdo e fechar na
auséncia de tensdo.
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11. ASSISTENCIA TECNICA - GARANTIA

Este aparelho possui garantia para pecas e mdo-de-obra nas nossas oficinas.

A garantia ndo cobre: os consumiveis (pilhas, baterias, etc.) e os danos ocasionados por: ma utilizagao,

ma instalacdo, intervencao exterior, deterioracdo por choque fisico ou elétrico, queda ou fenémeno

atmosférico.

e Ndo abrir o aparelho, de modo a ndo perder a cobertura da garantia.

e Durante um eventual regresso ao SPV, proteger o ecra para evitar riscos.

e Realizar a manutencdo apenas com um pano suave, sem solventes. A garantia é anulada se
desmontar os componentes. Antes da limpeza, desligue ou corte a tensdo para o aparelho.

AAtengéo: Nao utilize qualquer produto ou esséncia de lavagem com 4acido carboxilico, dlcool ou
semelhantes. Para além de poderem danificar o seu aparelho, os vapores sao perigosos para a sua
saude e sdo explosivos.

N&o utilizar nenhum instrumento que possa ser condutor de tensdo (escova metélica, ferramenta
pontiaguda ou outro) para a limpeza.

O taldo de compra ou a fatura comprovam a data de compra.

Caso sejam necessarios, os contactos e os horarios de atendimento dos nossos centros de

assisténcia técnica estdo disponiveis no site www.philips.com’

CARTE DE GARANTIE

M/Mme :

Numéro de téléphone :

Adresse :

E-mail :

Date d’achat : (33/MM/AAAA)

Revendeur :

Téléphone du revendeur :

Adresse du revendeur :

Numéro de série | PHI/1031/

Important : veuillez conserver précieusement cette carte de
garantie, ainsi que votre preuve d’achat.

Philips e o emblema Philips sdo marcas comerciais da Koninklijke Philips N.V. e sao utilizadas sob
licenca. Este produto foi fabricado e é comercializado sob a responsabilidade da AVIDSEN SAS, o
unico garante deste produto.
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12. MEDIDAS DE SEGURANCA

Os danos provocados pela falta de conformidade com o manual resultam no cancelamento da
garantia. Ndo assumiremos qualquer responsabilidade pelos danos dai resultantes!

N&o assumiremos qualquer responsabilidade relativamente a quaisquer danos, em bens ou pessoas,
causados por um manuseamento incorreto ou pelo ndo cumprimento das instru¢des de seguranca.

Este produto foi fabricado no estrito respeito pelas instru¢des de seguranca. Para manter este estado
e assegurar a melhor exploracdo do produto, o utilizador deve observar as instru¢des de seguranca e
os avisos de seguranca contidos neste manual.

A: Este simbolo indica o risco de choque elétrico ou o risco de curto-circuito.

- S6 devera utilizar este produto com uma tensdo compreendida entre: 100-240 Volts e 50-60 hertz.
Nunca tente utilizar este aparelho com uma tensao diferente.

- Verifique se todas as instalacdes elétricas do sistema estdo em conformidade com as instrucdes de
utilizagéo.

- Nos estabelecimentos comerciais, certifique-se de que respeita as regras de prevencao de acidentes
aplicaveis a instalagdes elétricas.

- Nas escolas, nas instalacbes de formacdo, nas oficinas, etc., é necessaria a presenca de pessoal
qualificado para controlar o funcionamento dos aparelhos eletrénicos.

- Observe as instrucdes de utilizacdo dos outros aparelhos ligados ao sistema.

- Contacte uma pessoa experiente em caso de duvidas sobre o funcionamento ou a seguranca dos
aparelhos.

- Nunca ligue ou desligue os aparelhos elétricos com as mdos molhadas.

- Durante a instalacdo deste produto, atencdo para ndo haver o risco de danificar os cabos de
alimentacao.

- Nunca faga vocé mesmo a substituicdo dos cabos elétricos danificados! Neste caso, retire-os e
contacte uma pessoa experiente.

- A tomada deve estar perto do aparelho e ser facilmente acessivel.

- Deve ser incorporado na instalacdo da cablagem do edificio um dispositivo de corte (interruptor-
seccionador, disjuntor ou dispositivo equivalente) para os equipamentos ligados a rede da
habitacdo ao qual seja possivel aceder rapidamente.

- Mantenha uma distancia minima a volta do aparelho para garantir uma ventilagdo suficiente.

- As aberturas de ventilacdo ndo devem ser cobertas com objetos como jornais, toalhas, cortinas, etc.
pois isso impede a ventilacdo.

- Nao devem ser colocadas chamas abertas, como velas acesas, sobre o aparelho.

- Respeite a temperatura de funcionamento do produto.

-0 aparelho nao deve ser exposto a vazamentos nem a salpicos de liquidos e ndo devem ser colocados
recipientes cheios de liquido, como jarras, sobre o aparelho.

13. ADVERTENCIA FCC/CE

Observacao: Este equipamento foi testado e considerado em conformidade com os limites
relativos a dispositivos da Classe B, de acordo com as normas europeias em vigor. Estes limites sdo
estabelecidos para fornecer uma protecdo razodvel contra interferéncias em instalacdes residenciais.
Este equipamento utiliza e emite energia de frequéncia de radio e, caso ndo seja instalado e
utilizado de acordo com as instrugdes, pode causar interferéncias nas comunicagdes de radio.

No entanto, ndo é dada qualquer garantia de que ndo ocorram interferéncias em determinadas

instalagbes. Caso este equipamento cause interferéncias na rececdo de radio ou TV possiveis de
detetar ligando ou desligando o equipamento, o utilizador é aconselhado a tentar retificar as
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interferéncias adotando pelo menos uma das seguintes medidas:

e Aumentar a distancia entre o equipamento e o recetor
e Ligar o equipamento a uma tomada pertencente a um circuito diferente daquele onde esta ligado
o recetor

14. DECLARACAO DE CONFORMIDADE

A abaixo-assinada, AVIDSEN, declara que o equipamento radioelétrico do tipo WelcomeEye
Connect 3 estd em conformidade com a Diretiva 2014/53/UE. O texto completo da declaracdo de
conformidade UE esta disponivel no seguinte endereco: www.avidsen.com.

FR. La marque commerciale Philips est une marque déposée par Koninklijke Philips
N.V.

EN. The Philips trademarks are registered trademarks of Koninklijke Philips N.V.

NL. De handelsmerken van Philips zijn gedeponeerde handelsmerken van Koninklijke
Philips N.V.

DE. Die Philips Warenzeichen sind eingetragene Warenzeichen der Koninklijke
Philips N.V.

ES. Las marcas registradas de Philips son marcas registradas de Koninklijke Philips N.V.
PT. As marcas registadas da Philips sdo marcas registadas da Koninklijke Philips N.V.
IT. I marchi Philips sono marchi registrati di proprieta di Koninklijke Philips N.V.

PL. Znaki handlowe Philips s3 zarejestrowanymi znakami handlowymi Koninklijke
Philips N.V.
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PHILIPS

Philips e o emblema Philips sdo marcas comerciais da Koninklijke Philips N.V. e sdo utilizadas sob
licenga.

Este produto foi fabricado e é comercializado sob a responsabilidade da AVIDSEN SAS, o unico
garante deste produto.
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