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Fig. 2
Cada monitor debe configurarse para este tipo de cableado. Consulte el apartado de configuraciéon

de estas instrucciones.
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1. NORMAS DE SEGURIDAD

/\ ilmportante!
e Lea detenidamente el manual de instrucciones antes de instalar o usar este producto.

e Sj instala este producto para terceros, recuerde dejar el manual o una copia al usuario final.

Aviso:
¢ Solo puede desmontar los diferentes elementos un técnico especializado.

Medidas de seguridad:

e Para un uso seguro de este sistema, es esencial que los instaladores, usuarios y técnicos sigan todos
los procedimientos de seguridad descritos en este manual.

e En caso necesario, se indican avisos especificos y simbolos de atencion en los elementos
correspondientes.

2. CONTENIDO DEL KIT
(- )

J

3. Portanombres de

la familia 2
K PHILIPS j \ / @ @ @
1. Monitor 7" 2. Placa externa 4. Llaves de proximi-
dad RFID x3

6. Adaptador EU

8. Herramienta de

5. Alimentacion desbloqueo de la
enchufable 7. Adaptador UK placa externa
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3. DESCRIPCION GENERAL

El videoportero Philips WelcomeEye Connect 3 consta de un monitor interior con pantalla tactil y
una unidad exterior con uno o varios botones de llamada y un micréfono, un altavoz y una camara
para ver al visitante que ha llamado y comunicarse con él. En la placa externa también hay una salida
de control para controlar la apertura de una motorizacién de puerta y otra salida con corriente para
controlar la apertura de una puerta.

El videoportero WelcomeEye Connect 3 es un sistema evolutivo que incluye de serie una placa

externay un monitor. Es posible:

- Afadir una segunda placa externa para controlar un segundo punto de acceso
- Aiadir un segundo botén de llamada (modo 2 familias) a la(s) placa(s) externa(s), para una entrada
compartida a 2 viviendas separadas, por ejemplo
- Ahadir monitores adicionales (hasta 3 por familia, con un maximo de 6 en total)

Para un uso eficaz, lea detenidamente este manual de instrucciones.

4. DESCRIPCION DETALLADA

Monitor:

Pantalla tactil

-

Micréfono

Soporte de
pared extraible
con bornes de
conexion

Altavoz

PHILIPS

| Sensor de

proximidad

Ranura para
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o
A
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tarjeta microSD (no
incluida, opcional)
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Ubicacién de

las pestaias

de fijacion del
soporte de pared

Clavijas de
conexion del
soporte de pared

Bus Ay Bus B: Conexiones a

la placa externa

GNDy +24V CC:
Conexiones para
la alimentacién
por red
suministrada

Add Ay Add B: Conexiones a un
monitor adicional (no incluido,

bloqueo de la
arte delantera a

familia 2
—\— Zona de lectura

opcional)
Placa externa:
Visera o
protectora r Micréfono
m Sensor de
Lente @ luminosidad
PHILIPS
Altavoz %
Q‘ Portanombres
L Botdn dellamada o
Tornillo de E portanombres de la

a placa externa
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Importante:

El tornillo de bloqueo no debe retirarse. Para retirar la parte delantera de la placa externa,
desenrosque el tornillo con la herramienta incluida. El tornillo entrard en lugar de salir cuando lo
desenrosque: esto es normal. No fuerce el tornillo una vez insertado: podria ocasionar dafos.

Micréfono

Tapa de proteccién de
silicona para la regleta
de bornes de conexion

1 GateA
3 LockA | LockB 4

GateB 2

Pieza de sujecién
5 BusA BusB 6 .
............ para retirar la tapa de

@ proteccion
—

Gate A y Gate B: Conexion al contacto de control de la
motorizacién de la cancela (opcional, no incluida)

Lock Ay Lock B: Conexion a una cerradura o cerradera eléctrica
(opcional, no incluida)

1 GateA | GateB 2 Bus A y Bus B: Conexion al monitor

3 LockA | LockB 4
=

Notas:

- Cuando se pulsa el botén de llamada o el portanombres, el monitor suena y se muestra la imagen.
- Para cambiar la etiqueta del portanombres (familia 1) o sustituir el botdn de llamada por un
segundo portanombres para la familia 2, retire la parte delantera de la placa externa y despréndala
de la parte superior o inferior haciendo palanca suavemente con un destornillador de punta plana.
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5. INSTALACION DEL PRODUCTO

Consejos y notas importantes:

- Si prueba el producto antes de instalarlo, asegurese de no hacerlo con la placa externay el monitor
cerca, de lo contrario, el videoportero emitira un sonido estridente (efecto Larsen).

- No exponga la cdmara directamente al sol ni la dirija a una superficie reflectante.

- No exponga la placa externa a una fuente luminosa por la noche, ya que podria provocar que no se
activara la retroiluminacion del botén de llamada y del portanombres.

- Se recomienda pasar los cables por una funda de proteccion para protegerlos de los golpes y de la
intemperie.

- Para disfrutar plenamente de la funciéon WiFi del monitor, le recomendamos que compruebe que la
red WiFi esté accesible en la ubicacién prevista para el monitor.

5.1. Cableado

Para evitar el riesgo de interferencias y de funcionamiento incorrecto, no pasar el cable del
videoportero por la misma funda que los cables eléctricos.

& Atencion: Nunca debe duplicar los cables para aumentar la seccién.
a. Conexion del videoportero (monitor y placa externa)

Cables que se deben usar: 2 cables de 0,75 mm? hasta 60 m o 2 cables de 1,5 mm? hasta
120 m. Se puede utilizar cable telefonico de hasta 30 m. Los cables deben ser de una sola pieza, no
debe haber regletas de borne ni conexiones similares para evitar cualquier alteracion de la sefal.

- Conecte correctamente los cables respetando el esquema de cableado que corresponda a la
configuracion deseada.
- Respetar bien la etiqueta pegada al dorso del monitor y al dorso de la placa externa.

Si se instala una segunda placa externa, las dos placas externas deben terminarse en los cables de
conexion, y los monitores deben cablearse juntos.

b. Conexidon de una motorizacion de cancela

&Atencién: no es posible elegir desde el monitor el tipo de orden (apertura total, apertura parcial
para un peatdn) que la motorizacion realizara sobre la orden del monitor. La funcién activada por la
motorizacidon depende de la entrada de la tarjeta electrénica de la motorizacion a la que se dirigen
los cables.

- La salida de la cancela no proporciona informacién sobre si la motorizacién ha tenido en cuenta la
orden o si la ha ejecutado correctamente.

- La placa suministra un contacto seco (sin corriente) al control del botén pulsador del automatismo.
- Conecte el mando de la motorizacién directamente a los bornes Gate Ay Gate B de la placa externa
(no se requiere polaridad).

c. Conexion de una cerradera o cerradura eléctricas

&Atencién: La salida de la placa externa estd disefiada para controlar una cerradera o una
cerradura eléctricas.

Importante: la corriente de la cerradera o de la cerradura eléctricas que usted controle no debe
superar los 1,1 A.

- Conecte la cerradera o la cerradura eléctricas directamente a los bornes Lock Ay Lock B.
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d. Llaves de proximidad RFID

Las llaves de proximidad RFID pueden asociarse a la placa externa mediante la aplicacion movil.
Consulte el apartado correspondiente de las instrucciones. Las llaves de proximidad RFID también
pueden eliminarse desde la aplicacion mévil si se pierden.

Una vez asociadas a través de la aplicacion mévil, las llaves de proximidad RFID pueden utilizarse para
abrir la cerradera eléctrica o la motorizacion de cancela conectado(s) a la placa externa.

Para abrir su cerradera eléctrica con una llave de proximidad asociada, pase rapidamente su llave de
proximidad por la zona de lectura RFID de la placa externa, en el borde inferior derecho de la placa
externa. Un bip corto indicara la apertura de la cerradera eléctrica.

Para abrir su motorizacién de cancela con una llave de proximidad asociada, mantenga su llave

de proximidad delante de la zona de lectura RFID durante al menos 3 segundos. Dos bips cortos
indicaran la apertura de la cancela.
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5.2. Instalacion del monitor

100-240 V~50/60 Hz
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1- Colocar el soporte de pared procurando que la pantalla del monitor esté a una altura de
aproximadamente 1,60 m del suelo.
2- Marcar los orificios de perforacién colocando el soporte en la pared.
Observacion: silo prefiere, puede utilizar los 2 orificios del centro del soporte, que estan disefiados
para coincidir con un cuadro empotrado mural de 68 mm.
3- Perforar.
4- Colocar tacos adaptados a la naturaleza del soporte (los tacos incluidos son adecuados para
paredes macizas).
5- Fijar el soporte de pared.
6- Conectar los 2 cables de la placa externa y los 2 cables de alimentacién respetando el esquema
del cableado.
Observacion:
- En los cables BUS Ay BUS B, independientemente de la polaridad.
- La polaridad de los cables de alimentacion se indica en el extremo de los cables, hay un simbolo
«+» para 24 V CCy un simbolo «-» para GND en los cables.
7- Colocar el monitor sobre su soporte de pared.

A Atencion: en esta etapa, no conectar la alimentacion al 230 VCA.
5.3. Instalacién de la placa externa

A Atencion:

- El producto no debe estar conectado a la alimentacién antes de haber terminado el cableado.

- El tornillo de bloqueo no debe retirarse. Para retirar la parte delantera de la placa externa,
desenrosque el tornillo con la herramienta incluida. El tornillo entrard en lugar de salir cuando lo
desenrosque: esto es normal.

Tm60
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OPCION OPCION

1- La lente de la placa debe estar colocado a una altura de aproximadamente 1,60 m.
2-Retirareltornillo antirrobo debajo de la placa externa, con la herramientaincluida. Al desenroscarlo,
el tornillo se inserta en la placa externa y libera la parte delantera.

3- Mover la parte delantera de la placa para extraerla.

4- Retirar la tapa de proteccion de silicona.

5- Marcar la posicién de los 4 orificios en la pared.

6- Perforar.

7- Usar tacos adaptados a la naturaleza del pilar (los tornillos incluidos son adecuados para las
paredes macizas).

8- Fijar la placa con los tornillos adecuados.

9- Los cables de conexién deben pasar por el orificio central de la placa externa y salir por la parte
delantera.
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10 - Conectar los dos cables procedentes del monitor y, en caso necesario, conectar la cerradera
eléctricay la cancela (véase seccién 1. Cableado).

11- Volver a colocar la tapa de silicona sobre los bornes de conexion.

12- Volver a colocar la parte delantera de la placa externa. Asegurarse de colocar primero la parte
superior de la parte delantera para que se enganche en la pestafia superior de la placa externa.

13- Enroscar el tornillo antirrobo debajo de la placa externa, con la llave suministrada. Al enroscarlo,
el tornillo sale y bloquea la parte delantera.

14- Ahora puede poner en marcha el monitor o monitores de la instalacién. Al poner en marcha el
monitor o monitores, aparece el logotipo de Philips.

15-Pulse el botén de llamada de la placa externa parainiciar unallamaday completar la configuracion
de su instalacién.

6. INTERFAZ DEL MONITOR
6.1. Menu principal

Rozar la pantalla para encenderla y acceder a la pantalla de inicio (visualizacion de la fecha y la
hora). A continuacion, haga clic en la pantalla para mostrar el menu principal.

11:19 10/04/2024

Intercom

5 0 ©

Live view History Phone call

o o 5 @

Settings

A. Funcion de monitoreo

B. Album de fotos y videos

C. Funcién de intercomunicacion entre monitores (requiere la presencia de varios monitores en la
instalacién)

D. Funcién de llamada de emergencia

E. Ajustes

G<: indica que no hay tarjeta SD en el aparato.
Observacion: la tarjeta SD es opcional; el monitor dispone de memoria integrada para almacenar
fotos y videos.

x> indica que el producto esta conectado a la red WiFiy a Internet.
A\ 4

lﬂ)): indica que el timbre estd activo: al pulsar el botén de llamada de la placa externa se emitird
el timbre.

Observacion: puede navegar por los menus y volver al menu anterior en cualquier momento
utilizando el icono situado en la parte superior izquierda de cada pantalla.
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., . o]
6.2. Funcion de monitoreo

< Door 1 > | an ) @ m
1 2 3 4 5 6

1: Los iconos € y P permiten desplazarse entre cada fuente de imagen. Si hay instaladas dos placas
externas, cambia a la vista de la segunda placa externa. Si dispone de cdmaras Philips WelcomeEye
Look o WelcomeEye View y se han declarado en el menu de configuracién de su monitor, puede
cambiar a su imagen.
El 2: Permite abrir la cerradera eléctrica de la placa externa que se esta visualizando.
00 3: Permite abrir la cancela de la placa externa que se estd visualizando.
Q 4: Activa el micréfono de la placa externa y del monitor para que pueda hablar o llamar a su
visitante.
Observacion: si ha activado en «Other settings» (Otros ajustes) la opcion «Voice change» (Cambio

de voz), aparecerad la siguiente pantalla:

Permite responder distorsionando la voz (haciéndola mas grave) para garantizar la
confidencialidad

@ Permite responder con la voz no distorsionada

[B15: Permite hacer una foto y guardarla en la memoria del monitor (o en la tarjeta microSD si se ha
instalado una tarjeta microSD en el monitor).

[Jd 6: Permite activar la grabacién de un video y guardarlo en la memoria del monitor (o en la
tarjeta microSD si se ha instalado una tarjeta microSD en el monitor).

6.3. Album de fotos y videos E

Permite acceder al dlbum de fotos y videos grabados durante las llamadas o si asi lo ordena. La
notificacion roja indica el nimero de fotos/videos no leidos.

11:19 10/04/2024

Door 1 DG Door 1 Door 1
16:56:40 07/05/2024 16:32:00 06/05/2024 16:28:13  06/05/2024

Door 1 ! Door1 ! Door1
Odq

16:26:30  06/05/2024 16:46:05 03/05/2024 10:50:24  03/05/2024

WelecomeEye View @ WelecomeEye View
10:32:10  03/05/2024 10:32:00 03/05/2024
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- Cada foto o video se nombra con el aparato que lo grabd (placa externa 1, placa externa 2, cdmara
Philips WelcomekEye, etc.), asi como la fechay la hora en que se tomé.

- El'icono rojo indica que la foto o el video no se han visto.

- Haga clic en una de las grabaciones para mostrar la foto o iniciar la reproduccion.

- Puede desplazarse de una pagina a otra pulsando en la parte inferior de la pantalla.

6.4. Funcion de intercomunicacion

11:19 10/04/2024

Lo Lo Lo

Secondary 1 Secondary 2

Esta funcion solo estd disponible si hay varios monitores conectados y configurados en el mismo
botdn de llamada de la placa externa.

1. Permite abrir el monitor principal de la instalacién.

2. Permite llamar al primer monitor secundario de la instalacién.

3. Permite llamar al segundo monitor secundario de la instalacion.

Observacion: el timbre para la funcidon de intercomunicacidn es independiente del timbre para
llamadas externas y puede configurarse en el menu timbres.

6.5. Funcion de llamada de emergencia

Al pulsar esta tecla, se activa una llamada a todos los teléfonos inteligentes conectados a la misma
cuenta que el monitor. Cada teléfono inteligente puede utilizarse también para hacer una llamada
al monitor principal de la instalacion.

Atencion: esta funcion solo estd disponible si el monitor se ha conectado a la red WiFi y se ha
afiadido a la aplicacién Philips Door Connect.
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6.6. Ajustes

11:19 10/04/2024

OE]

Record mode Add device

VAN
x

Silent mode Wifi

Answering machine Language

QD)
=2
o=

Image adjustments Date and time

2

Volume Other settings

Melodies

aQ

n Tipo de grabaciéon

11:19 10/04/2024

Record mode

Aqui puede seleccionar si desea hacer fotos o videos automaticamente durante las llamadas a la
placa externa de su videoportero. También puede desactivar esta funcién por completo.
Si selecciona la grabaciéon de video, puede elegir una duracion de entre 10 y 30 segundos.

Observaciones:
- Por defecto, la memoria interna de su videoportero se utiliza para almacenar las grabaciones. Si hay
una tarjeta SD insertada en el monitor, se utilizard en primer lugar.

- Se puede acceder a las fotos y videos tomados por el videoportero a través de la aplicacion Philips
Door Connect.
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11:19 10/04/2024

<= Silent mode

Start Duration
21 : 30 09 : 00

Aqui puede silenciar el timbre. Si no especifica nada, el timbre se desactiva permanentemente. Si lo
desea, puede elegir una hora de desconexién y una hora de reanudacién del timbre (por ejemplo,
ningun timbre entre las 21:30 y las 6:30, es decir, una duracién de 9 horas).

Observaciones:
- El estado del timbre se indica en la pantalla principal del videoportero, en la parte superior derecha
de la pantalla: ])) indica que el timbre esté activo. xindica que el timbre ha sido desconectado.

- Este ajuste solo afecta al timbre del monitor. No afecta al timbre de los teléfonos inteligentes ni a la
aplicacion Philips Door Connect

B Contestador

11:19 10/04/2024

¢ Answering machine

Recorded message

>

Si lo desea, puede activar el modo contestador en su videoportero. Grabe un mensaje de voz que se
reproducira a sus visitantes cuando llamen.

AAtenci()n: por razones obvias de seguridad, en caso de ausencia prolongada, le rogamos que no
divulgue la duracién de su ausencia ni la fecha de su regreso.
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Ajustes de imagen

11:19 10/04/2024

— Image
o— adjustments

Aqui puede cambiar la luminosidad, el contraste y el color de la imagen. En este menu, se muestra
la imagen de la placa externa para que pueda ver inmediatamente el efecto de los ajustes en la
pantalla.

B Volumen

11:19 10/04/2024

<"  Volume

Melody

Discussion

Entry panel 1

Entry panel 2

Beep

Aqui puede ajustar el volumen de su monitor. Haga clic en los iconos de los altavoces para cambiar
cada nivel.

Melody (Timbre): volumen de los timbres de llamada emitidos por el monitor

Discussion (Conversacion): sonido a nivel del monitor durante la conversacién con los visitantes
Entry panel 1 (Placa externa 1): sonido a nivel de la placa externa 1 durante la conversacién con los
visitantes

Entry panel 2 (Placa externa 2): sonido a nivel de la placa externa 2 (en su caso) durante la
conversacién con los visitantes

Beep (Bip sonoro): permite activar o desactivar el sonido emitido por el monitor al pulsar en la
pantalla
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n Timbres

11:19 10/04/2024

[ Melodies

=

Entry panel 1 Entry panel 2 Intercom

Aqui puede asignar un timbre a la placa externa 1, a la placa externa 2, en su caso, y a la funcién de
intercomunicacién si hay varios monitores.

Observacion: por defecto, el monitor dispone de 6 timbres. Puede crear 2 timbres personalizados
adicionales a partir de un archivo .mp3 en la aplicacion movil Philips Door Connect. Consulte la
seccion «Aplicaciones moviles» de estas instrucciones para obtener mas informacion.

Anadir aparato

11:19 10/04/2024

+ Add device

(- 0d

Monitor Camera

Check the installation Diagram

Aqui puede configurar los monitores adicionales de la instalacién y conectarlos a las cdmaras Philips
WelcomeEye View y WelcomeEye Look en la misma red y en la misma cuenta Philips Door Connect
que su monitor. El botén «Check the installation diagram (Comprobar esquema de instalacion)»
permite comprobar que el monitor esta correctamente conectado a su placa externa.
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ES18

-

a. Monitor Monitor

Defina aquila funcidn de su monitor: principal (es el monitor que esta conectado a la red WiFi
y controla todas las comunicaciones entre los distintos elementos de la instalacion), adicional
1 0 2 para los monitores adicionales de la instalaciéon.

Atencion: después de un cambio de configuracidon en este menu, el monitor debe
reiniciarse. Una vez reiniciado el monitor, desconecte la alimentacion de todos los
monitores de la instalacidon y vuelva a conectarla para aplicar los cambios. La placa externa
no debe estar alimentada, por lo que todos los monitores deben desconectarse al mismo
tiempo, y no uno tras otro.

[1d

b.Camara IS

Si hay cdmaras Philips WelcomeEye View o Mira instaladas en la misma red que su
videoportero, puede registrarlas aqui. Ademas de las funciones que las cdmaras ofrecen
por defecto, podra visualizar su imagen y sonido directamente desde el monitor de su
videoportero. También puede alternar entre la imagen de su placa externa y la de su cdmara
pulsando solo una vez en la aplicacion Philips Door Connect.

Su videoportero puede incluir hasta 4 cdmaras diferentes:

11:19 10/04/2024

+ Camera

Pulse una de las 4 casillas para asignar una camara:

11:19 10/04/2024

+ Add camera ©)

Waiting...
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Espere hasta que se complete la deteccién de la cdmara WelcomeEye View o WelcomeEye
Look en la red:

11:19 10/04/2024

+ Add camera ©)

WelcomeEye View

Pulse la cdmara que desea anadir:

11:19 10/04/2024

+ Add camera

WelcomeEye View

ek dkok ok ok k

Password

Comfirm

En la casilla «Clé» (Llave), introduzca la contraseiia ONVIF de su cdmara. Si aun no la ha
cambiado, la contrasefia por defecto es <admin». A continuacién, pulse el botén «Confirm»
(Confirmar) para completar la operacién.
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11:19 10/04/2024

Tranfer to mobile

98 -

Informations

El cursor «Transfer to mobile (Transferencia al moévil)» permite establecer un retardo entre el timbre
en el monitor y en las aplicaciones moviles. Asi, los ocupantes de la vivienda tendran tiempo de
responder antes de que suene la llamada en sus teléfonos inteligentes. Se puede ajustar de 0 a 20 s.
En esta pagina, puede conectar su monitor a su red WiFi haciendo clic en «Informations»
(Informacién):

11:19 10/04/2024

= Wifi informations ©

Network Waiting

Haga clic en «Add network» (Anadir red): la lista de la derecha de la pantalla mostrara las redes
WiFi dentro del alcance del monitor. Seleccione uno de ellos, introduzca su contrasefia y haga clicen
«Confirm» (Confirmar).

Tras unos instantes, el monitor muestra que estd conectado a la red WiFi y a Internet. Aparecerd
un codigo QR en la parte inferior derecha de la pantalla: podra la puesta en marcha a través de la
aplicacién Philips Door Connect.
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11:19 10/04/2024

—
-

Wifi informations

Network

UID: XXXXXXXXXXXXXXX

10/04/2024

Language

English Polski

Francais Italiano

Deutsch Espafiol

Netherlands Portugués

Aqui puede elegir el idioma de visualizacion de su videoportero. Si selecciona un idioma, sera
necesario reiniciar el monitor para aplicar los cambios.

m Fecha y hora
AAtencién: este ajuste solo es Util y accesible si no desea conectar su videoportero a internet.

Cuando conecte su videoportero a Internet y luego a la aplicaciéon Philips Door Connect, su
videoportero actualizard automaticamente la hora utilizando la zona horaria de su teléfono
inteligente. El ajuste de la fecha y la hora en el monitor aparece en gris.

Si hay otros monitores conectados a la instalacidn, la fecha y la hora correctas les seran transmitidas
por el monitor principal de la instalacién. El ajuste de la fecha y la hora aparece en gris.
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m Otros ajustes

10/04/2024

Other settings

Strike unlock time

Voice change

Monitor auto wake-up

Strike unlock time (Duracion del control de la cerradera): aqui puede cambiar la duracidn de la
cerradera eléctrica de 1 a 5 segundos.

Cambio de voz: activando esta opcidn, por razones de confidencialidad, puede elegir que su voz se
distorsione en el altavoz de la placa externa cuando conteste en el monitor.

Monitor auto wake-up (Activacion automatica del monitor): si activa esta opcién, su monitor
serd capaz de detectarle cuando se encuentre a menos de 30 cm de la pantalla. Cuando pase, se
encendera automaticamente la pantalla principal con la fecha y la hora.

BB Reset

11:19 10/04/2024

3 Reset

S Memory card reset S Internal memory reset

= Factory settings reset

Firmware version
XXXXXKXXXXXXKXX

Upgrade firmware

Aqui puede reiniciar su monitor.

Memory card reset (Reset de la tarjeta de memoria): si se ha insertado una tarjeta de memoria
microSD en el monitor, se eliminaran todas las fotos y videos que se hayan grabado en ella.

Internal memory reset (Reset de la memoria interna): si no hay tarjeta de memoria microSD en
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el monitor, se eliminardn todas las fotos y videos que se hayan guardado en la memoria interna del
monitor.

Factory settings reset (Reset de la configuracion de fabrica): recupera toda la configuracién de
fabrica del monitor.
Esto tiene el efecto de:

- Eliminar todos los ajustes personalizados que haya realizado.

- Eliminar todas las fotos y videos almacenados en su monitor.

- Eliminar la configuracién de red y la conexién a Internet de su videoportero.

- Eliminar el vinculo entre su videoportero y la aplicacién Philips Door Connect.

La funcién Reset de la configuracién de fabrica, se reiniciara el aparato.

7. INSTRUCCIONES DE USO
7.1. Respuesta a una llamada

- Una llamada desde el botén de la placa externa provoca una sefal acustica y el encendido del
monitor. Dispone de 20 segundos para contestar a la lamada. Una vez identificado al visitante, pulse
la tecla Q para comunicarse con él.

- Al cabo de 1 minuto y 30 segundos de conversacién, la comunicacién se detendrd y la pantalla
volvera a la pagina de inicio. También puede pulsar la tecla 9 para finalizar la conversacion.

- Para reactivar |la imagen, pulse en la pantalla de inicio. Para reactivar 90 s de conversacion,
pulsar la tecla Q. Lyeyien]

- Controle una cerradura o una cerradera eléctrica pulsando la tecla I%I

- Controle un automatismo de la puerta pulsando la tecla [][J].

7.2. Llamada perdida

- Una llamada desde el botdn de la placa externa provoca una sefal acustica y el encendido del
monitor. Sila funcion de memoria de paso esta activada (foto o video, foto esta activada por defecto),
una captura del paso se graba automaticamente para el usuario. Puede consultar la aplicacion Philips
Door Connect para ver a distancia las grabaciones realizadas por su monitor mientras estaba fuera.

- Si ha insertado una tarjeta microSD en el monitor, esta se utilizara en primer lugar para almacenar
fotos y videos. Si no hay tarjeta, se utilizard la memoria interna del monitor.

- Si estd grabando, la pantalla mostrarad el numero de fotos o videos no reproducidos en el menu
Historique (Historial).

- Su monitor dispone de una funcidn de contestador que reproduce un mensaje de audio cuando se
pulsa la placa externa. Si activa la grabacidn de video, puede permitir que sus visitantes le dejen un
mensaje.

7.3. Suspension

- La suspension de la pantalla es automatica y apaga la pantalla para ahorrar energia.

- Tras unos instantes de inactividad, excluidas las llamadas, el monitor pasa automaticamente al
modo suspension.

- Basta con tocar la pantalla para salir del modo suspensién, o acercarse a menos de 30 cm si se ha
activado la salida automatica del modo suspensién por deteccién de proximidad.
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8. APLICACION PARA TELEFONO INTELIGENTE
8.1. Conectar un monitor a la red wifi
Antes de utilizar la aplicacién Philips Door Connect, es necesario conectar el monitor a la red WiFi.

11:19 10/04/2024

Tranfer to mobile

g4 -

Informations

En el menu WiFi de su monitor, haga clic en «<Informations» (Informacién):

11:19 10/04/2024

= Wifi informations ©)

Network Waiting

Haga clic en «ajouter réseau» (afadir red): la lista de la derecha de la pantalla mostrara las redes
WiFi dentro del alcance del monitor. Seleccione uno de ellos, introduzca su contrasefia y haga clicen
«Confirmer» (Confirmar).
Tras unos instantes, el monitor muestra que estd conectado a la red WiFi y a Internet. Aparecera
un coédigo QR en la parte inferior derecha de la pantalla: podra la puesta en marcha a través de la
aplicacion Philips Door Connect.
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11:19 10/04/2024

—
-

Wifi informations

Network

UID: XXXXXXXXXXXXXXX

Descargue la aplicacién Philips Door Connect en su teléfono inteligente desde la appstore o Play
Store.

Atencidn: su videoportero no es compatible con la aplicaciéon Philips WelcomeEye. Seleccione la
aplicacion adecuada Philips Door Connect.

Download on the

Aplicacién Philips Door Connect || XSS R-. @& App Store

Observaciones:

- Las siguientes capturas de pantalla corresponden a la versién para Android. La version para iOS es
idéntica.

- Las aplicaciones requieren autorizaciones para funcionar correctamente. Le rogamos que acepte
cada una de ellas a medida que se le soliciten: acceso a archivos para personalizar el timbre del
monitor en formato mp3, localizacién para consultar la lista de redes WiFi cercanas, micréfono y
altavoz para comunicarse con sus visitantes, notificaciones para avisarle en caso de llamada, etc.

Inicie la aplicacién en su teléfono inteligente.
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Please check your inbox

The verification code has been
email k baillot@hotmail fr, please enter the
verification code to confirm the account
creating

Verification code 56

Philips
Door Connect

I have read and agree to Terms of use

Sign up

Recibird un cdédigo de confirmaciéon por

Si-adn no tiene una cuenta en la aplicacion, correo electrénico. Compruebe su bandeja de
cree una haciendo clic en «Enregistrer» entrada para introducir el cédigo solicitado.
(Registrarse). De lo contrario, haga clic en Observacién: este correo electrénico puede
«Connexiony (Conexion). estar en su carpeta de correo no deseado, asi
que compruebe su bandeja de entrada si no

lo recibe.
Create an account
Full name Una vez creada y validada su cuenta, inicie

E-mail

Password

Password =®

Terms of use

Indique un nombre, una direccién de correo
electrénico valida y una contrasefia para
conectarse a la aplicacién.

Pulse el boton «+» para afadir su producto a
la aplicacién.
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< Add Device

My device is not yet connected to the
internet

My device is already connected to the
internet

En este paso, el monitor ya deberia estar
conectado a la red WiFiy a Internet. Si pulsa el
botdn «Mon périphérique n’est pas connecté
a internet pour l'instant» (Mi dispositivo
periférico no estd conectado a Internet
en este momento), el monitor le indicara
cdmo restablecer la reconfiguracién WiFi. A
continuacién, puede continuar haciendo clic
en «Mon périphérique est déja connecté a
Internet» (Mi dispositivo periférico ya estd
conectado a Internet).

Observacion: para simplificar la instalacion,
conecte el teléfono inteligente a la misma red
WiFi que el monitor.

WelcomeEye Connect 3/ V2

5 result(s) found

WelcomeEye Connect 3
2211v2sma7yv

WelcomeEye Connect 3
23128medumu0

WelcomeEye Look

J TTksew05nf6q
€

Cancel

Si los aparatos compatibles con la aplicacién
Philips Door Connect se detectan en la red
WiFi de su teléfono inteligente, se mostraran
para que elija el que quiera afnadir a la
aplicacion.

Seleccione su producto de la lista o continte
en la pantalla siguiente.

< Add Device

Fill the information below

Password ®

No password? scan the QR code on the device

Si su dispositivo nunca se ha asociado a una
cuenta en la aplicacién Philips Door Connect
o se ha restablecido la configuracion de
fabrica, haga clic en «Pas de mot de passe ?
Scannez le QR code» (; No tiene contrasena?
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Escanee el cddigo QR). Alternativamente,

introduzca la contrasefia del producto que

configurd anteriormente.

Para un videoportero Philips WelcomeEye New 6~16 numbers ®
Connect 3 esta contraseia es un cédigo de 6
a 16 digitos.

Confirm 6~16 numbers =

Importante: si es la primera vez que utiliza
su producto, el cédigo QR previsto para la
aplicacion es el que aparece en la pantalla
del monitor en el menu Réglages / WiFi /
Informations (Ajustes / WiFi / Informacién).

< Add Device X & Add Device X

We found 1 result

af

WelcomeEye
Connect 3
23128mf7bnqu

Establezca un cddigo secreto para su
videoportero. Este debe contener entre 6 y
16 digitos. Este codigo le permitird volver a
asociar el producto a su cuenta si es necesario,
sin tener que reiniciar todo. A continuacion,
haga clic en «Confirmer» (Confirmar).
Atencion: el codigo secreto no debe contener
2 digitos idénticos consecutivos, es decir, no
puede ser «00», «44», etc.

Querying.

Add

Al cabo de unos instantes, su producto estara
ya asociado. Haga clic en «Ajouter» (Anadir).

Add Device X
Front door “a

Successful pairing!

Choose a name for your device

Device
Su videoportero ya estd asociado.
Nombre su aparato como desee y haga clicen Llamadas:
«Sauver» (Guardar). - Dependiendo del estado de su teléfono
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inteligente (bloqueado/desbloqueado), la
notificacion de llamada sera diferente.

Si su teléfono inteligente estd bloqueado, se
abrird una pagina de Philips Door Connect

Visiophone

18 Door Connect

. Tras unos segundos de llamada, aparece una
captura de la imagen de la placa externa que
permite identificar al visitante.

- Si el teléfono inteligente esta desbloqueado,
aparecera una notificacion con un timbre en
la parte superior de la pantalla del teléfono
inteligente.

WelcomeEye Connect 3/ V2

© Door Connect A linstant v

Visiophone: Door 1 m
Sonnerie (2024-06-12

Tras unos segundos de llamada, aparece una
captura de la imagen de la placa externa que
le permite identificar al visitante. Si desea
responder a la llamada, pulse el teléfono
verde. El flujo de video en directo se muestra
en el teléfono inteligente.

- Si desea responder a la llamada, pulse el
icono verde del auricular. El flujo de video en
directo se muestra en el teléfono inteligente.
Pulse el icono del «micréfono» para activarlo e
iniciar la conversacion.

- Si no desea iniciar una conversacion, pulse el
icono rojo del auricular.
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8.2. Funcion de la interfaz

Home

Front door L a8

Modify success

Front door

5 -

History Account

Agrupa los diferentes aparatos vy
permite pasar a modo monitoreo.

>

I

Permite afadir un dispositivo

A
=2

Indica el estado (en linea/fuera de
linea) del aparato

]

Permite llamar al monitor del
videoportero desde la aplicacion

O

Haga clicen laimagen para entrar en el modo
monitoreo.

©0npn
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Permite  gestionar los  ajustes
del videoportero: nombre, uso
compartido con otra cuenta Philips
Door Connect, personalizacion de
los timbres, creacién de cédigos QR
de acceso, asociaciéon de llaves de
proximidad RFID, etc.

Activar/desactivar el microfono de la
placa externa

Activar/desactivar el micréfono del
teléfono inteligente. Por defecto, se
desactiva al abrir. Pulse para activar
el micréfono e iniciar la conversacion.
Hacer una foto

Hacer un video

Abrir la cerradera eléctrica

Abrir la cancela



a. Nombre el cédigo QR que desea crear

N
X

Device settings

& Device Name Front door (14—
< QR code name X
& veice share -]
J Unlock Settings b Name your QR code
No more than 16 characters
ﬂ Customize the ringtone o
Your QR code

R — -
:l Display settings =

Q Push settings ot

% 78 -

Delete Device

STTTYTTT

Permite cambiar el nombre del

videoportero. b. Elija si el codigo QR debe abrir la cancela

o la cerradera cuando se escanee en la placa
externa:

Muestra el identificador del producto
(UID) y la version del microprograma. < QRicode tocking i

Door 1

] Door 1 Gache

B Permite compartir el producto con otra

cuenta creada en la aplicacion Philips
Door Connect. Esta otra cuenta tendrd
entonces acceso al uso de su videoportero
(llamadas, apertura de la cerradera o cancela)
pero no a la seccién de configuraciéon del
videoportero.

] Door 1 Portail

n Permite proteger la apertura de la
cerradera o de la cancela desde la aplicacién
mediante un cédigo secreto o su huella
dactilar. También puede crear cédigos QR
temporales o permanentes para mostrar a la

placa externa a fin de desbloquear la

cerradera eléctrica o la cancela:

c. Elija si el cédigo QR debe estar activo de
forma permanente o temporal:
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< QR code validity X

Permanent @)
Custom date o
Starting time
2024-05-21
Ending time
2024-05-21
Custom Time ®
Monday Tuesday
Wednesday Thursday
Friday Saturday
Sunday

d. Si elige el tipo de cédigo QR temporal,
puede definir una fecha de inicio, una fecha
de finalizacién y una franja horaria para cada
dia de la semana. Ejemplo: del 8 de junio
de 2025 al 25 de junio de 2025, de lunes a
viernes, de 8:00 a 18:00 horas:

< QR code validity X
Permanent e
Custom date [ )

e. Pulse «Suivant» (Siguiente) para terminar.
Se ha creado su codigo QR. A continuacion,
puede descargar una copia en su teléfono
inteligente, compartirla con el contacto que
elija o eliminarla para que deje de utilizarse
en el videoportero.

< QR code informations X

Name
Door 1

Validity >

oo
E.

Download

Durante su periodo de validez, si escanea este
cédigo QR con la cdmara, se desbloqueara el
acceso. Acerque el cédigo a la cdmara, a unos
20 cm de distancia. No es necesario llamar.

B Permite personalizar los timbres del
monitor. Por defecto, el videoportero tiene
6 timbres. Puede crear 2 timbres adicionales a
partir de un archivo .mp3 de su eleccién:

a.ANDROID
Seleccione el timbre personalizado 1 o el
timbre personalizado 2:

< Customized Ringtones X

Customized Ringtone 1

Customized Ringtone 2
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Pulse «sonnerie uploadée» (timbre cargado)
para cargar un timbre o un archivo de musica
en formato .mp3 desde la memoria de su
teléfono.

< Customized Ringtone 1 X

Name

Uploaded ringtone

Una vez que el timbre se ha enviado a
su monitor, se puede seleccionar en el
monitor desde el menu de timbres. El timbre
personalizado n.° 1 sera el timbre n.° 7 en el
monitor, el timbre personalizado n.° 2 sera el
timbre n.° 8.

WelcomeEye Connect 3/ V2

b.10S

Desde el explorador de archivos de su iPhone,
comparta un timbre o un archivo de musica
en formato .mp3 con la aplicacién Philips
Door Connect:

= tpyrced_MP3 Done

.IAI.

4 tpyrced_MP3 x
Audio Recording - 3.4 MB

o

Messenger  Door Connect  WelcomeEye More

Copy ®

Add to New Quick Note

Puede compartir hasta 3 archivos con la
aplicacion.

Una vez que el timbre o el archivo de musica
hayan aparecido en la aplicacién Philips Door
Connect, elija el producto al que desea enviar
el timbre:

< Customized Ringtones X

Select the device you want to assign this
ringtone to

Devicel >
Device2 >
Deviced >
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Una vez que el timbre se ha enviado a
su monitor, se puede seleccionar en el
monitor desde el menu de timbres. El timbre
personalizado n.° 1 serd el timbre n.° 7 en el
monitor, el timbre personalizado n.° 2 sera el
timbre n.° 8.

n Permite almacenar llaves de proximidad
RFID en la placa externa para controlar la
apertura de la cerradera o de la cancela
situandolas delante del lector situado en el
lado derecho de la placa externa. Siga las
instrucciones en pantalla para asociar nuevas
llaves de proximidad. Puede asignar un
nombre a cada llave de proximidad vy
eliminarlas si es necesario.

Permite escoger la calidad de la imagen.

E Permite escoger qué evento debe
comunicarle la aplicacién: llamada, apertura
del acceso, etc.

n Permite cambiar la contrasefa del
videoportero en la aplicaciéon. Permite copiar
la fecha y la hora del teléfono inteligente al
monitor si se produce un problema con el
ajuste automatico de la hora de Internet del
videoportero.
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8.3. Configuracion con los asistentes de voz

&Atencién:

- Actualmente, Google Assistant no permite utilizar la comunicacién de audio con el videoportero.
Por el momento, esto solo es posible con Alexa.

- Las funciones descritas dependen del idioma de su asistente de voz, y no podemos garantizar que
todos los comandos de voz estén disponibles en todos los idiomas compatibles.

- Seguiremos desarrollando la compatibilidad de su videoportero Philips WelcomeEye Connect 3
con los asistentes de voz Alexa y Google a medida que Alexa y Google se actualicen y se afadan
nuevas funciones a estas plataformas.

Su videoportero Philips WelcomeEye Connect 3 es compatible con los asistentes de voz Alexa y
Google Assistant.

Por ejemplo, puede mostrar la imagen de su videoportero si su asistente de voz tiene una pantalla,
recibir notificaciones mediante un anuncio de voz o un timbre por su asistente de voz cuando llame
un visitante, o controlar la apertura de la cerradera o la cancela por voz.

Alexa: Vaya a la aplicacion Alexa e instale la funcién «Philips Door Connect». A continuacion,
introduzca la direccién de correo electrénico de su cuenta Door Connect y su contrasefa.

&« Door Connect

Door Connect @
S

Evalué: Surveillance suggérée
0

E DESACTIVER LA
PARAMETRES SKILL

La désactivation de cette Skill dissociera votre compte

Commencer en disant anglais (GB) v
“Alexa, turn on the light.”
“Alexa, stop”

“Alexa, show the front door”

"Contrélez votre interphone connecté a l'aide
d'Amazon Alexa et de Philips Door Connect. Cette
compétence prend en charge les interphones vidéo
de la gamme Philips Door Connect

v Volrplis @

h e 2t

Luego, si es necesario, ejecute una nueva deteccion de dispositivos en su asistente de voz.

Se detectardn tres nuevos dispositivos, correspondientes respectivamente al monitor de su
videoportero, al control de la cerradera eléctrica y al control de apertura de la cancela. Le
recomendamos encarecidamente que cambie el nombre de cada dispositivo de forma clara: seran
los que tenga que indicar por voz cuando quiera visualizar la imagen, abrir la cancela o abrir la
cerradera eléctrica.

Google Assistant: Vaya a la aplicacién GoogleHome y afiada la aplicacion «Philips Door Connect» en
la seccion «Configurer un appareil»/«fonctionne avec Google» (Configurar un aparato/funciona
con Google). A continuacion, introduzca la direccién de correo electrénico de su cuenta Philips Door
Connect y su contrasena.
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Luego, si es necesario, ejecute una nueva deteccion de dispositivos en su asistente de voz.

Se detectaran tres nuevos dispositivos, correspondientes respectivamente al monitor de su
videoportero, al control de la cerradera eléctrica y al control de apertura de la cancela. Le
recomendamos encarecidamente que cambie el nombre de cada dispositivo de forma clara: seran
los que tenga que indicar por voz cuando quiera visualizar la imagen, abrir la cancela o abrir la
cerradera eléctrica.

Smart devices added
Review or add more devices to a room
BUREAU
) °
O
Door 1 Door 1Lock
Bureau Bureau
(]
[
Door 1Gate

Bureau

The device has been added to your
home.

Done

Importante:

En las opciones del aparato que correspondiente a su monitor en las aplicaciones Alexa y Google
Home, marque las casillas «Doorbell Press Announcements (Anuncios de timbre)» para recibir
notificaciones de las llamadas de la placa externa en su asistente de voz.

< Settings (7] & Device settings
) General
Entrée
Edit Name Name

Entrée

"Alexa, show me the Door 1."
Home
Announcements Matson
Announcement Devices
2 Echo devices

Room
Bureau

Doorbell Press Announcements Ql | Voice notifications
On

Doorbell Sound

Default Unlink Philips Door Connect

About

Connected through: Philips Door Connect
Manufacturer: Door Connect

Name from Philips Door Connect: Door 1
Device type: Sonnette

Connected Via
Door Connect

Description
UNDEFINEG01233

Type @

Camees = - 5

- Para Alexa: en las opciones de los aparatos correspondientes a la apertura de la cerradera y
apertura de la cancela, debe activar la opcion «Activer le déverrouillage» (Activar desbloqueo) y
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configurar un cédigo de 4 digitos que Alexa le pedird que introduzcas cuando desee abrir la puerta
por voz.

- Para Google Assistant: al abrir la cerradera o la cancela, debera introducir un cédigo secreto.
Este es el codigo secreto de 6 a 16 digitos de su videoportero que configurd cuando vinculd su
videoportero a la aplicacion Philips Door Connect (consulte el parrafo 8.1 de estas instrucciones).

- Cuidado con los acentos y caracteres en los nombres que introduzca, ya que pueden impedir su
funcionamiento correcto si Alexa o Google Assistant no estan seguros de la pronunciacién correcta
de cada aparato.

Estan disponibles los siguientes comandos:

Alexa:

- Si el altavoz conectado dispone de pantalla: iniciar la visualizacién de la placa externa: «Alexa,
muestra [nombre del monitor]».

- Detener la visualizacion de la placa externa: «Alexa, para»

- Hablar con su visitante a través de Alexa: «Alexa, llama a [nombre del monitor]».

- Abrir la cancela o la cerradera: «Alexa, desbloquea [nombre de la apertura de la cerradera o de
la apertura de la cancela]».

Google Assistant:
- Siel altavoz conectado dispone de pantalla:iniciar la visualizacion de la placa externa: «Ok, Google,

muestra [nombre del monitor]».

- Detener la visualizacion de la placa externa: «<Ok Google, para»

- Abrir la cancela o la cerradera: <Ok, Google, desbloquea [nombre de la apertura de la cerradera
o de la apertura de la cancelal»

8.4. Conexion de monitores o placas externas adicionales

Su videoportero puede utilizarse en configuraciéon de una o dos familias. El modo unifamiliar es
el mas método tradicional: un botén de llamada para una vivienda con uno o varios monitores.
El modo bifamiliar es util si dos viviendas comparten la misma entrada, o si parte de su vivienda
va a ser destinado a alojamiento para estudiantes o vivienda turistica, por ejemplo. En el modo
bifamiliar, la placa externa tiene dos portanombres, cada uno de los cuales puede utilizarse para
llamar a cualquiera de las viviendas.

Configuracion para una familia:
- Puede conectar una o dos placas externas.
- Puede conectar de uno a tres monitores.
- Cada placa externa activa una llamada a todos los monitores de la vivienda.
- Puede llamar a cada monitor desde uno de los otros monitores.

Configuracion para dos familias:
- Puede conectar una o dos placas externas.
- Puede conectar de uno a tres monitores por familia, con un maximo de seis monitores en
total en la instalacion.
- El botdn de llamada (icono de campana) de la placa externa se sustituye por un segundo
portanombres (incluido) para identificar y llamar a cualquiera de las dos familias. En este
modo bifamiliar, el botdn superior corresponde a la familia 1y el botdn inferior a la familia 2.
- Cada placa externa puede utilizarse para llamar a cualquiera de las dos familias.
- Dentro de una misma familia, puede llamar a cada monitor desde otro monitor.
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AAtencién:

- No basta con conectar por cable cada elemento de la instalacién: hay que seguir una etapa de
configuracién para que cada placa externa y monitor conozca todos los elementos de la instalacién.
- Después de cada configuracion, debe reiniciarse toda la instalacion: todos los monitores deben
desconectarse simultdneamente de su fuente de alimentacién para aplicar los cambios realizados
en el cableado.

- Para un correcto funcionamiento del modo bifamiliar, toda la instalacién debe estar alimentada. Si
hay un corte de energia en la familia 1, la familia 2 tampoco recibird mas llamadas.

- Independientemente de la configuracién deseada, la(s) placa(es) externa(s) deben estar
conectada(s) al final de la linea (una Unica salida de cable, a un monitor de la instalacion).

- Los ajustes de fecha y hora de los monitores adicionales no son accesibles: es el monitor principal
de lainstalacién el que transmite la informacién de fecha y hora a los monitores adicionales.

- No es necesario conectar los monitores adicionales a la red WiFi de su vivienda ni a su cuenta
Philips Door Connect.

1. Configuracién de monitores adicionales

Después de conectar cada monitor, vaya al monitor en el menu Réglages / ajout appareil
(Configuracion / afadir aparato) y haga clic en Moniteur (Monitor). Indique la posicion del monitor
en lainstalacién:

&« 11:19 10/04/2024

+ Monitor address

Secondary 2 Secondary 2
Secondary 1 Secondary 1
] Primary Primary

Family 1 Family 2

Seleccione la opcidn «principal», «additionnel 1» (adicional 1) o «additionnel 2» (adicional 2) para
cada monitor. Seleccione a la izquierda Famille 1 (Familia 1) para la familia 1 (o si solo hay una
familia), seleccione a la derecha Famille 2 (Familia 2) para la familia 2.

A continuacion, haga clic en la flecha de la parte superior izquierda para volver atras. Esto reiniciara
el monitor.

&Atencién: después de cada configuracién, debe reiniciarse toda la instalacion: todos los
monitores deben desconectarse simultdneamente de su fuente de alimentacién para aplicar los
cambios realizados en el cableado. Reiniciar el monitor anterior es necesario pero no suficiente para
informar a la(s) placa(s) externa(s) y a otro(s) monitor(es) de los cambios; todo debe reiniciarse.
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2. Configuracién de una placa externa adicional

Después de conectar cada monitor, si hay varias entradas en la instalacién, ya sea en modo unifamiliar
o bifamiliar, es posible conectar una segunda placa externay asignarle un timbre distinto del primero
a cada monitor de la instalacion.

Atencion: independientemente de la configuracidén deseada, la(s) placa(s) externa(s) debe(n)
estar conectada(s) al final de la linea (una sola salida de cable, a un monitor de la instalacion).
Por defecto, cada placa externa estad configurada como placa externa principal. Para cambiar una
placa externa a la estacion n.° 2, mantenga pulsado el botén de llamada (con el icono de campana)
durante 30 segundos hasta que suene la sefial acustica.
Atencidn: después de cada configuracidn, debe reiniciarse toda la instalacién: todos los monitores
deben desconectarse simultdneamente de su fuente de alimentacién para aplicar los cambios
realizados en el cableado. Reiniciar el monitor anterior es necesario pero no suficiente para informar
a la(s) placa(s) externa(s) y a otro(s) monitor(es) de los cambios; todo debe reiniciarse.

Nota:si en lugar de mantener pulsado el botdn de llamada en el procedimiento anterior, mantiene el
portanombres superior durante 30 segundos, la placa externa volverd a ser la placa externa principal
n.°1.

9. CARACTERISTICAS TECNICAS

Monitor:

Ref. 531048

-2 cables

- Pantalla tactil de 7"

- Resolucién de 1024 x 600

- Ranura para Tarjeta micro-SDXC de clase 10 hasta 128 Gb (no incluida)

- WiFi 2,4 GHzy 5 GHz IEEE 802,11 b/g/n/ac

- Potencia de radio emitida: 20 dBm maximo

- Corriente consumida: max. 500 mA

- Potencia consumida: max. 12 W (max. 7 W en suspensién)

- 6 timbres + 2 timbres adicionales personalizables desde la aplicacién Philips Door Connect (85 dB)
- Dimensiones: 132 (alto) x 190 (ancho) x 18 (prof.) mm, placa de anclaje incluida

Placa externa:

Ref. 531045

- Sensor C-MOS color 3K 2592 x 1944 px

- Angulo de visién 165° diagonal, 130° horizontal

- Visién nocturna en color sin iluminacién mediante compensacién de brillo y contraste
- Control de cerradera 12V 1,1 A, tiempo ajustablede 1a5s
- Control de cancela: poder de corte 12V 2 A

-RFID 125 kHz

- IP55 IK08

- Temperatura de uso de -20 °C a +50 °C

- Dimensiones: 152 (alto) x 70 (ancho) x 37 (prof.) mm

WelcomeEye Connect 3 / V2 ES39



Aplicacién:

L

Aplicacién Philips Door Connect [ RN R-. & App Store

Funcién Alexa: Philips Door Connect

Comandos disponibles (segun el idioma):
- Si el altavoz conectado dispone de pantalla: iniciar la visualizacion de la placa externa:
«Alexa, muestra [nombre del monitor]».
- Detener la visualizacidn de la placa externa: «Alexa, para».
- Hablar con su visitante a través de Alexa: «Alexa, lama a [nombre del monitor]».
- Abrir la cancela o la cerradera: «Alexa, desbloquea [nombre de la apertura de la cerradera
o de la apertura de la cancela]».

Accién del Google Assistant: Philips Door Connect

Comandos disponibles (segun el idioma):
- Si el altavoz conectado dispone de pantalla:iniciar la visualizacién de la placa externa: «Ok,
Google, muestra [nombre del monitor]».
- Detener la visualizacidn de la placa externa: «Ok, Google, para».
- Abrir la cancela o la cerradera: «Ok, Google, enciende [nombre de la apertura de la
cerradera o de la apertura de la cancela]».

10. PREGUNTAS FRECUENTES

Averia Causa Soluciéon

Compruebe que la alimentacion esté

El monitor no tiene correctamente conectada y con tensién.
corriente. Compruebe la polaridad en el monitoro ala
El monitor no se salida de la alimentacién.
enciende.
Conexiodn incorrecta
o cortocircuito en la Solucione el problema de conexion.
linea

El aparato dispone de protecciones
importantes. Desconecte la alimentacion
durante al menos 1 min, rectifique el error
Error de conexién de instalacion y vuelva a conectar. Cabe
destacar que las protecciones no serviran
de nada en caso de conexion del producto
directamente a 230V CA, y que este error no
estd cubierto por la garantia.

Ningun
funcionamiento en la
12 instalacion

ES40 WelcomeEye Connect 3 / V2



La placa externa esta
encendida, pero el
monitor no suena.

Imagen y/o sonido
incorrectos
Retardo entre el
sonido de la placa
externay el sonido
del monitor

Color distorsionado

Imagen demasiado
luminosa

Volumen de la placa
externa demasiado
bajo

El modo de dos

familias no funciona.

La placa externa
adicional no
funciona.

Modo silencioso
activado

Desactive el modo silencioso o cambie el
intervalo de activacion del modo silencioso.

Modo contestador
activado

Desactive el modo contestador.

Conexiony
configuracién

Compruebe que el monitor esta
correctamente conectado y configurado
(familia 1/familia 2).

Compruebe que los cables usados tienen
la seccion adecuada y que los cables de

Entorno conexion del videoportero no estén en la
misma funda que el de 230 V CA.
. Compruebe que el cable de conexiéon no
Conexion

esté enrollado sobre si mismo.

Posicion de la cdmara

No exponga la lente de la cédmara
directamente al sol o hacia una superficie
reflectante.

Ajuste de laimagen.

Compruebe los ajustes del monitor.

Ajustes de sonido

Compruebe que el volumen de la placa
externa estd correctamente ajustado en los
ajustes de sonido del monitor.

Orificio del micro
de la placa externa
obstruido.

Compruebe y limpie.

Configuraciéon

Compruebe que ha asignado correctamente
cada monitor. Al menos un monitor
principal familia 1 y un monitor principal
familia principal 2.

Configuracion
incompleta

Desconecte la alimentacion de toda la
instalacion al final de los ajustes para aplicar
todas las modificaciones a cada elemento
de la instalacion (cada placa externa, cada
monitor).

Configuracion

Después de conectar una placa externa
adicional, debe cambiar al modo placa
externa secundaria (véase mas arriba en
estas instrucciones).

Configuracion
incompleta

Desconecte la alimentacion de toda la
instalacion al final de los ajustes para aplicar
todas las modificaciones a cada elemento
de la instalacion (cada placa externa, cada
monitor).
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Tarjeta microSD
no detectada/no
considerada

Después de la
introduccion de la
tarjeta microSD, no se
puede acceder a las
fotos de la memoria
interna.

No se pueden
recuperar las fotos de
la memoria interna
en la tarjeta microSD.

El control de
cerraderay de

la motorizacion
funciona desde el
monitor, pero no
con las llaves de
proximidad.

Mala imagen o
sonido desde el
teléfono inteligente
Retardo entre el
sonido de la placa
externa y el sonido
en el teléfono
inteligente

Mala imagen o
sonido desde Alexa o
Google

Retardo entre el
sonido de la placa
externay el sonido
en Alexa/Google

La cerradera o la
cerradura eléctrica no
funciona.

ES42

Calidad de la tarjeta
microSD

Use como minimo una tarjeta de clase 10.

Cuando se inserta una
tarjeta microSD, esta
tiene prioridad sobre
la memoria interna.

Retire la tarjeta microSD para acceder al
contenido de la memoria interna.

Error de programacion

Realice un reset y retome el procedimiento
de programacion de las llaves de proximidad.
Recuerde: cuando la llave de proximidad
se sostiene brevemente delante de la zona
de lectura = la cerradera eléctrica se abre;
cuando la llave de proximidad se sostiene
de forma prolongada delante de la zona de
lectura = la cancela se abre.

Problema de velocidad
o flujo.

Cambie la calidad del video en los ajustes de
la aplicacion del teléfono inteligente.

Problema de velocidad
o flujo.

Para un funcionamiento 6ptimo, el asistente
de voz debe estar conectado a la misma red
que el monitor del videoportero. Corregir.

Modelo de la
cerradera o cerradura
inadecuados

La cerradera o cerradura eléctrica que desea
controlar deberd contar preferiblemente
con una memoria mecdnica. La corriente de
la cerradera no debe superar 1,1 A.

La cerradera o cerradura que desea controlar
debe transmitirse y no interrumpirse: debe
abrirse cuando haya tension y cerrarse
cuando no la haya.
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11. ASISTENCIA TECNICA - GARANTIA

Este aparato tiene garantia para las piezas y el mantenimiento en nuestros talleres.

La garantia no cubre los consumibles (pilas, baterias, etc.) ni los daflos ocasionados por un uso

incorrecto o una instalacidn incorrecta, la intervencién de una tercera persona, el deterioro por golpe

fisico o cortocircuito, caida o fendmeno atmosférico.

e No abrir el aparato para no perder la garantia.

¢ En caso de una eventual devolucién a SPV, proteger la pantalla para evitar que se raye.

e Limpie Unicamente con un trapo suave, no utilice disolventes. La garantia quedard anulada si
desmonta las piezas. Antes de limpiarlo, desconecte o apague el dispositivo.

AAtencién: No utilice ningun producto o solucién de depuracién carboxilica, alcohol o similar.
Ademas de poder dafar el dispositivo, los vapores son también peligrosos para la salud y explosivos.
No utilice ninguna herramienta que pueda conducir la corriente (cepillo de metal, herramienta
puntiaguda... u otros) durante la limpieza.

El tique de compra o la factura sirven para demostrar la fecha de compra.

Si lo necesita, puede encontrar los datos de contacto y los horarios de nuestros centros de

asistencia técnica en la pagina web www.philips.com’

CARTE DE GARANTIE

M/Mme :

Numéro de téléphone :

Adresse :

E-mail :

Date d’achat : (33/MM/AAAA)

Revendeur :

Téléphone du revendeur :

Adresse du revendeur :

Numéro de série | PHI/1031/

Important : veuillez conserver précieusement cette carte de
garantie, ainsi que votre preuve d’achat.

Philips y el emblema del escudo Philips son marcas registradas de Koninklijke Philips N.V. que se
usan con licencia. Este producto ha sido fabricado y se vende bajo la responsabilidad de AVIDSEN
SAS, que se constituye como Unico garante del mismo.
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12. MEDIDAS DE SEGURIDAD

Los dafos provocados por el incumplimiento de lo estipulado en las instrucciones tendrdn como
consecuencia la terminacion de la garantia. No asumiremos responsabilidad alguna por los dafos
resultantes.

No asumiremos ninguna responsabilidad por ningun tipo de dafo, en los bienes o personas,
provocado por una manipulacién incorrecta o el incumplimiento de las instrucciones de seguridad.

Este producto hasido fabricado respetando completamente las normas de seguridad. Para mantener
este estado y garantizar el uso correcto del producto, el usuario debera respetar las instrucciones y
avisos de seguridad incluidos en las instrucciones.

A: Este simbolo indica un riesgo de electrocucién o de cortocircuito.

- Solo debera utilizar este producto con un nivel de corriente situado entre: 100-240 voltios y 50-
60 hercios. No intente nunca utilizar este dispositivo con un nivel de voltaje distinto.

- Compruebe que todas las conexiones eléctricas del sistema cumplen las instrucciones de uso.

- En los establecimientos comerciales, compruebe que cumple con las normas de prevencidon de
accidentes correspondientes a las instalaciones eléctricas.

- En las escuelas, los equipos de formacidn, talleres... se requiere la presencia de personal cualificado
para el control del funcionamiento de los aparatos electrénicos.

- Respete los consejos de uso del resto de aparatos asociados al sistema.

- Péngase en contacto con una persona experimentada en caso de que tenga dudas sobre el modo
de funcionamiento o la seguridad de los aparatos.

- No conecte ni desconecte nunca los aparatos eléctricos con las manos humedas.

- Durante la instalacién de este producto, compruebe que los cables de alimentacién no corren
peligro de sufrir dafos.

- iNo cambie nunca los cables eléctricos daflados usted mismo! En este caso, quitelos y llame a una
persona experimentada.

- La toma de corriente debe encontrarse cerca del aparato y debe estar accesible facilmente.

- Un dispositivo de corte (interruptor seccionador, disyuntor, dispositivo equivalente) rapidamente
accesible debe incorporarse en la instalacidon del cableado del edificio para el material conectado
en el domicilio a la red.

- Conserve una distancia minima alrededor del aparato para garantizar una ventilacion suficiente.

- La ventilacion no debe impedirse cubriendo la apertura de ventilaciéon con ningun objeto tipo papel
de periddico, mantel, cortina, etc.

- No se debe colocar sobre el aparato ninguna fuente de llama abierta, como por ejemplo una vela
encendida.

- Respetar la temperatura de funcionamiento del producto.

- El aparato no debe exponerse a la circulacion o salpicadura de liquido ni a ningun objeto lleno de
liquido como por ejemplo un jarrén, que no debe colocarse encima.

13. AVISO FCC/CE

Observacion: Este equipo ha sido probado y ha resultado conforme con los limites de un dispositivo
de Clase B, en cumplimiento de las normas europeas vigentes. Estos limites estan disefados para
aportar una proteccién razonable contra las interferencias en una instalacién residencial. Este
equipo usa y puede emitir una energia de frecuencia de radio y si no se instala ni se usa siguiendo
las instrucciones, puede provocar interferencias en las comunicaciones por radio.

Sin embargo, no hay ninguna garantia de que no se produzcan interferencias en una instalacion
en particular. Si este equipo provoca interferencias en la recepcion de radio o de TV, hecho que se
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puede determinar poniendo el equipamiento en marcha o pardndolo, se anima al usuario a que
intente rectificar las interferencias adoptando al menos una de las siguientes medidas:

e Aumentar la distancia entre el equipo y el receptor
e Conectar el equipo a una toma que forma parte de un circuito diferente al que esté conectado el
receptor

14. DECLARACION DE CONFORMIDAD

El abajo firmante, AVIDSEN, declara que el equipo radioeléctrico de tipo WelcomeEye Connect
3 cumple con la Directiva 2014/53/UE. El texto completo de la declaracién UE de conformidad se
encuentra disponible en la siguiente direccién de internet: www.avidsen.com.

FR. La marque commerciale Philips est une marque déposée par Koninklijke Philips
N.V.

EN. The Philips trademarks are registered trademarks of Koninklijke Philips N.V.

NL. De handelsmerken van Philips zijn gedeponeerde handelsmerken van Koninklijke
Philips N.V.

DE. Die Philips Warenzeichen sind eingetragene Warenzeichen der Koninklijke
Philips N.V.

ES. Las marcas registradas de Philips son marcas registradas de Koninklijke Philips N.V.
PT. As marcas registadas da Philips sdo marcas registadas da Koninklijke Philips N.V.
IT. I marchi Philips sono marchi registrati di proprieta di Koninklijke Philips N.V.

PL. Znaki handlowe Philips s3 zarejestrowanymi znakami handlowymi Koninklijke
Philips N.V.
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PHILIPS

Philips y el emblema del escudo Philips son marcas registradas de Koninklijke Philips N.V. que se usan

con licencia.
Este producto ha sido fabricado y se vende bajo la responsabilidad de AVIDSEN SAS, que se constituye
como Unico garante del mismo.
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