
Jeder, dem im 
Gesundheitswesen 
Patientensicherheit und 
Mitarbeiterbindung am Herzen 
liegen, kennt das Problem 
unnötiger Alarme. Das gilt auch 
für Philips.  

Durch seine weltweite Präsenz in 
Tausenden von Krankenhäusern 
konnte Philips Kompetenzen und 
Fachwissen aufbauen und ein 
umfassendes Portfolio klinisch 
relevanter Lösungen für das 
Alarmmanagement entwickeln.

Gehen Sie den 
Ursachen von 
Alarmen ohne 
Handlungsbedarf 
auf den Grund
Alarm Insights Manager* wandelt Ihre 
Alarmdaten in verwertbare Erkenntnisse 
und Visualisierungen um, sodass 
Sie eine Strategie für ein ruhigeres 
Behandlungsumfeld entwickeln können.

*  Erhältlich als Teil des Pakets Clinical Insights Manager (reines Alarmpaket). 

Die Herausforderung
Um die Schwerpunkte übermäßiger 
Alarme ohne Handlungsbedarf und 
deren Ursachen zu identifizieren, 
müssen Sie zunächst verschiedene 
Metriken dazu erfassen und diese 
Daten anschließend analysieren. 

Die Lösung
Das webbasierte, interaktive 
Dashboard generiert aus in der 
Cloud gespeicherten, hochwertigen 
Daten eine Visualisierung 
retrospektiver Alarmdaten. Diese 
können Stunden, Tage, Wochen oder 
Monate abdecken und werden nach 
klinischem Bereich, Alarmtyp oder 
Schweregrad aufgeschlüsselt.

Der Effekt
Philips Clinical Services Alarmma-
nagement unterstützt Sie dabei, die 
so gewonnenen Daten als Grundlage 
für Qualitätsverbesserungsprojekte 
zu nutzen, z. B. zur Verringerung 
unnötiger Alarme, zur Untersuchung 
der Alarmgenauigkeit, zur Festle-
gung von Versorgungsstandards 
und zum Management von Sentinel- 
Ereignissen. 

Alarmmanagement

Alarm Insights 
Manager
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Vorteile des Alarm 
Insights Managers

Gehen Sie der Alarmbelastung auf den Grund
Retrospektive Daten werden nach Bereich, 
Station, Bett oder sogar nach einzelnen Patienten 
aufgeschlüsselt und dargestellt.

Eine kontinuierliche Verbesserung
Durch die Messung von Verlaufs- und 
Vergleichsdaten über Abteilungen hinweg 
zeigt sich, ob Initiativen zur Verbesserung der 
Alarmsituation Wirkung zeigen.

Optimieren Sie die Alarmstandards
Alarmberichte, die in der gesamten Einrichtung 
geteilt und angesehen werden können, bieten die 
optimale Grundlage zur Bekämpfung von Alarm 
Fatigue und für die Einführung von bewährten 
Abläufen (Best Practices).
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Vorteile einer umfassenden Strategie 
für das Alarmmanagement

Lärmminderung und Herstellung einer 
angenehmen akustischen Umgebung. 
Über den Philips Clinical Insights 
Manager hat Ihr Team Zugriff auf den 
Alarm Insights Manager, der Sie dabei 
unterstützt, die Anzahl von Alarmen ohne 
Handlungsbedarf zu reduzieren.

Schulung klinischer Mitarbeiter und 
Standardisierung der Verwendung von 
Patientenmonitoren zur Reduzierung 
der Anzahl von Alarmen.2

Bekämpfen Sie Alarm Fatigue anhand 
datengestützter Maßnahmen.1

1  Epstein ML, et al. AAMI Foundation. 2016. Zugriff am 5. Mai 2023.  https://www.aami.
org/docs/default-source/foundation/alarms/2016_si_nch_fighting_alarm_fatigue.pdf

2  Graham K & Cvach M. Am J Crit Care, 2010;19(1):28-34.

Bewertung der Alarmbelastung über Stunden, Tage, Wochen oder Monate, nach Klinik, Station, Patient 
oder Alarmtyp.

Innovative Überwachungsfunktionen von Philips wie der Alarm Insights Manager tragen dazu bei, für Sie und 
Ihre Patienten eine ruhige, gesundheitsfördernde Umgebung zu schaffen. Unsere Spezialisten für professionelle 
klinische Beratungsleistungen im Alarmmanagement verfügen über weitreichendes Branchenwissen und entwickeln 
gemeinsam mit Ihnen eine umfassende Strategie für das Alarmmanagement. So können Sie in der gesamten 
Einrichtung ein schlüssiges und effizientes Alarmkonzept implementieren.
www.philips.de/alarmmanagement
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