


Per iniziare

Iniziare e facile

Scansiona con il tuo smartphone il codice QR per andare

alla pagina di accesso al Portale, oppure digita nel browser
del tuo smartphone:

https://www.customerservices.philips.com/cp login.
Usa il tuo nome utente e la password per accedere.

Puoi scansionare il codice QR aprendo l'app della
fotocamera sul tuo smartphone, puntando il telefono
verso il codice QR e toccando il collegamento pop-up.
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Quali funzioni sono disponibili per smartphone

Puoi utilizzare il tuo smartphone per: L MNe44Q 17:00 M R PP
- creare chiamate di assistenza e monitorare le attivita ()} @ stomerservices.philips.com : {3 @ stomerservices.philips.com :
d] Ph]hps Pagina Iniziale — m Q

- aggiungere e visualizzare commenti e aggiornamenti S
delle chiamate

- caricare allegati a una chiamata (e.g. fotografie dal
tuo smartphone)

- visualizzare chiamate e dettagli del prodotto installato

- richiedere altri servizi/assistenza

Sistemi

Contattaci
Apri una Chiamata

Chiamata

Prodotto Installato

Tieni presente che su smartphone non offriamo tutte le
funzioni del portale . Se vuoi ad esempio scaricare report o
visualizzare il calendario di manutenzione, visita il portale
sul tuo desktop/laptop.

Contattaci
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Come creare una chiamata

Puoi iniziare a creare una o 7R edd O 10:02 T 10:02 T
chiamata dalla home Page. ()} @& stomerservices.philips.com : AA @ customerservices.philips.com AA @ customerservices.philips.com
Clicca sul pulsante Apri una

una chiamata nella pagina di
dettaglio Prodotto installato.

(2) Clicca su questa icona per

creare una chiamata nella

v Dettagli Prodotto v Dettagli chiamata

.|.

Sistema installato 9270606 Descrizione
pag1 Nna d] dettaghO PrOdOttO Numero di Serie Errore calibrazione SCANNER UVS
1 N Stal.l.ato Numero di Configurazi... K0007 Numero della Chiamata 0118680952

. e e \ Modello sistema 837507 Tipo di evento Manutenzione correttiva

Aggilungere attivita caso ata dinstallazione  9.08.20%6 -
U t] l.] /A I.a pag1 Na d] d ettag I.] O Sistema coperto da co... i;i;;?&? 50ggetto a Li-
della chiamata per aggiungere ° B DATA INIZIO 03.01.2021
attivita della chiamata stessa, ‘ ‘ Reglon Contatto Cliente T et

Nome Account Foundation Health Inc Copertura

ad esempio per aggiungere
commenti o per caricare file/ > Cases Associat
Immagini. @ Per aggiungere

un’attivita della chiamata o un

Dettagli Prodotto Monitoraggio Case

Sistema Installato 54259265
allegato, clicca su questa icona. TE——— intelliVue MX700 patient
@ monitor

< (" m < (" m
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Visualizzazioni elenco, suggerimenti per la ricerca e la navigazione

La homepage e sempre la prima schermata che vedi dopo 1700 8 "RNe44E
aver effettuato l'accesso. Ci sono 4 voci di menu: {3 & stomerservices.philips.com :
- Apri una chiamata m .

- Chiamate
- Prodotti installati
- Contattaa

Apri una Chiamata

Per due voci di menu e disponibile una visualizzazione
elenco: o
- Chiamate
+ Prodotti installati S

Le visualizzazioni elenco sono un ottimo modo per trovare e

rapidamente informazioni utilizzando:

- filtro di testo libero

- filtri a discesa, alcuni dei quali consentono la selezione di
piu valori

- pulsanti

Se alcune informazioni non sono disponibili nella
visualizzazione elenco, puoi accedere al campo “ricerca
clobale”, che permette di effettuare la ricerca su tutti gl
oggetti. Clicca su questa icona nella barra in alto e digita
quello che stai cercando.
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Visualizzazioni elenco, suggerimenti per la ricerca e la navigazione

Navigazione

Per passare alla pagina di dettaglio, tocca:

@ collegamenti ipertestuali con testo in blu, oppure

@ oggetto della chiamata o nome del prodotto installato

Puoi sempre tornare alla home page, alle chiamate, ai
prodotti installati e alla sezione “Contattaci” da qualsiasi

punto dell’'app, semplicemente toccando questa icona e
e selezionando l'apposita opzione.
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Chiamata (16)

Errore calibrazione SCANNER UVS
| N/
Numero Chiamata 0118680952
Nome Sistema @ IntelliVue MX700 patient
monitor

Priorita e 3-Sistema Soggetto a
Limitazioni
Stato Nuovo

Tipo di Evento Manutenzione correttiva

DATA INIZIO 2/2/2022

problemi con sequenza sagittale cervicale

Numero Chiamata 0118680951

Nome Sistema IntelliVue MX700 patient
monitor

Priorita e 3-Sistema Soggetto a
Limitazioni

Stato Nuovo

Prodotto Installato (3682)

IntelliVue MX750 patient monitor

Sistema Installato ’ 82553085

Nome Sistema personali... Product S99
Numero di Serie 30307099

Numero di Configurazione 2EED-32

IntelliVue MX750 patient monitor

Sistema Installato 86452885
Nome Sistema personali... product S93
Numero di Serie oKA4T-2EED-3

Numero di Configurazione 2EED-3

IntelliVue MX750 patient monitor

85867962

4 (h an

Sistema Installato
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Segnalibro

Creazione di un segnalibro nel browser web del tuo smartphone per la pagina di

accesso al portale

Android (chrome)

iOS (Safari)

15:19 M N OLddl

()} @& stomerservices.philips.com

l PHILIPS

Servizio Assistenza Clienti

Benvenuto nel
Philips Customer

Services Portal

Utente

Password

a dimenticato la password?

1519 M

Y @& stom

l PHILIPS

Servizio Assist

Benvenuto i
Philips Cu
Services E

Utente

Password

a dimenti

HNOLdd

@

Nuova scheda

&
C

a 0.
50 Nuova scheda in incogn...

£9) Cronologia
¥ Download
Y Preferiti

[0 Schede recenti

« Condividi..
@ Trova nella pagina

@ Traduci...

a Aggiungi a schermata Ho...

|:| Sito desktop

Q Impostazioni

@ Guida e feedback

0

12:42
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l PHILIPS

Servizio Assistenza Cliénti

Benvenuto nel
Philips Customer

Services Portal

Utente

Password

Ha dimenticato la password?

AA & ustomerservices.philips.com

TTO e e

12:42

PHILIPS

Servizio Assistenza Clié

Benvenuto nel
Philips Customer
Services Portal

/I .

Utente

5 Login: Philips Customer Services P... )4
customerservices.philips.com Opzioni >

® I @ =

AirDrop Messaggi Mail Promemoria
Copia @

Aggiungi segnalibro AR

Aggiungi ai preferiti *

Trova nella pagina

Aadiunai alla"eenernma s one +

Annulla Aggiungi segnalibro @
. jin: Philips Customer Services Portal
https://www.customerservices.philips....
POSIZIONE

* Preferiti

«Portal» Portale Portali
a s d f g h | k |
Z X C V. b nm




Collegamento per Android (Chrome)

Aggiungere un collegamento alla pagina di accesso al portale

Android (chrome)

1519 A HNOLdAQ

()} @& stomerservices.philips.com 89

l PHILIPS

Servizio Assistenza Clienti

Benvenuto nel
Philips Customer

Services Portal

Utente

Password

a dimenticato la password?

1519 M RN OddU
0O ésom 5> % & ® C
l i Nuova scheda

Servizio Assist
a 0.
50 Nuova scheda in incogn...

Benvenutot 49 Cronologia

Philips Cu
. ¥ Download
SErvices 8
W Preferiti
Schede recenti
Utente L3
« Condividi..
Password
@ Trova nella pagina
- & Traduci..
a Aggiungi a schermata Ho...
a dimenti
L] Sito desktop ]

O Impostazioni

@ Guida e feedback
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Aggiungi a schermata Home

ﬂ Login: Philips Customer Service

Annulla Aggiungi

18.8
KB/S

Aggiungi a schermata
Home

NOJd40

0.06
KB/S
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Collegamento peri10S (Safari)

Aggiungere un collegamento alla pagina di accesso al portale

iOS (Safari)

12:42

PHILIPS

Nt

Benvenuto nel ;
‘-

Philips Customer
Services Portal

Servizio Assistenza Clj

e

Utente

Password

Ha dimenticato la password?

AA & -ustomerservices.philips.com C

< @ o

9 Login: Philips Customer Services P...

customerservices.philips.com Opzioni >

AirDrop Messaggi Mail

Copia

Aggiungi segnalibro

' Aggiungi ai preferiti

Trova nella pagina

Aggiungi alla schermata Home

Modifica

Stampa

Modifica azioni...

[C

Portale dei servizi al cliente - Gu

X

Promemoria

B
an

Q

.|.

Aggiungi all'elenco di lettura 0,0,

®

ida utente per cellulare

Annulla Aggiungi a Home

Login: Philips Customer Services Porta|

https://www.customerservices.phil...

Verra aggiunta un'icona sulla schermata Home da cui
potrai accedere rapidamente al sito web.

«Portal» Portale Portali

g w e r t

Login:PhilipsC...




Prodotti installati
La versione mobile ha le stesse chiamate e prodotti
installati della versione desktop.
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Sincronizzazione
Le azioni nella versione mobile vengono aggiornate in
tempo reale nella versione desktop e viceversa.
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