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Frste Schritte

Die ersten Schritte sind einfach

Scannen Sie den QR-Code mit lhrem Smartphone, um auf
die Login-Seite zu gelangen oder tippen Sie folgenden Link
in den Browser |hres Smartphones ein:
https://www.customerservices.philips.com/cp login.
Melden Sie sich mit [hrem Benutzernamen und

Passwort an.

Sie kbnnen den QR-Code scannen, indem Sie die Kamera-
App auf lhrem Smartphone offnen, Ihr Telefon auf den
QR-Code richten und den Pop-up-Link antippen.
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https://www.customerservices.philips.com/cp_login

Finen Vorgang erstellen

Sie konnen |hr Smartphone nutzen, um:

- Vorgange zu erstellen und Serviceaktivitaten von Philips
zU verfolgen

- Anmerkungen und Updates anzusehen und hinzuzufugen

- Anhange zu einem Vorgang hochzuladen (wie z. B. Bilder
von lhrem Smartphone)

- Vorgange und Produktdetails anzusehen

- Weitere Servicevorgange anzufordern

Bitte beachten Sie, dass nicht alle Portalfunktionen via
Smartphone verfugbar sind. Wenn Sie z.B. Berichte oder
den Wartungskalender herunterladen mochten, besuchen
Sie das Portal auf Inrem Desktop/Laptop.

Customer Services Portal - Benutzerhandbuch fur Mobilgerate

11:22 ™ N MM

()} @ stomerservices.philips.com

Startseite

Vorgange

Installierte Produkte

Erreichen Sie Uns

PH

11:22 CNOL4dU

(> @ stomerservices.philips.com

PHILIPS o @

Vorgang erstellen

Vorgange

Installierte Produkte

Kontaktieren Sie uns



https://www.customerservices.philips.com/cp_login
https://www.customerservices.philips.com/cp_login

Finen Vorgang erstellen

Sie kbnnen auf der Startseite mit
der Erstellung eines Vorgangs
beginnen. Klicken Sie auf die
Schaltflache “Vorgang erstellen”.
@ Ebenso konnen Sie einen
Vorgang auf der Seite mit den
Produktdetails erstellen.

(2) Klicken Sie auf dieses
Symbol, um einen Vorgang auf
der Seite mit den Produktdetails

ZU erstellen.

Vorgangsaktivitat hinzufugen
Auf der Seite mit den
Vorgangsdetails konnen Sie
Aktivitaten zu einem Vorgang
hinzufugen, wie z. B.
Kommentare oder das
Hochladen von Dateien/Bildern
ZU einem Vorgang. @ Um eine
Aktivitat oder einen Anhang
hinzuzufugen, klicken Sie auf

dieses Symbol. @
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v Produktdetails

IntelliSpace PACS 4.4

Nummer des installiert... 19270606

Seriennummer

Tech ID KO007

Modalitat HI

Produkt Code 837507
Installationsdatum 9.08.2016
Abgedeckt durch Vertr...

O

Standort Foundation Health

Region

Kunden Account Name Foundation Health Inc

> dazugehdrige Servicevorgange
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v Vorgangsdetails

Einer der Monitore unterbricht
gelegentlich die Verbindung

= w8 )

Beschreibung

Einer der Monitore unterbricht gelegentli... [...]

Bearbeitungs-/Vorgan...
Status @
Ereignis Typ

Prioritat

START DATUM
Kundenkontakt

Abdeckung

0118680953
e Neu

Storung

4- vorubergehende Sto6-
rung

03.01.2021

Inge Saler

Produktdetails

installiertes Produkt

Produktname

<

Vorgangsverfolgung

54259265

IntelliVue MX700 patient

h m €
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Listenansicht & Such- und Navigationstipps

Die Startseite ist der erste Bildschirm, den Sie nach der 1122 il de
Anmeldung sehen. Es gibt 4 Menupunkte: (3 @ stomerservices.philips.com
- Vorgang erstellen m g

- Vorgange
- Installierte Produkte
- Kontaktieren Sie uns

Vorgang erstellen

FUr folgende MenUpunkte existiert eine Listenansicht:
- Vorgange
- Installierte Produkte

Vorgange

Installierte Produkte

Listenansichten sind eine gute Moglichkeit, um schnell Kontaktieren Sie uns
Informationen zu finden oder zu aktualisieren, indem Sie
folsende Elemente nutzen:

- Freitextfilter

- Dropdown-Filter, einige erlauben die Auswahl mehrerer Werte
- Schaltflachen

Sollten bestimmte Informationen in der Listenansicht nicht
verfugbar sein, kbnnen Sie auf das Feld ,erweiterte Suche”
klicken, welches eine objektubergreifende Suche ermoglicht.
Klicken Sie auf das Symbol in der oberen Leiste und geben
Sie ein, wonach Sie suchen.
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Listenansicht & Such- und Navigationstipps

Navigieren

Um die Detailseite aufzurufen, tippen Sie auf:

@ die Hyperlinks in blauem Text,

@ die Betreffzeile des Falls oder den Namen des
installierten Produkts

Sie konnen jederzeit zur Startseite zuruckkehren, indem Sie
in der App auf dieses Symbol tippen und die
entsprechende Option auswahlen. e
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Vorgange (16)

Das System gibt eine Fehlermeldung aus

> Filter @ .

Bearbeitungs-/Vor . 0118680954
Produktname @ IntelliVue MX700 patient

monitor
Prioritat e 3- Systembetrieb
eingeschrankt
Status Neu
Ereignis Typ Storung

START DATUM 2/2/2022

Einer der Monitore unterbricht gelegentlich

die Verbindung

Bearbeitungs-/Vorgang... 0118680953

Produktname IntelliVue MX700 patient
monitor

Prioritat 4- vorubergehende
Storung

C+atiic Nar

Installierte Produkte (3682)

IntelliVue MX750 patient monitor

installiertes Produk 0

Benutzerdefinierter Pro...

Seriennummer

Tech ID

82553085

Product S99
30307099

2EED-32

IntelliVue MX750 patient monitor

installiertes Produkt
Benutzerdefinierter Pro...

Seriennummer

Tech ID

86452885

Product S93
6K4T-2EED-3

2EED-3

IntelliVue MX750 patient monitor

installiertes Produkt
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| esezeichen

FUr einen schnelleren Zugriff auf die Login-Seite kbnnen Sie den Browser lhres Smartphones mit einem
Lesezeichen versehen.

Android (Chrome) iOS (Safari)
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12:42
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Abbrechen Lesezeichen

yin: Philips Customer Services Porta'
https://www.customerservices.philips....

Kundenservice

l PHILIPS

Kundenservice
5% Neuer Inkognitotab

Herzlich Willkommen in Ihfém . Herzlich Willkommen 1r{!
Herzlich Wil 49 Verlauf Philips Customer Service: Philips Customer Servi

Herzlich Willkommen in [nre

Philips Customer Service Philips Cu : i
v Downloads I
. ORT
% Lesezeichen Benutzername Benutzername Ao .
Favoriten
Benutzername Benutzerr
[0 Zuletzt gedffnete Tabs
Passwort Passwort
Passwort Passwort  «® Teilen.. > Login: Philips Customer Services P... ¢
: customerservices.philips.com Optionen >
Auf Seite suchen Login
Login
Ubersetzen... ® =
Password vergessen? (@) ‘ ‘ @ Portal” Portals Portal's
password Vergessen? Passwordv a Zum Startbildschirm zuf.. AirDrop Nachrichten Mail Erinnerungen N . .
gq Ww e I t z U1l o P U
|:| Desktopwebsite ] NEEEDE NEEE/ NS NS U NS NS NS S N N_—
Kopieren & asdfghijk | 6 3
O Einstellungen R T o T o e
Lesezeichen hinzufiigen AR > vV X C V b nm (X
@ Hilfe & Feedback S WeEereuwuwwuswssw @
AA & ustomerservices.philips.com C Als Favoriten sichern D¢ 123 Leerzeichen
4 @ AR Im Auf der Seite suchen Q @
7Zum Home-BTOSC T — (4] ———————————
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Shortcut fur Anaroid (Chrome)

So kdnnen Android-Nutzer IThrem Starbildschirm einen Shortcut zur Login-Seite hinzufigen.

Android (Chrome)

1221 M RN 9440 1221 M N 9440 2 NO4d0 2N o440 ' CNOCAdN
(3 @ stomerservices.philips.com ‘ O éstom > Y% ¥ (G C

. PHILIPS

lﬂ’ Neuer Tab I

Kundenservice
5% Neuer Inkognitotab

Kundenservice

Herzlich Willkommen in Ine Herzlich Wil 40 Verlauf

Philips Customer Service Philips Cu
| ¥ Downloads I
‘ Zum Startbildschirm
W Lesezeichen hinzufiigen
Benutzername Benutzerr
L0 Zuletzt gedffnete Tabs Zum Startbildschirm zuflgen
PSS PassWort  «g Teilen.. ﬂ Login: Philips Customer Service

. @ Auf Seite suchen Abbrechen
Login
& Ubersetzen..
Password vergessen? Password v 7I| Zum Startbildschirm zuf...

L[] Desktopwebsite ]

O Einstellungen

@ Hilfe & Feedback
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Shortcut fur i0OS (Safari)

So kdnnen iOS-Nutzer |hrem Starbildschirm einen Shortcut zur Login-Seite hinzufugen.

iOS (Safari)

12:42

PHILIPS

Kundenservice

Herzlich Willkommen in |
" -
Philips Customer Servic

Benutzername

Passwort

Password vergessen?

AA & ustomerservices.philips.com C

< @ m

9 Login: Philips Customer Services P... X

customerservices.philips.com Optionen >

® JBI:

AirDrop Nachrichten Mail Erinnerungen

Kopieren @

Lesezeichen hinzufiigen AR

Als Favoriten sichern

Auf der Seite suchen Q
Zum Home-Bildschirm +
Markierung @
Drucken =

Aktionen bearbeiten ...

e

Abbrechen Zum Home-Bildsc...

Login: Philips Customer Services Portal

https://www.customerservices.phili...

Fur schnellen Zugriff auf diese Website wird auf deinem
Home-Bildschirm ein Symbol hinzugefugt.
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Installierte Produkte
Die Mobilversion zeigt exakt die gleichen installierten
Produkte und Vorgange wie die Desktopversion.
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Synchronisierung
Durchgefuhrte Aktionen auf der Mobilversion werden in
Echtzeit auf der Desktopversion gespiegelt und umgekehrt.
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