
Jeder, dem im 
Gesundheitswesen 
Patientensicherheit und 
Mitarbeiterzufriedenheit 
am Herzen liegen, kennt das 
Problem unnötiger Alarme. Das 
gilt auch für Philips.

Durch seine weltweite Präsenz in 
Tausenden von Krankenhäusern 
konnte Philips Kompetenzen und 
Fachwissen aufbauen und ein 
umfassendes Portfolio klinisch 
relevanter Lösungen für das 
Alarmmanagement entwickeln.

Entwicklung einer 
umfassenden 
Alarmmanagement-
Strategie
Die professionellen klinischen Beratungsleistungen 
von Philips zum Alarmmanagement ermöglichen 
den Austausch unserer klinischen Spezialisten mit 
Ihrem Klinikteam. So lassen sich aussagekräftige 
Erkenntnisse über Alarmdaten gewinnen und Best 
Practices für das Alarmmanagement ausarbeiten 
und umsetzen.

Die Herausforderung
Alarme ohne Handlungsbedarf 
stellen für Patienten und Klinikteam 
eine Belastung dar und gefährden 
die Qualität der Versorgung. Um 
diesen Missstand zu beheben, 
müssen Krankenhäuser das Problem 
in seiner Gesamtheit betrachten und 
angehen. 

Die Lösung
Mit einem datengestützten 
Ansatz verschaffen sich unsere 
Berater einen Einblick in die 
bestehenden Alarmprobleme 
und erarbeiten gemeinsam mit 
Ihnen Möglichkeiten, um Alarm 
Fatigue zu verringern und eine 
unterbrechungsfreie Versorgung zu 
fördern.

Der Effekt
Mit dem Kunden als Partner 
entwickeln und implementieren 
wir eine effiziente Strategie für 
das Alarmmanagement, die es 
Ihnen erlaubt, ein ruhigeres 
Versorgungsumfeld mit weniger 
Störungen zu schaffen und die Best 
Practices der Branche umzusetzen.

Alarmmanagement

Clinical Services
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Innovative Überwachungsfunktionen von Philips tragen in Verbindung mit unseren professionellen klinischen 
Beratungsleistungen, die für eine spürbare Verbesserung von Versorgungsumgebungen sorgen, dazu bei, für Sie und Ihre 
Patienten eine ruhige, gesundheitsfördernde Umgebung zu schaffen. Unsere Spezialisten verfügen über weitreichendes 
Branchenwissen und entwickeln gemeinsam mit Ihnen eine umfassende Strategie für das Alarmmanagement. So können 
Sie in der gesamten Einrichtung ein schlüssiges und effizientes Alarmkonzept implementieren.
www.philips.de/alarmmanagement

Vorteile von Philips 
Clinical Services für das 
Alarmmanagement:

Vorteile einer umfassenden Strategie 
für das Alarmmanagement:

Zugang zu Support durch unsere klinischen 
Berater 
Diese nutzen die mittels Best Practices gewonnenen 
Erkenntnisse und helfen dem Klinikteam mit ihrer 
umfassenden Erfahrung, seine Herausforderungen 
zu meistern und Protokolle zur Reaktion auf Alarme 
festzulegen.

Ein umfassender Ansatz 
Dieser beinhaltet eine vollständige Beurteilung 
Ihrer aktuellen Prozesse und Workflows, die 
Erfassung und Analyse von Daten, die Abgabe 
von Empfehlungen und die Unterstützung bei der 
Implementierung der vorgeschlagenen Änderungen.

Unterstützung in allen Phasen zur Umsetzung 
Ihrer Ziele
Vom Aufbau einer soliden Wissensbasis 
über tiefergehende Einblicke in ein Produkt 
und seine Funktionen bis hin zu erweiterten 
Anwendungsmethoden.
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Lärmminderung und Herstellung einer 
angenehmen akustischen Umgebung. 
Mit Clinical Services gewinnen Sie 
einen Partner, der die menschlichen, 
prozessbezogenen und technischen 
Komponenten des Alarmmanagements 
berücksichtigt und das Thema Alarm 
Fatigue adressiert.

Ein multidisziplinärer Ansatz zur 
Verringerung von Alarm Fatigue1

Schulung des Klinikteams und 
Standardisierung der Nutzung 
physiologischer Monitore zur 
Verringerung der Zahl der Alarme2

1  Alsaad AA, et al. Postgrad Med J 2017;93:430-435. 
2  Graham K & Cvach M. Am J Crit Care, 2010;19(1):28-34.
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