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1. Importante

Esta gufa electrénica del usuario estd destinada
a cualquier persona que utilice el monitor
Philips. Témese su tiempo y lea este manual de
usuario antes de utilizar el monitor: Contiene
informacién y notas importantes relacionadas
con el uso del monitor:

La garantfa de Philips se considerard vélida
siempre y cuando el producto se manipule
debidamente y conforme al uso previsto, se
respeten sus instrucciones de funcionamiento y
se presente la factura original o el ticket de caja,
en los que deberdn figurar la fecha de compra,
el nombre del establecimiento, el modelo del
equipo y su ndmero de serie.

1.1 Precauciones de seguridad y
mantenimiento

() Advertencias

El uso de controles, ajustes o procedimientos
distintos a los descritos en esta documentacién
puede dar lugar a riesgos de descarga eléctrica
y otros peligros de cardcter eléctrico y/o
mecdnico.

Lea y siga estas instrucciones al conectar y usar
el monitor informadtico.

Uso

* Mantenga el monitor alejado de la luz
solar directa, de luces brillantes muy
intensas y de cualquier otra fuente de
calor: La exposicion prolongada a este tipo
de entorno, puede decolorar y dafiar el
monitor.

* Mantenga la pantalla alejada del aceite. El
aceite puede dafiar la cubierta de pldstico
de la pantalla y anular la garantia.

* Algje los objetos que pudieran penetrar
a través de los orificios de ventilacién o
impedir la correcta refrigeracion de los
componentes electrénicos del monitor.

*  No obstruya los orificios de ventilacién de
la carcasa.

* Cuando instale el monitor, asegirese de
que el conector y la toma de suministro
eléctrico sean ficilmente accesibles.

» Siapaga el monitor y desconecta el cable
de alimentacién o el del adaptador de
CC, espere 6 segundos antes de conectar
el cable correspondiente para volver a
utilizarlo.

»  Utilice siempre el cable de alimentacidn
homologado facilitado por Philips. Si no
dispone de él, pdngase en contacto con su
centro de asistencia local. (Por favor vaya
a la informacién de contacto de nuestro
servicio incluida en nuestro manual de
informacién importante.)

* Funcionamiento bajo la fuente de
alimentacion especifica. Aseglrese de
emplear el monitor Unicamente con la
fuente de alimentacion especifica. El uso
de un voltaje incorrecto causara mal
funcionamiento e incluso podria causar
incendios o descargas eléctricas.

*  Proteja el cable. No doble ni tire del cable
de alimentacién ni del cable de sefial. No
sitde el monitor ni cualquier otro objeto
pesado en los cables, si se dafian pueden
causar un incendio o una descarga
eléctrica.

*  No someta el monitor a vibraciones
intensas ni impactos fuertes durante su
funcionamiento.

» Evite que el monitor sufra golpes o caidas
durante su funcionamiento o transporte.

Mantenimiento

» Con objeto de proteger el monitor de
posibles dafios, no ejerza excesiva fuerza
sobre el panel LCD. Cuando traslade el
monitor, sosténgalo por la carcasa para
levantarlo; no coloque las manos o los
dedos sobre el panel LCD.

* Las soluciones de limpieza a base de aceite
pueden dafiar las piezas de pldstico y anular
la garantfa.



Desconecte el monitor si no tiene
intencién de usarlo durante un periodo
prolongado de tiempo.

Desconecte el monitor si necesita limpiarlo;
use un pafo ligeramente humedecido para
llevar a cabo la limpieza. Puede limpiar

la pantalla empleando un pafio seco con

el monitor apagado. No utilice nunca
disolventes organicos (como alcohol), ni
liquidos que contengan amoniaco para
limpiar el monitor.

A fin de evitar riesgos de descarga eléctrica
o dafos irreparables en el monitor; no lo
exponga al polvo, la lluvia, el agua o los
ambientes excesivamente himedos.

Si el monitor se moja, séquelo con un pafio
lo antes posible.

Si penetra agua o alguna otra sustancia
liquida en el interior del monitor, apdguelo
de inmediato y desconecte el cable de
alimentacion. Limpie el agua o la sustancia y
envie el monitor a un centro de asistencia
técnica.

No almacene ni utilice el monitor en
lugares sometidos a niveles excesivos de
calor, frfo o luz solar directa.

Si desea disfrutar sin limitaciones de las
prestaciones del monitor y prolongar su
vida Util tanto como sea posible, utilicelo en
un entorno que se ajuste a los siguientes
madrgenes de temperatura y humedad.

» Temperatura: 0-40°C 32-104°F
* Humedad: 20 - 80% HR

Informacién importante sobre las imagenes
quemadas/fantasmas

Active siempre un salvapantallas movil si
deja el monitor sin atencién. Active siempre
una aplicacidn que actualice la pantalla
periddicamente si el monitor se destina a
la presentacién permanente de contenido
estdtico. La visualizacidn ininterrumpida

de imdgenes fijas o estdticas durante un
perfodo prolongado de tiempo puede
provocar que la imagen se “queme”,

provocando asf la aparicién de una “imagen
residual” o “imagen fantasma’ en la pantalla.

* La aparicidn de imdgenes “quemadas”,
“residuales” o “fantasma’’ es un fendmeno
conocido en el entorno que rodea a las
tecnologfas de fabricacién de paneles
LCD. En la mayorfa de los casos, la imagen
“quemada”, “residual” o “fantasma”
desaparece gradualmente al cabo de un

tiempo tras apagar el equipo.

) Advertencia

Si no se activa un protector de pantalla o una
aplicacion de actualizacion periddica de pantalla,
es posible que existan graves sintomas de
imdgenes "quemadas”, “‘residuales” o "“fantasmas”
que no desaparecerdn y no serd posible resolver.
La garantfa no cubre los problemas descritos
anteriormente.

Asistencia técnica

* La cubierta de la carcasa sélo debe ser
abierta por personal técnico cualificado.

*  Sinecesita cualquier documento por
motivos de reparacidn o integracion,
pdngase en contacto con el centro de
atencion al cliente local. (Por favor vaya
a la informacién de contacto de nuestro
servicio incluida en nuestro manual de
informacién importante.)

* Si desea obtener informacién relacionada
con el transporte, consulte la seccidn
“Especificaciones técnicas”.

*  No deje el monitor en un vehiculo
expuesto a la luz solar directa.

& Nota

Pdngase en contacto con un técnico del
servicio de asistencia si el monitor no funciona
con normalidad o no estd seguro de qué
medidas tomar después de haber seguido las
instrucciones de uso que figuran en este manual.



1.2 Descripcion de los simbolos

Las siguientes subsecciones describen las
convenciones aplicadas a este documento en
materia de simbolos.

Notas, precauciones y advertencias

Es posible que algunos de los parrafos de esta
gufa aparezcan acompafiados de un icono e
impresos en negrita o cursiva. Dichos parrafos
contienen notas, precauciones y advertencias.
Sus significados se explican a continuacion:

& Nota

Este icono se emplea para destacar informacion
importante y sugerencias que pueden ayudarle
a utilizar mejor su sistema informético.

@ Precaucion

Este icono se emplea para destacar informacion
que permite evitar posibles dafos al hardware
o pérdidas de datos.

) Advertencia

Este icono se emplea para destacar informacion
acerca de la posibilidad de que se produzcan
lesiones personales y cémo evitarlas.

Algunas advertencias pueden aparecer en
formatos diferentes o no contar con la
compafifa de un icono. En tales casos, la
presentacién especifica de la advertencia
seguird las pautas establecidas por la autoridad
administrativa correspondiente.

1.3 Eliminacion del producto y el
material de embalaje

Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
- WEEE

This marking on the product or on its
packaging illustrates that, under European
Directive 2012/19/EU governing used electrical
and electronic appliances, this product may
not be disposed of with normal household
waste.You are responsible for disposal of

this equipment through a designated waste
electrical and electronic equipment collection.
To determine the locations for dropping off
such waste electrical and electronic, contact
your local government office, the waste disposal
organization that serves your household or the
store at which you purchased the product.

Your new monitor contains materials that can
be recycled and reused. Specialized companies
can recycle your product to increase the
amount of reusable materials and to minimize
the amount to be disposed of.

All redundant packing material has been
omitted. We have done our utmost to make the
packaging easily separable into mono materials.

Please find out about the local regulations on
how to dispose of your old monitor and packing
from your sales representative.

Taking back/Recycling Information for
Customers

Philips establishes technically and economically
viable objectives to optimize the environmental
performance of the organization's product,
service and activities.

From the planning, design and production
stages, Philips emphasizes the important of



making products that can easily be recycled. At
Philips, end-of-life management primarily entails
participation in national take-back initiatives

and recycling programs whenever possible,
preferably in cooperation with competitors,
which recycle all materials (products and related
packaging material) in accordance with all
Environmental Laws and taking back program
with the contractor company.

Your display is manufactured with high quality
materials and components which can be
recycled and reused.

To learn more about our recycling program
please visit

http//www.philips.com/a-w/about/sustainability.
html




F1 Instalar la base

2. Establecer la pantalla

1. Para proteger esta pantalla y evitar
rasgufios o dafios, mantenga la pantalla
boca abajo en una superficie blanda y suave
para la instalacion del soporte.

2.1 Instalacion

El Contenido del paquete

Start
2. Alinee los agujeros de los tornillos en el
i )E = soporte con la parte trasera del monitory
A T x4 a continuacidn, utilice un destornillador y
Screw * Remote Control apriete los cuatro tornillos para fijarlo en
Stand/Base M4 x 14 Batteries AAA RO3 1.5V

su sitio.

Alimentacién

>

*Diferente en funcion de la region.



El Conexidn a un equipo

=2 = = = g» o

LLLLLL

Descendente USB
Descendente USB/Cargador rdpido USB
Ascendente USB

Salida audio

Entrada de audio

Entrada VGA

Entrada DP IN 2

Entrada DP IN 1

Entrada HDMI 2

Entrada HDMI 1

Bloqueo antirrobo Kensington

Conmutador de alimentacidén

(1]
2]
(3]
(4]
(5]
(6]
7]
(8]
(9]
®
®
®
®

Concentrador USB

Entrada de alimentacion de CA

=Y.

USB USB

Conexién a un PC

1. Conecte firmemente el cable de
alimentacion a la parte posterior de la
pantalla.

2. Apague el PCy desconecte el cable de
alimentacion.

3. Conecte el cable de sefial de la pantalla
al conector de video situado en la parte
posterior del PC.

4. Conecte los cables de alimentacién del
PCy la pantalla a una toma de suministro
eléctrico cercana.

5. Encienda el PCy la pantalla. Si se muestra
alguna imagen, la instalacion ha finalizado.

B Concentrador USB

Para cumplir los estdndares de energia
internacionales, el concentrador y los puertos
USB de esta pantalla estan deshabilitados
durante los modos de suspensién y apagado.

Los dispositivos USB conectados no funcionardn
en esos estados.

Para activar permanentemente el estado
“ENCENDIDQ" para la funcién USB, vaya al
menu OSD, seleccione “Modo de espera USB”
y cdmbielo al estado "ACTIVADO”. De alguna
manerg, si restablece la configuracién de fébrica
en el monitor, aseglrese de establecer “Modo
de espera de USB" en el estado "ACTIVADO"
en el mend OSD.

E Carga USB

Esta pantalla tiene puertos USB capaces de
proporcionar alimentacidn estandar asf algunos
con la funcién de carga USB, que se pueden
identificar con el icono de alimentacién gsg

). Puede utilizar estos puertos para cargar el
teléfono inteligente o proporcionar alimentacion
a la unidad de disco duro externa, por ejemplo.
La pantalla debe estar encendida en todo
momento para poder utilizar esta funcidn.

Algunas pantallas Philips seleccionadas
no pueden proporcionar alimentacion al



dispositivo o cargarlo cuando entran en el
modo “Suspension” (LED de alimentacion
blanco intermitente). En ese caso, entre en el
menud OSD, seleccione “USB Standby Mode”

y, a continuacién, establezca la funcién en
“ACTIVADA" (el modo predeterminado es
DESACTIVADA). A partir de entonces se
mantendrdn las funciones de alimentacion y
carga USB activas incluso cuando el monitor se
encuentre en el modo de suspension.

'" Language
3 0SD Settings

V.Positio .
» Setup S .
Resolution Notification -

USB Standby Mode
DisplayPort

HDM

HDMI2

& Nota

Si APAGA el monitor mediante el interruptor
de alimentacién en un momento dado, todos
los puertos USB se DESACTIVARAN.

) Advertencia:

Los dispositivos inaldmbricos USB de 2,4

GHz, como ratones, teclados y auriculares
inaldmbricos, pueden sufrir interferencias
causadas por dispositivos de sefial de alta
velocidad USB 3.2 o de una version superior; lo
que puede reducir la eficacia de la transmisidn
de radio. En este caso, pruebe los métodos
siguientes para ayudar a reducir los efectos de
la interferencia.

* Intente mantener los receptores USB 2.0
alejados del puerto de conexion USB 3.2 o
de versién superior.

»  Utilice el alargador USB estdndar o el
concentrador USB para aumentar el
espacio entre el receptor inaldmbrico v
el puerto de conexion USB 3.2 o de una
version superior.



2.2 Utilizar la pantalla
El Descripcién de los botones de control

D

0) B/0K SRR/A ©/V D/«

I I [ |
[ e o ® 6 0

Puede encender y apagar el
monitor.

Access the OSD menu.
@ /0K |Confirme el ajuste del menu
OsD.

A 'V |Permite ajustar el ment OSD.

Botén de preferencia del usuario.
Personalice su propia funcion

O | USER |de preferencia en el mend OSD
para convertirlo en el “botdn del
usuario”.

Permite cambiar la fuente de
© @ entrada de sefal.

Imagenlnteligente. Hay

varias selecciones: Office
(Oficina), Photo (Fotografia),

o @ Movie (Pelicula), Game

(Juego), Economy (Ahorro),

SmartUniformity, Off (Apagado).

o < Permite volver al nivel anterior
del mend OSD.

E1 Personalizar su propio botén “USER”
(USUARIO)

“USER” (USUARIO) permite configurar los
botones de funcién favoritos.

1. Cambie a la derecha para entrar en la
pantalla de menus OSD.

... S Horizontal
Language
ncy

l 0SD Settings = =
T Ki
Q Setup ey

{_Audiosource |

2. Cambie a arriba o a abajo para seleccionar
el menu principal [OSD Settings]
(Configuracion OSD), y, a continuacion,
cambie a la derecha para confirmar

3. Cambie a arriba o a abajo para seleccionar
[User Key] (Clave de usuario) y, a
continuacién, cambie a la derecha para
confirman.

4. Cambie a arriba o a abajo para seleccionar
la funcién preferida: [Audio Source]
(Fuente de audio), [Volume] (Volumen),
[Input] (Entrada).

5. Cambie a la derecha para confirmar la
seleccion.

Ahora puede presionar las teclas de acceso

directo en la parte trasera de la pantalla.



Por ejemplo, si selecciond [Audio Source]
(Fuente de audio) como la funcién, baje y
aparecerd el menu [Audio Source] (Fuente de
audio).

HDMI1

HDMI2

El Reproduccién de audio independiente, sea
cual sea la entrada de video

La pantalla Philips puede reproducir la fuente
de audio independientemente en los modos
PIP v PBP sea cual sea la entrada de video. Por
ejemplo, puede ejecutar su reproductor MP3 a
partir de la fuente de audio conectada al puerto
[Audio In] (Entrada de audio) de esta pantalla
y seguir viendo la fuente de video conectada
desde [HDMI] o [DisplayPort].

1. Cambie a la derecha para entrar en la
pantalla de menus OSD.

T Te—
: HDMI1

Mute . HDMI

Audio Source . DisplayPc

2. Cambie a arriba o a abajo para seleccionar
el menu principal [Audio], y, a continuacion,
cambie a la derecha para confirmar.

3. Cambie a arriba y a abajo para seleccionar
[Audio Source] (Fuente de audio) y, a
continuacién, cambie a la derecha para
confirmar.

4. Cambie a arriba y a abajo para seleccionar
su fuente de audio preferida: [Audio In]
(Entrada de audio), [HDMI1], [HDMI2],
[DisplayPort1] y [DisplayPort2].

5. Cambie a la derecha para confirmar la
seleccion.

& Nota

La préxima vez que encienda esta pantalla,
seleccionard de forma predeterminada la fuente
de audio que selecciond anteriormente. En el
caso de que desee cambiarla, tendrd volver a los
pasos de seleccidn para elegir su nueva fuente
de audio preferida como la predeterminada.



Bl El mando a distancia recibe alimentacion a
través de dos pilas de tipo AAA de 1,5V.

Para instalar o quitar las pilas:

1. Presione y, a continuacion, deslice la tapa
para abrirla.

2. Alinee las pilas conforme a las indicaciones
(+) y (-) que se encuentran dentro del
compartimento de dichas pilas.

3. Vuelva a colocar la tapa.

& Nota

El uso incorrecto de pilas puede provocar
fugas en las mismas. Aseglirese de seguir las
instrucciones que se indican a continuacion:

*  Coloque pilas de tipo “AAA" haciendo
coincidir los signos (+) y (-) de cada
una de ellas con los signos (+) y (-) del
compartimento de las mismas.

*  No mezcle tipos diferentes de pilas.

*  No combine pilas nuevas con otras usadas.
Si'lo hace, se reducird el periodo de vida
datil de las pilas.

*  Quite las pilas gastadas inmediatamente
para evitar fugas del liquido en el
compartimento de las mismas. No toque el
acido de las pilas expuesto ya que puede
dafiar su piel.

* Sipiensa que no va a utilizar el mando a
distancia durante un prolongado perfodo
de tiempo, quite las pilas.
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E Descripcion de los botones del mando a
distancia

PHILIPS

C

Presione este botdn para
encender y apagar el televisor.

Permite cambiar la fuente de
entrada de sefial.

Permite acceder al ment OSD.

Permite ajustar el mend OSD vy
aumentar los valores.

A= 0 &

Permite volver al nivel OSD
anterior.

©@ 6 6 00 ©

Permite confirmar el ajuste del
menud OSD.

"

Permite acceder al ment OSD.
Permite confirmar el ajuste del
menu OSD.

Permite ajustar el mend OSD y
reducir los valores.

]

Imagenlnteligente. Hay

varias selecciones: Office
(Oficina), Photo (Fotografia),
Movie (Pelicula), Game

(Juego), Economy (Ahorro),
SmartUniformity, Off (Apagado).

Permite volver al nivel OSD
anterior

Permite reducir el brillo

Permite aumentar el brillo

Permite bajar el volumen

Permite subir el volumen

® 06006 6

Silencio




@ Descripcion del mend en pantalla

{Qué es el menU en pantalla (OSD)?

El menu en pantalla (OSD) es una prestacion
con la que cuentan todas las pantallas LCD
Philips. Permite al usuario ajustar las propiedades
de la pantalla o seleccionar funciones
directamente a través de una ventana grafica de
control. Un menu en pantalla interactivo tiene el
siguiente aspecto:

El meni OSD

A continuacion se incluye un esquema que
representa la estructura del menu en pantalla.
Uselo como referencia cuando desee llevar a
cabo alglin ajuste posteriormente.

Mainmenu  Submenu

— Input

L picture

Polski, Pycoxni
Yipaikowia, i 1%

L sewp

Aviso sobre la resolucién

Esta pantalla ha sido disefiada para proporcionar
un rendimiento éptimo a su resolucién nativa
3840 x 2160.Si la pantalla se enciende con

una resolucién diferente, aparecerd el siguiente
mensaje en la pantalla: Utilice 3840 x 2160 para
obtener los mejores resultados.

Este mensaje se puede desactivar a través de
la seccién Configuracién del menu en pantalla
(OSD).



2.3 MultiView

B ;Quées?

La funcién Multiview permite varias conexiones
y vistas activas de forma que puede trabajar
con varios dispositivos, como un equipo de
sobremesa y un equipo portdtil, en paralelo
simultdneamente, lo que facilita enormemente
el complejo trabajo multitarea.

E1 Por qué lo necesito?

Con la pantalla MultiView de Philips de ultraalta
resolucién, puede experimentar un mundo de
conectividad de una manera cémoda tanto en
la oficina como en casa. Con esta visualizacion,
puede disfrutar cdmodamente de varias fuentes
de contenido en una sola pantalla. Por ejemplo:
Puede que desee ver las fuentes de video de
noticias en directo con audio en la ventana
pequefa Y, al mismo tiempo, trabajar en su

blog mds reciente, o puede que desee editar
un archivo de Excel en su equipo ultraportatil
mientras inicia sesion en la intranet segura de

la compafifa para acceder a archivos que se
encuentran en un equipo de sobremesa.

El ;Coémo puedo habilitar la funcién
MultiView mediante un botén de acceso
directo?

1. Personalice su propia tecla de "USUARIO"
como una tecla de acceso directo de vista
mdltiple; presione el botdn en la parte
trasera de la cubierta.

Uw /<
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2. Aparecerd el menu de seleccién MultiView.
Mueva hacia arriba o hacia abajo para
seleccionarn

G Multi View

3. Cambie a la derecha para confirmar la
seleccion.

Bl ;Cémo puedo habilitar la funcién
MultiView mediante el meni OSD?

La funcién MultiView también se puede

seleccionar en el mend OSD.

1. Cambie a la derecha para entrar en la
pantalla de menus OSD.

{or |

SubWin Input S

PIP / PBP Mode

Sub Win2 Input PBP 2Win
Sub Win3 Input PBP 3Win
PIP Size PBP 4Win

PIP Position

Swap

2. Cambie a arriba o a abajo para seleccionar
el menu principal [PIP / PBP], y; a
continuacién, cambie a la derecha para
confirman.

3. Cambie a arriba o a abajo para seleccionar
el menu principal [PIP / PBP Mode] (Modo
PIP/PBP), y, a continuacidn, cambie a la
derecha para confirmar.

4. Cambie a arriba o a abajo para seleccionar
[Off] (Desactivado), [PIP], [PBP 2Win]
(PBP 2 ventanas), [PBP 3Win] (PBP 3
ventanas) o [PBP 4Win] (PBP 4 ventanas)
y, a continuacion, cambie a la derecha.

5. Cambie a la derecha para confirmar la
seleccion.



E MultiView en el meni OSD

* PIP/ PBP Mode (Modo PIP / PBP):
Existen cinco modos para MultiView: [Off]
(Desactivado), [PIP], [PBP 2Win] (PBP 2
ventanas), [PBP 3Win] (PBP 3 ventanas) y
[PBP 4Win] (PBP 4 ventanas).

[PIP]: Imagen en imagen

Abra una ventana secundaria
junto a otra de otra fuente
de sefal.

A (main)

Cuando la fuente secundaria
no se detecta:

I
A (main)

[PBP 2Win] (PBP 2 ventanas): Imagen junto a
imagen

Abra una ventana secundaria
junto a otra de otras fuentes
de sefal.

Awn| B

Cuando la fuente secundaria
no se detecta.

A (main)

[PBP 3Win] (PBP 3 ventanas): Imagen junto a
imagen

Abra hasta dos ventanas
secundarias de otras fuentes. B

A (main)

Cuando las fuentes
secundarias no se detectan.

(main)
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[PBP 4Win] (PBP 4 ventanas): Imagen junto a
imagen

Abra hasta tres ventanas
secundarias de otras fuentes
de sefal.

Awn| B
cC D

Cuando las fuentes
secundarias no se detectan.

A (main)

& Nota

Unas bandas de color negro aparecen en la
parte superior e inferior de la pantalla para
conseguir la relacién de aspecto correcta en el
modo PBR

*  PIP Size (Tamano PIP): cuando la funcién
PIP estd activada, se puede elegir entre tres
tamafios de ventana secundaria: [Small]
(Pequenio), [Middle] (Mediano), [Large]

(Grande).
B

A &r;ain)

*  PIP Position (Posicion PIP): cuando la
funcion PIP estd activada, se puede elegir
entre cuatro posiciones de ventana
secundaria.

Arriba-Derecha

A (main)

Abajo-Derecha

A (main)

Abajo-lzquierda

Arriba-lzquierda

A (main)

A (main)




*  Swap (Intercambio): la fuente de la
imagen principal y la fuente de la imagen
secundaria se intercambian en la pantalla.

Intercambiar la fuente Ay B en el modo [PIP]:

A (main) « B (main)

* Off (Desactivado): permite detener la
funcién MultiView.

E Inputs

SUB SOURCE
POSSIBILITY (x1)

HDMI1|HDMI2 | DisplayPort1 | DisplayPort2
VGA ° ° ° L] o
HDMIN °
HDMI2 o o . o °
DisplayPortl| @ | e ° . .
DisplayPort2| ® | e ° ° .

& Nota

1. Cuando se ejecuta la funciéon SWAP
(INTERCAMBIAR), el video y su fuente de
audio se intercambian al mismo tiempo.

2.4 Quitar ensamblado de la base
para instalacion VESA

Antes de comenzar a desmontar la base de

la pantalla, siga las instrucciones descritas a
continuacién para evitar cualquier dafio o lesidn
posible.

1. Coloque la pantalla boca abajo sobre una
superficie suave. Extreme la precaucién
para evitar arafiar o dafiar la pantalla.

2. Afloje los tornillos del ensamblaje y, a
continuacién, desmonte las bases de la
pantalla.

& Nota

Este monitor acepta una interfaz de instalacion
compatible con VESA de 200 mm x 200 mm.

D

(:\ )




3. Optimizacion de la imagen

3.1 Smartlmage

B ;Quées?

Smartimage suministra valores predeterminados
que optimizan la imagen para diferentes tipos
de contenidos y ajusta el contraste, el colory

la nitidez de forma dindmica en tiempo real. La
tecnologia Smartlmage de Philips optimiza el
comportamiento de la pantalla, tanto durante el
uso de aplicaciones de texto como al reproducir
imdgenes o videos.

E1 Por qué lo necesito?

Porque siempre es deseable disfrutar de una
pantalla que reproduzca de forma optimizada
los tipos de contenido de uso mds frecuente.
De este modo, el software Smartlmage
modifica dindmicamente el brillo, el contraste, el
colory la nitidez en tiempo real para mejorar la
experiencia de visualizacién del moniton.

E ;Cémo funciona?

Smartimage es una avanzada tecnologia de
Philips que analiza el contenido que se visualiza
en su pantalla. Basdndose en un escenario
seleccionado por usted, Smartlmage mejora
dindmicamente el contraste, la saturacién de
colory la nitidez de las imdgenes para optimizar
el contenido en reproduccién, todo ello en
tiempo real y con sdlo pulsar un botén.

Bl ;Cémo se activa Smartimage?

S/0K  USR/A ©/V <

1. Cambie a la izquierda para iniciar
Smartlmage en la pantalla.
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2. Cambie a arriba o a abajo para seleccionar
Office (Oficina), Photo (Fotografia),
Movie (Pelicula), Game (Juego), Economy
(Ahorro), SmartUniformity y Off
(Desactivado).

3. El mend Smartimage permanecerd visible
durante 5 segundos; también puede
cambiar a la izquierda para confirmar.

Existen siete modos disponibles para su

seleccion: Office (Oficina), Photo (Fotografia),

Movie (Pelicula), Game (Juego), Economy

(Ahorro), SmartUniformity, Off (Desactivado).

@ Smartlmage

Office

SmartUniformity

»  Office (Oficina): Mejora el texto y suaviza
el brillo para aumentar la legibilidad y
reducir la fatiga visual. Este modo mejora
de manera significativa la legibilidad y la
productividad al trabajar con hojas de
cdlculo, archivos PDF articulos digitalizados
u otras aplicaciones ofimaticas de uso
frecuente.

* Photo (Fotograffa): Este perfil combina
mejoras de la saturacion del color; el
contraste dindmico y la nitidez para
visualizar fotografias y otras imdgenes con
una claridad extraordinaria en colores
intensos, sin generar artefactos y evitando
los colores apagados.

*  Movie (Pelicula): Este modo acentia la
luminosidad e intensifica la saturacién de
los colores, el contraste dindmico v la
nitidez para mostrar todos los detalles
de las dreas oscuras de un video y evitar



el desgaste del color en las dreas mas
brillantes, ajustando a su vez dindmica

y naturalmente los diferentes valores
para lograr una visualizacién de video de
maxima calidad.

Game (Juego): Activa el circuito de
maximo rendimiento para obtener el mejor
tiempo de respuesta, reducir los bordes
irregulares de los objetos que se desplazan
rapidamente a través de la pantalla y
mejorar la relacién de contraste en
condiciones de mucha y poca luminosidad.
Este perfil proporciona la mejor experiencia
de juego para los aficionados a los juego.

Economy (Ahorro): Este perfil controla
los niveles de brillo y contraste y ajusta

la retroiluminacidn con precisién para
generar un entorno éptimo destinado a
aplicaciones ofimdticas de uso frecuente y
reducir el consumo de energfa.

SmartUniformity: las fluctuaciones de

brillo en diferentes partes de la pantalla
constituyen un fendmeno comun entre

las pantallas LCD. Normalmente la
uniformidad se mide entre el 75 % y el 80
%. Al habilitar la funcién SmartUniformity
de Philips, la uniformidad de la pantalla
aumenta por encima del 95 %. Esto
produce mds coherencia e imdgenes reales.

Off (Desactivado): Esta opcidn permite
desactivar Smartimage.
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3.2 SmartContrast

B ;Quées?

Es una exclusiva tecnologfa que analiza de
manera dindmica el contenido visualizado

y optimiza automdticamente la relacién de
contraste de la pantalla para lograr una calidad
visual y disfrute de la visualizacién maximos,
intensificando la retroiluminacion con objeto de
obtener imdgenes mds claras, limpias y brillantes
o atenudndola para facilitar la visualizacién de
imdgenes sobre fondos oscuros.

E1 ;Por qué lo necesito?

Porque siempre es deseable disfrutar de la
mejor claridad visual y la maxima comodidad de
visualizacién, independientemente del tipo de
contenido. SmartContrast controla de manera
dindmica el contraste y ajusta la retroiluminacién
para dotar de claridad, limpieza y brillantez a las
imdgenes asociadas a juegos o videos y mejorar
la legibilidad del texto, elemento comun al
realizar tareas de oficina. Al reducir el consumo
de energfa de la pantalla, disminuye el gasto
energético y prolonga la vida Util de la misma.

E ;Cémo funciona?

Al activar SmartContrast, la funcion analiza en
tiempo real el contenido en reproduccién para
ajustar los colores y controlar la intensidad de

la retroiluminacion. El resultado es una mejora
dindmica del contraste que le permitira disfrutar
de una gran experiencia en sus momentos de
ocio, al visualizar videos o divertirse con juegos.



4. Especificaciones técnicas

Imagen/Pantalla

Tipo de panel de visualizacién IPS LCD
Retroiluminacién Sistema W-LED
Tamafo del panel 42,51" (108 cm)
Relacién de aspecto 16:9

Densidad de pixeles 0,2451 X 0,2451 mm
Relacién de contraste tipica 1200:1

Resolucién éptima

VGA: 1920 x 1080 a 60 Hz

HDMI 2.0: 3840 x 2160 a 60 Hz
HDMI 1.4:3840 x 2160 a 30Hz
DisplayPort: 3840 x 2160 a 60 Hz,

Angulo de visualizacion

178° (H) / 178° (V) a C/R > 10 (tip.)

Funciones de mejora de la

Conectividad
Entrada de sefal

. Smartlmage
imagen

Colores en pantalla 1,07G
Frecluenoa de actualizacién 9375 Hz
vertical

Frecuencia horizontal 30-140 kHz
sRGB st
SmartUniformity Sl

Delta E(tip.) Sl

Sin parpadeo S

VGA (analdgico), Display Port 1.2 x2 y HDMI (2.0) x2

USB

Ascendente: USB-B x 1
Descendente: USB 3.2 x4 (con 1 carga rdpida B.C 1.2)

Sefial de entrada

Sincronizacién independiente y sincronizacién en verde

Entrada/salida de audio
Funciones

Funciones de usuario

Entrada de audio de PC, salida de auriculares

D/« ©/Vv UR/A B/0K 0]

Altavoz integrado

5W x2

MultiView

PIP (2 x dispositivos), PBP(4 x dispositivos)

|diomas del mend OSD

Inglés, alemdn, espafiol, griego, francés, italiano, hiingaro, holandés,
portugués, portugués de Brasil, polaco, ruso, sueco, finés, turco,
checo, ucraniano, chino simplificado, chino tradicional, japonés y
coreano

Otras funciones

Soporte VESA (200 x 200 mm) y cerradura Kensington

Compatibilidad con Plug & Play

DDC/CI, sRGB, Windows 10/8.1/8/7 y Mac OSX

Alimentacion

Consumo Alimentacién

Voltaje de entrada
de CA a 100VCA,
50 Hz

Voltaje de entrada
de CAa115VCA,
60 Hz

Voltaje de entrada
de CA a 230VCA,
50 Hz
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Funcionamiento normal 100,8 W (tip.) 1000 W (tip.) 99,0 W (tip.)
Modo Suspensién (Espera) 0,3 W (tip.) 03 W (tip.) 0,3 W (tip.)
Modo Apagado 0,3 W (tip.) 0,3 W (tip.) 0,3 W (tip.)
Modo Apagado (conmutador de oW ow oW
CA)
Voltaje de entrada | Voltaje de entrada | Voltaje de entrada
Disipacién de calor* de CAa100VCA, | de CAa115VCA, | de CAa230VCA,
50 Hz 60 Hz 50 Hz

Funcionamiento normal

344,03 BTU/h (tip) | 341,30 BTU/ (tip) | 337.88 BTU/h (tip.)

Modo Suspensién (Espera)

102 BTU/ (tip) | 102 BTU/h (tip) | 1,02 BTU/ (tp)

Modo Apagado

102 BTU (tp) | 1,02 BTU/ (tip) | 1,02 BTU/ (tip)

Modo Apagado (conmutador de
CA)

0 BTU/h 0 BTU/h 0 BTU/h

Modo de encendido (modo de
ahorro)

533W (tip)

Indicador LED de encendido

Modo encendido: Blanco, espera/suspendido: Blanco
(intermitente)

Fuente de alimentacién

Integrada, 100-240 VCA, 50-60 Hz

Producto con soporte (An x Al
x Pr)

Dimensiones

973 x 633 x 259 mm

Producto sin soporte (An x Al x
Pr)

973 x 561 x 64 mm

Producto con soporte

1070 x 680 x 186 mm

Producto con embalaje

(An x Al x Pr)

Peso

Producto con soporte 11,78 kg

Producto sin soporte 11,06 kg
14,74 kg

16,98 kg (for AU)

Intervalo de temperatura
(funcionamiento)

Condiciones de funcionamiento

0°Ca 40 °C

Humedad relativa
(funcionamiento

20% a 80%

Presién atmosférica
(funcionamiento)

700 a 1060 hPa

Intervalo de temperatura (en
reposo)

-20°Ca 60°C

Humedad relativa (no
funcionamiento)

10% a 90%

Presién atmosférica (no
funcionamiento)

500 a 1060 hPa
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Condiciones medioambientales y energia

ROHS St

Embalaje 100% reciclable

Sustancias especificas Carcasa 100% libre de PVC/BFR
Carcasa

Color Negro

Acabado satinado y textura

& Nota

1. Estos datos se encuentran sujetos a cambios sin aviso previo.Visite www.philips.com/support si
desea descargar la versién mds reciente de este documento.

N

Hojas informativas para SmartUniformity y Delta E estdn incluidas en la caja.


http://www.philips.com/support

41 Resoluciéon y modos El Temporizacién de video

El Resolucién maxima 640 x 480P 59.94/60Hz 4:3
3840 x 2160 a 60 Hz (HDMI2.0/DP1.2) :
3840 x 2160 a 30 Hz (HDMI1.4/DP1.1) 720 x 576P S50Hz 169

Bl Resolucién recomendada 720 x 480P 59.94/60Hz 16:9
1920 x 1080 a 60 Hz (VGA) 720 x 480P 59.94/60Hz 4:3
3840 x 2160 a 60 Hz (HDMI2.0/DP1.2) 920 x 1080P 50Hz 16:9
3840 x 2160 a 30 Hz (HDMI1.4/DP1.1)

1280 x 720P 50Hz 16:9

[Frec H (cHa) | Resolucion [ FrecV () | 1280x7200 | 5994/60Hz 169

31,47 720 x 400 70,09 1920 x 1080P 59.94/60Hz 16:9
31,47 640 x 480 59,94 1920 x 1080P 59.94/60Hz 16:9
35,00 640 x 480 66,67 1920 x 1080l 59.94/60Hz 16:9
37,86 640 x 480 72,81 1920 x1 080l 50Hz 16:9
37,50 640 x 480 75,00 3840 x 2160P 60Hz 16:9
37,88 800 x 600 60,32 3840 x 2160P 50Hz 16:9
46,88 800 x 600 75,00 3840 x 2160P 30Hz 169
48,36 1024 x 768 60,00 3840 x 2160P 25Hz 16:9
60,02 1024 x 768 75,03 3840 x 2160P 24Hz 16:9
44,77 1280 x 720 59,86

& Nota
63,89 1280 x 1024 60,02 ‘ ‘

1. Para lograr una mejor calidad de
79,98 1280 x 1024 /503 visualizacidn, siga la recomendacion de la
55,94 1440 x 900 59,89 resolucion.
70,64 1440 x 900 7498 Resolucién recomendada

VGA: 1920 x 1080 a 60Hz.
9927 || UeURiln || 920 HDMI 1.4: 3840 x 2160 a 30Hz.
67,50 1920 x 1080 60,00 HDMI 2.0: 3840 x 2160 a 60Hz.
67.50 3840 x 2160 30,00 DP v1.1: 3840 x 2160 a 30Hz.
DP v1.2: 3840 x 2160 a 60Hz.
135,00 3840 x 2160 60,00
133.29 1920%2160 59.99
PBP mode
(2 Win)
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2. La configuracién predeterminada de fabrica
de DisplayPort v1.1 admite la resolucion
3840 x 2160 a 30 Hz.

Para una resolucién 3840 x 2160 a 60

Hz, optimizada, entre en el mend OSD

y cambie la configuracidn a DisplayPort

v1.2. Asimismo, asegurese de que la tarjeta
gréfica admite DisplayPort v1.2.

Ruta de configuracion: [OSD] (Mend OSD)
/ [Setup] (Configuracion) / [DisplayPort] /
[1.1,1.2].

DisplayPort
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5. Administracion de energia

ISi ha instalado en su PC una tarjeta de gréficos
o software de VESA compatible con DPM,

la pantalla puede reducir automdticamente

el consumo de energfa cuando no la use. Al
detectar una entrada desde un teclado, un ratén
u otro dispositivo de entrada, la pantalla se
'despertard’ de manera automadtica. La siguiente
tabla muestra el consumo de energia y la
sefializacién de esta caracteristica de ahorro de
energfa automdtica:

S| g,
croni- croni- Enerefa Color del
Modo VESA | Video | zacién ys ES indicador
. | zacion consumida
hori- . LED
vertical
zontal
; ACT- | . 100 W (tip.)

Activo VADO S Si 179W (mix) Blanco
Modo DES- )
Suspension | ACTI- | No | No | 03W (tip) tBe'f;ft‘; rf'tr;)

(Espera) | VADO
Modo
DES-
Apagado ACTH- . B ow DESACTI-
(conmutador VADO VADO
de CA)

A continuacién se muestran los pardmetros
empleados para medir el consumo de potencia
de esta pantalla.

¢ Resolucién nativa: 3840 x 2160

* Contraste: 50%

*  Brillo: 70%

*  Temperatura de color: 6500 k con patrdn
de blancos completo

& Nota

Estos datos se encuentran sujetos a cambios sin
aviso previo.
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6. Atencion al cliente y
garantia

6.1 Politica de Philips sobre defectos
asociados a pixeles en pantallas
de panel plano

Philips se esmera por proporcionar productos
de la médxima calidad. Empleamos algunos de
los procesos industriales de fabricacién mas
avanzados y aplicamos las précticas de control
de calidad mds exigentes. No obstante, a veces
resulta inevitable la aparicién de defectos
asociados a pixeles o subpixeles en las pantallas
TFT que se instalan en los monitores de panel
plano. Ninguin fabricante puede garantizar la
ausencia de defectos asociados a pixeles en
un panel, pero Philips garantiza que reparard o
reemplazard cualquier pantalla en garantia que
presente un ndmero inaceptable de defectos.
Este aviso explica los diferentes tipos de
defectos asociados a pixeles y define los niveles
de defecto aceptables para cada tipo. Para
que un panel TFT en garantfa sea reparado o
sustituido a causa de la existencia de defectos
asociados a pixeles, estos deben estar presentes
en un ndmero superior a los niveles aceptables.
Por ejemplo, un monitor no puede contener
mas de un 0,0004% de subpixeles defectuosos.
Por otra parte, Phillips concede una importancia
aun mayor a aquellos defectos y combinaciones
de defectos asociados a pixeles que resultan
mads apreciahlec Fsta politica es vdlida para todo
Subpixel
el mundc.

subpixel

cB

pixel

Pixeles y subpixeles

Un pixel, o elemento gréfico, estd compuesto
por tres subpixeles con los colores primarios:
rojo, verde y azul. Muchos pixeles juntos
forman una imagen. Cuando los tres subpixeles
de colores que forman un pixel se iluminan,
aparentan ser un Unico pixel de color blanco.
Cuando los tres subpixeles de colores se

oscurecen, aparentan ser un Unico pixel de
color negro. Otras combinaciones de pixeles
iluminados y oscurecidos aparentan ser pixeles
dnicos de otros colores.

Tipos de defectos asociados a pixeles

Los defectos asociados a pixeles y subpixeles se
manifiestan en la pantalla de diferentes formas.
Existen dos categorfas de defectos asociados

a pixeles y, dentro de cada una de ellas, varios
tipos de defectos asociados a subpixeles.

Defectos de punto brillante

Los defectos de punto brillante se manifiestan en
forma de pixeles o subpixeles que estan siempre
iluminados o 'encendidos'. En otras palabras, un
punto brillante es un subpixel que destaca en la
pantalla cuando la pantalla estd reproduciendo
una imagen oscura. Existen distintos tipos de
puntos brillantes.

Un subpixel rojo, verde o azul iluminado.

1 ¢

Dos subpixeles adyacentes iluminados:
- Rojo + Azul = Pdrpura

- Rojo +Verde = Amarillo

- Verde + Azul = Cian (Celeste)




Tres subpixeles adyacentes iluminados (un pixel
blanco).

& Nota

Un punto brillante de color rojo o azul es, al
menos, un 50% mds luminoso que los puntos
colindantes; dicho porcentaje desciende al 30%
en el caso de un punto brillante de color verde.

Defectos de punto negro

Los defectos de punto negro se manifiestan
en forma de pixeles o subpixeles que estan
siempre oscurecidos o 'apagados'. En otras
palabras, un punto oscuro es un subpixel
que destaca en la pantalla cuando la pantalla
estd reproduciendo una imagen clara. Existen
distintos tipos de puntos negros.

Proximidad de los defectos asociados a pixeles

Debido a que la proximidad entre varios
defectos similares asociados a pixeles y
subpixeles determina en buena medida su
visibilidad, Philips ha determinado también
diferentes tolerancias para dicha magnitud.

Tolerancias para defectos asociados a pixeles

Para tener derecho a reparacién o sustitucion
debido a la existencia de defectos asociados

a pixeles durante el periodo de garantia, el
panel LCDTFT de una pantalla Philips plana
debe sufrir un nimero de defectos asociados
a pixeles o subpixeles que sobrepase las
tolerancias enumeradas en las tablas siguientes.

DEFECTOS DE PUNTO BRILLANTE NIVEL ACEPTABLE
1 subpixel iluminado 2

2 subpixeles adyacentes iluminados 0

3 subpixeles adyacentes iluminados (un pixel blanco) 0

Nuimero total de defectos de punto brillante de todos los tipos 12
DEFECTOS DE PUNTO NEGRO NIVEL ACEPTABLE
1 subpixel oscurecido 12 0 menos

2 subpixeles adyacentes oscurecidos 3 0 menos

3 subpixeles adyacentes oscurecidos 2
Distancia entre dos defectos de punto negro* >=20 mm
Numero total de defectos de punto negro de todos los tipos 12 o menos
NUMERO TOTAL DE DEFECTOS DE PUNTO NIVEL ACEPTABLE
Ndmero total de defectos de punto brillante o negro de todos los 12 o menos
tipos

& Nota

1 o 2 defectos asociados a subpixeles adyacentes = 1 defecto de punto



6.2 Atencion al cliente y garantia

Para obtener informacién sobre la cobertura de la garantia y requisitos de soporte adicionales vélidos para
su region, visite el sitio VWeb www.philips.com/support para obtener detalles o pdngase en contacto con el
Centro atencién al cliente de Philips local.

Para el Periodo de garantia, consulte la Declaracién de garantia contenida en el Manual de informacién
importante.

Si desea extender el Perfodo de garantia general, se ofrece un paquete de servicio Fuera de garantia a través
de nuestro Centro de servicio certificado.

Si desea utilizar este servicio, aseglrese de adquirirlo en un plazo de 30 dfas naturales a partir de la fecha
de compra original. Durante el periodo de garantfa extendido, el servicio incluye un servicio de recogida,
reparacion y devolucion; sin embargo, el usuario asumird todos los costes acumulados.

Si‘el Socio de servicio certificado no puede realizar las reparaciones requeridas bajo el paquete de garantia
extendida ofrecido, buscaremos soluciones alternativas para usted, si fuera posible, hasta el perfodo de
garantfa extendido que haya adquirido.

Pdngase en contacto con nuestro Representante de servicio de atencién al cliente de Philips o con el centro
de contacto local (por nimero de atencion al consumidor) para obtener més detalles.

A continuacion figura el ndmero del Centro de atencién al cliente de Philips.

e Perfodo de garantia |*  Perfodo de garantia *  Perfodo de garantfa total
estandar local extendido
*  \Varfan en funcién de|s  + 1 afio *  Periodo de garantfa estdndar local +1
las regiones
e+ 2afos *  Perfodo de garantia estdndar local +2
* + 3afos *  Perfodo de garantia estdndar local +3

**Se requiere la prueba de compra original y la compra de garantia extendida.

& Nota

Consulte el manual de informacién importante para obtener mds informacién sobre el servicio regional
de asistencia telefdnica. Este se encuentra disponible en la pagina de asistencia del sitio web de Philips.
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7. Resolucion de problemas
y preguntas mas
frecuentes

7.1 Resolucién de problemas

Esta pdgina explica problemas que pueden ser
corregidos por el usuario. Si el problema no
desaparece después de aplicar las soluciones
descritas, pdngase en contacto con un
representante del Servicio de atencién al cliente
de Philips.

El Problemas comunes

No se muestra ninguna imagen (el indicador
LED de encendido no esta iluminado)

* Aseglrese de que el cable de alimentacion
se encuentre enchufado a una toma de
suministro eléctrico y a la parte posterior
de la pantalla.

*  En primer lugar, aseglrese de que el botdn
de encendido situado en la parte frontal
de la pantalla se encuentre en la posicidn
APAGADQO; a continuacién, pulselo para
colocarlo en la posicién ENCENDIDO.

No se muestra ninguna imagen (el indicador
LED de encendido esta iluminado en color
blanco)

* Aseglrese de que el PC se encuentre
encendido.

* Aseglrese de que el cable de sefial se
encuentre conectado correctamente al PC.
* Aseglrese de que no existan patillas
torcidas en el extremo de la conexidn
del cable de la pantalla. Si es asf, repare o
sustituya el cable.

* Es posible que la caracteristica de Ahorro
de energfa se encuentre activada.
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La pantalla muestra el mensaje.

Attention

Check cable connection

* Aseglrese de que el cable de la pantalla se
encuentre conectado correctamente al PC.
(Consulte también la Gufa de inicio rdpido).

» Compruebe que el cable de la pantalla no
tenga clavijas torcidas.

* Aseglrese de que el PC se encuentre
encendido.

El botén AUTO (AUTOMATICO) no funciona

* La funcién automdtico sélo funciona en el
modo VGA-Analog (analdgico VGA). Si el
resultado no es satisfactorio, puede realizar
los ajustes manualmente mediante el menu
OSsD.

& Nota

La funcidn Auto (Automdtico) no funciona en el
modo DVI-Digital, ya que no es necesaria.

El monitor emite humo o genera chispas

* No realice ninguna operacién para tratar
de resolver el problema.

* Por seguridad, desconecte la pantalla
de la toma de suministro eléctrico
inmediatamente.

* Pdngase en contacto con un representante
del servicio de atencidn al cliente de Philips
inmediatamente.

Bl Problemas relacionados con la imagen

La imagen no aparece centrada en la pantalla

* Modifique la posicién de la imagen usando
la funcién “Auto” (Automdtico), a la que
puede acceder a través de los controles
principales del mend OSD.

* Modifique la posicién de la imagen
ajustando los pardmetros Phase (Fase)/
Clock (Reloj), a los que puede acceder a
través de la seccion Setup (Configuracién)



de los controles principales del mend OSD.
Solamente es vdlido en el modo VGA.

La imagen vibra en la pantalla

*  Compruebe que el cable de sefial se
encuentre conectado correctamente a la
tarjeta gréfica o al PC.

Se genera un parpadeo vertical

* Modifique la posicién de la imagen usando
la funcién “Auto” (Automético), a la que
puede acceder a través de los controles
principales del mend OSD.

*  Elimine las barras verticales ajustando los
pardmetros Phase (Fase)/Clock (Reloj),
a los que puede acceder a través de la
seccion Setup (Configuracion) de los
controles principales del mend OSD.
Solamente es vdlido en el modo VGA.

Se genera un parpadeo horizontal

*  Modifique la posicidon de la imagen usando
la funcién “Auto” (Automadtico), a la que
puede acceder a través de los controles
principales del mend OSD.

* Elimine las barras verticales ajustando los
parametros Phase (Fase)/Clock (Reloj),
a los que puede acceder a través de la
seccion Setup (Configuracion) de los
controles principales del mend OSD.
Solamente es vdlido en el modo VGA.

La imagen no es nitida, no se distingue o
presenta demasiada oscuridad

*  Modifique los niveles de contraste y brillo a
través del mend OSD.
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Una imagen “residual”, “quemada” o “fantasma”
permanece en la pantalla después de apagar el
equipo.

* La visualizacién ininterrumpida de imdgenes
fijas o estdticas durante un periodo
prolongado de tiempo puede provocar que
la imagen se “quemada”, provocando asf
la aparicion de una “residual” o “fantasma”
en la pantalla. La aparicion de imédgenes
“quemadas”, "residuales” o “fantasma’’ es
un fenémeno conocido en el entorno que
rodea a las tecnologfas de fabricacién de
paneles LCD. En la mayorfa de los casos, la
imagen “‘quemada”, “residual” o “fantasma”
desaparece gradualmente al cabo de un
tiempo tras apagar el equipo.

* Active siempre un salvapantallas movil si
deja la pantalla sin atencion.

* Active siempre una aplicacién que
actualice la pantalla periddicamente si la
pantalla LCD se destina a la presentacidn
permanente de contenido estdtico.

* Sino se activa un protector de pantalla o
una aplicacién de actualizacion periddica
de pantalla, es posible que existan graves
sintomas de imdgenes “quemadas’”’,
“residuales” o “fantasmas” que no
desaparecerdn y no serd posible resolver. La
garantfa no cubre los problemas descritos
anteriormente.

La imagen parece estar distorsionada. El texto
se percibe difuso o borroso.

»  Configure la resolucién de pantalla del PC
a valores que coincidan con la resolucién
nativa de la pantalla.

Han aparecido puntos verdes, rojos, azules,
oscuros o blancos en la pantalla

* La aparicidn de este tipo de puntos es
caracterfstica del cristal liquido, en el que
se basa la tecnologfa actual. Consulte
la politica de pixeles para obtener mds
informacion.

Para mds asistencia, vaya a la informacién de

contacto de nuestro servicio incluida en el

manual de informacién importante y contacte



con el representante del servicio al cliente de
Philips.

7.2 Preguntas mas frecuentes de

Q1:

Respuesta:

caracter general

{Qué debo hacer si, al instalar la
pantalla, esta muestra el mensaje
‘Cannot display this video mode’
(No se puede representar este
modo de video)?

La resolucién recomendada para
esta pantalla es de: 3840 x 2160 a
60 Hz.

Desconecte todos los cables y conecte el
PC a su antigua pantalla.

En el ment Start (Inicio) de Windows,
seleccione Settings (Configuracion) /
Control Panel (Panel de control). En la
ventana Control Panel (Panel de control),
seleccione el icono Display (Pantalla).

En el panel de control de la Display
(Pantalla), seleccione 'Settings' (Ajustes).
En el cuadro ‘Desktop Area’ (Area del
escritorio) de la pestafa de configuracidn,
desplace la barra deslizante hasta 3840 x
2160 pixeles.

Abra ‘Advanced Properties’ (Propiedades
avanzadas) y configure el parametro
Refresh Rate (Frecuencia de actualizacién)
a 60 Hz. A continuacién, haga clic en
ACEPTAR.

Reinicie el PC y repita los pasos 2 y 3
para comprobar que esté configurado a
3840 x 2160 a 60 Hz.

Apague el PC, desconecte el monitor
antiguo y vuelva a conectar la pantalla
Philips LCD.

Encienda la pantalla y, a continuacién, su
PC.
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Q2.

Respuesta:

Q3:

Respuesta:

Q4.

Respuesta:

Q5:

Respuesta:

Qé:

Respuesta:

iCudl es la frecuencia de
actualizacion recomendada para la
pantalla LCD?

La frecuencia de actualizacion
recomendada para las pantallas
LCD es de 60 Hz. Si detecta
alguna interferencia en la pantalla,
puede aumentarla hasta 75 Hz
para comprobar si el problema
desaparece.

iQué son los archivos .inf e .icm?
{Cbémo instalo los controladores
(:inf e .icm)?

Se trata de archivos de controlador
para el monitor: Es posible que su
PC le solicite los controladores del
monitor (archivos .inf e .icm) cuando
instale por primera vez el monitor.
Siga las instrucciones del manual

del usuario. Los controladores del
monitor (archivos .inf e .icm) se
instalardn automdticamente.

{Como ajusto la resolucion?

El controlador de la tarjeta de video
y gréfica y la pantalla conjuntamente
determinan las resoluciones
disponibles. Puede seleccionar la
resolucidn que desee en el Control
Panel (el Panel de control) de
Windows® “Display properties”
(Propiedades de pantalla).

iQué puedo hacer si me pierdo
mientras ajusto los parametros de
la pantalla a través del meni OSD?

Pulse el botén OK (Aceptar) y
seleccione "Reset" (Restablecer)
para recuperar la configuracién de
fabrica original.

{Es la pantalla LCD resistente a
arafazos!

En general, se recomienda que la
superficie del panel no esté sujeta a
impactos excesivos y esté protegida



Q7:

Respuesta:

Q8:

Respuesta:

contra objetos afilados o romos. Al
manipular la pantalla, asegirese de
no ejercer presion o fuerza sobre
la superficie del panel. Ello podria
invalidar las condiciones de la
garantfa.

i{Como debo limpiar la superficie
del monitor LCD?

Para realizar una limpieza normal,
utilice un pafio limpio y suave. Para
realizar una limpieza en profundidad,
use alcohol isopropflico. No use
disolventes de ningln otro tipo
(como alcohol etflico, etanol,
acetona, hexano, etc.).

{Puedo cambiar la configuracion
de color de mi pantalla?

Si, puede cambiar la configuracién
de color a través del control
OSD conforme a los siguientes
procedimientos:

Pulse “Aceptar” para abrir el mend OSD
(menu en pantalla).

Presione “Down Arrow” (Flecha abajo)
para seleccionar la opcién “Color” y, a
continuacién, presione “Aceptar’’ para
entrar en la configuracién de color, en la
que hay tres opciones disponibles.

1.

Color Temperature (Temperatura de
color): Las seis opciones disponibles son
5000 K, 6500 K, 7500 K, 8200 K, 9300 K
y 11500 K. Los valores en torno a 5000
K conceden al panel un aspecto "cdlido,
con una tonalidad de color blanco
rojizo"; los valores en torno a 11500 K
conceden al panel un aspecto "frio", con
una "tonalidad de color blanco azulado".

sRGB: Es una configuracién estandar
que garantiza el intercambio de colores
correcto entre diferentes dispositivos
(por ejemplo, cdmaras digitales, pantallas,
impresoras, escéneres, etc.)
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3. User Define (Definido por el usuario):
Permite al usuario modificar los colores
rojo, verde y azul seglin sus preferencias.

& Nota

Una medida del color de la luz irradiada por un
objeto mientras se estd calentando. Esta medida
se expresa en grados Kelvin (una escala de
temperatura absoluta). Una menor temperatura
en grados Kelvin (como 2004 K) genera

una tonalidad roja; una mayor temperatura
(como 9300 K) genera una tonalidad azul. Una
temperatura neutra (en torno a 6504 K) genera
una tonalidad blanca.

Q9:

Respuesta:

Q10:

Respuesta:

Q11:

Respuesta:

{Puedo conectar la pantalla LCD a
cualquier PC, estacién de trabajo o
Mac?

S Todas las pantallas LCD Philips
son totalmente compatibles con
PC, Mac y estaciones de trabajo.
Puede que necesite usar un cable
adaptador para conectar el monitor
a un Mac. Péngase en contacto

con su representante comercial

de Philips si desea obtener mds
informacion.

iSon las pantallas LCD Philips
compatibles con “Plug-and-Play”?

Si, las pantallas Philips son
compatibles con la funcionalidad
“Conectary listo”, asf como con
Windows 10/8.1/8/7.

iQué son la adherencia de
imagenes, las imagenes quemadas,
las imagenes residuales y las
imagenes fantasma que suelen
sufrir los paneles LCD?

La visualizacién ininterrumpida de
imdgenes fijas o estdticas durante
un prolongado periodo de tiempo
pueden provocar "quemadas” en
la pantalla, efecto que también

se conoce como "residuales”

o "fantasma". La aparicion de

imagenes "quemadas”, “‘residuales”



o “fantasma” es un fenémeno
conocido en el entorno que rodea
a las tecnologfas de fabricacién de
paneles LCD. En la mayorfa de los
casos, el "quemadas”, las "residuales”
o las "fantasma" desaparecerdn
gradualmente al cabo de un
perfodo de tiempo después de que
se desconecte la alimentacién.

Active siempre un salvapantallas
movil si deja la pantalla sin atencién.

Active siempre una aplicacién que
actualice la pantalla periédicamente
si la pantalla LCD se destina a

la presentacion permanente de
contenido estdtico.

) Advertencia

Si no se activa un protector de pantalla o una
aplicacion de actualizacion periddica de pantalla,
es posible que existan graves sintomas de

imdgenes ‘quemadas

"o

residuales” o “fantasmas’’

que no desaparecerdn y no serd posible resolver.
La garantfa no cubre los problemas descritos
anteriormente.

Q12:

Respuesta:

Q13:

Respuesta:

{Por qué mi pantalla no muestra
textos definidos y presenta
caracteres irregulares?

La pantalla LCD funciona mejor

con su resolucién nativa de 3840 x
1080 a 60 Hz. Para lograr una mejor
visualizacién, use esta resolucién.

i{Como puedo desbloquear y
bloquear mi botdn de acceso
directo?

Presione &)/OK durante 10
segundos para desbloquear o
bloquear el botdn de acceso directo.
Mediante esta accién, la pantalla
mostrard el mensaje “Attention”
(Atencidn) para ensefiar el estado
de desbloqueo y blogueo tal y
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Q14

Respuesta:

como se muestra en las siguientes
ilustraciones.

Display controls unlocked

Display controls locked

iDoénde puedo encontrar el
Manual de informacion importante
mencionado en EDFU?

El Manual de informacién
importante puede descargarse del
sitio web de ayuda de Philips.



7.3 Pregunta mas frecuente
relacionadas con la funcién
Multiview

Q1.

Respuesta:

Q2.

Respuesta:

{Puedo ampliar la ventana
secundaria PIP?

Si, hay 3 tamafios para seleccionar:
[Small] (Pequeiio), [Middle]
(Mediano), [Large] (Grande).
Puede presionar &) para entrar

en el mend OSD. Seleccione su
opcidn [PIP Size] (Tamano PIP) que
prefiera en el mend principal [PIP /
PBP].

{Como puedo escuchar audio,
independientemente del video?

Normalmente, la fuente de audio
estd asociada a la fuente de la
imagen principal. Si desea cambiar
la entrada de fuente de audio (por
ejemplo: escuchar el reproductor
MP3 independientemente de la
entrada de fuente de video), puedes
presionar &) para entrar en el
menu OSD. Seleccione su opcidn
[Audio Source] (Fuente de audio)
que prefiera en el mend principal
[Audio].

Tenga en cuenta que la préxima
vez que encienda la pantalla,

esta seleccionard, de forma
predeterminada, la fuente de audio
que eligid la dltima vez. En el caso
de que desee cambiarla de nuevo,
tendrd que volver a los pasos
anteriores para seleccionar su nueva
fuente de audio preferida, que a
partir de entonces se convertird en
el modo “predeterminado”.
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@ Audio Source

Audio In

HDMI1

HDMI2

DisplayPortl

DisplayPort2

Q3:

Respuesta:

Por qué las ventanas secundarias
parpadean cuando habilito | PIP/
PBP.

Porque la fuente de video de

las ventanas secundarias es
temporizacién de entrelazado
(i-timing). Cambie la fuente de

sefial de las ventanas secundarias a
temporizacién progresiva (P-timing).
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