SPC610NC

Instrucciones de uso

PHILIPS



¢Necesita ayuda?

Ayuda en linea: http://www.philips.com/support

Para ayuda interactiva, descargas y preguntas frecuentes.



¢Qué contiene la caja?

Compruebe que la caja de la Philips SPC610NC contiene los
siguientes elementos. Se suministran para ayudarle a configurar y
utilizar la Philips SPC610NC.

WebCam para laptop CD-ROM de Guia de instalacién
Philips SPC610NC instalacién con répida
manual incluido



B Vision general del funcionamiento

® @O

®

>

2 Luz delantera / luz de teclado
— llumina el teclado.
— llumina su cara durante conversaciones de video en
condiciones de poca luz.

I Lente de WebCam

3 Cubierta de lente/interruptor de luz
— Protege la lente cuando la WebCam no se utiliza.
— Activa la WebCam (i ): un clic hacia abajo (V).
— Enciende la luz delantera / luz de teclado (:):
dos clics hacia abajo ( ¥).
Nota: La WebCam sélo funciona cuando las aplicaciones se han
activado. Consulte el capitulo ‘Uso de las aplicaciones’.

4 Cuello flexible
Le permite dirigir la WebCam en cualquier posicidn.

5 Conector USB
Conecta la WebCam al puerto USB de su laptop o notebook.
La WebCam recibe su energia del laptop o notebook,
cuando éste estd conectado.
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B Bienvenido

La WebCam para laptop Philips SPC60NC que ha adquirido estd
fabricada de acuerdo con los mds altos estandares, lo que le
garantiza un funcionamiento sin problemas durante afios. Con su
WebCam para laptop SPC610NC obtendrd colores brillantes e
imagenes de gran calidad. Olvidese de instalar tarjetas de interfaz
y fuentes de alimentacién independientes, porque no las va a
volver a necesitar: jLa WebCam recibe la energfa a través del
mismo cable USB y envia el video directamente a su laptop o
notebook!

Tras la instalacidn, puede usar la nueva WebCam para todo tipo

de funciones, como:

* Luz delantera / luz de teclado: Encienda la luz delantera /
luz de teclado para iluminar el teclado o su cara durante
conversaciones de video en condiciones de poca luz

* Videoconferencia: utilice la WebCam para laptop Philips
SPC610NC en conversaciones de video y videoconferencias
(la WebCam para laptop Philips SPC610NC funciona con
MSN Messenger,; Yahoo! Messenger, AOL Messenger;
Windows NetMeeting y Windows Messenger);

* Correo de video/Captura de video: cree sus propias
presentaciones de video, correos de video, demostraciones de
producto, videos tutoriales, secuencias de Internet, etc;

» Capturas de imagen: utilice imdgenes en presentaciones, cree
postales, o envielas por correo electrénico o en un disquete.
La WebCam funciona con todas las aplicaciones que utilizan la
interfaz TWAIN para obtener una imagen.

* Edicidn y efectos especiales: tras grabar las imdgenes que
desea con la WebCam para laptop Philips SPC610NC, éstas
se pueden editar facilmente utilizando los programas de
edicién de imagen y video.

Las secciones siguientes de este manual le proporcionan una
descripcion detallada del proceso de instalacidn y explican como
utilizar la WebCam para laptop Philips SPC610NC.



Generalidades .

Lea atentamente las siguientes instrucciones y consérvelas para
futuras consultas. Puede ser Util tener a mano las instrucciones de
uso del laptop o notebook para consuttarlas.

Precauciones de seguridad

Siga estas instrucciones para asegurarse de que la WebCam se

utiliza de forma segura y evitar posibles dafios.

*  No utilice la WebCam en entornos diferentes a los
establecidos a continuacion: temperatura: de 0°C a 40°C,
humedad relativa: 45% ~ 85%.

* No utilice ni guarde la WebCam en/cerca de:

— exposicion directa a la luz del sol;
— entornos con mucho polvo y muy himedos;
— cualquier tipo de fuente de calor;

* SilaWebCam se moja, séquela con un pafio suave tan pronto
como sea posible.

* Siel objetivo se ensucia, utilice el cepillo para objetivo o un
pafio suave para limpiarlo.

NO toque el objetivo con los dedos.

* Limpie el exterior de la WebCam con un pafio suave.

*  NO utilice liquidos limpiadores que contengan alcohol, alcohol
desnaturalizado, amoniaco, etc.

*  NO intente desmontar o reparar la WebCam usted mismo.
No abra la WebCam. En caso de dificultades técnicas,
devuélvalo a su distribuidor Philips.

*  NO utilice la WebCam en el cuarto de bafio.

* Proteja la WebCam de aceites, vapor; condensacién, humedad
y polvo.

* Nunca enfoque el objetivo hacia el sol.

Copyright

Copyright© 2003 de Philips Consumer Electronics B.V.
Reservados todos los derechos. Ninguna seccién de esta
publicacidn se podrd reproducir, transmitir; transcribir, almacenar
en un sistema de recuperacion o traducir a otro idioma o
lenguaje de programacion, bajo ningin medio o forma, ya sea
electrdnico, mecanico, magnético, dptico, quimico, manual o
cualquier otro, sin el consentimiento previo por escrito de Philips.
Las marcas y los nombres de producto son marcas comerciales o
marcas comerciales registradas de sus respectivos propietarios.



Instalaciéon

Instalacion del software de la WebCam
El software suministrado sélo funciona con PC y laptop que usen los
sistemas operativos Microsoft® Windows® 98SE, ME, 2000 y XP

Notas!

— Antes de empezar, desconecte todos los dispositivos USB
(excepto el teclado USB y el ratén USB).

— No enchufe todavia la WebCam. Ejecute primero el CD-ROM de
instalacién.

— Tenga el CD-ROM de Windows® a mano.

I Coloque el CD-ROM de instalacién en la unidad de
CD-ROM-/DVD del ordenador.

>Tras un par de segundos aparecerd automdticamente la
‘Pantalla de seleccién de idioma’.

Choose Setiip Canghage

Select the language for this installation fom
v the choices below

= Notas!

\: Si la pantalla de ‘Seleccién de idioma’ no aparece automdticamente,
oK Cancel

abra el Explorador de Microsoft® Windows® y haga doble clic en el

icono ‘Set-up.exe’ en el directorio del CD-ROM.

2 Seleccione su idioma y haga clic en el botén 'OK'.
> Aparecerd la siguiente pantalla.

3 Seleccione por lo menos el ‘SPC610NC WebCam Driver’ y
haga clic en el boton 'Next' (‘Siguiente').

Descipton

{retalCanera i
Space fequied on € a5
Space Avalable on € 2572
oSt
G| New> Cancel

= > Aparecerd el siguiente acuerdo de licencia de software.
el ™ g 4 Haga clic en 'Yes' ('Si') para continuar con la instalacion.

Fess he PAGE DOWN e o seethe s of e sge=nent.

[Chicary End User cense Apreement B

[PLEASE READ THE FOLLOWING TERMS (‘Agiement’) CAREFULLY. USE OF THE
[SOFTV/ARE (csfned elon] PRVIDED B ARCSOFT IS PERMITTED OKLY UNDER
1. FYOU DO NOT AGREE 10 BE

[BDUND Y THIS AGREEMENT. PLEASE DO NOT USE THIS SOFTWARE. IF YU
E N FORM OF CD WITHOL! PYOF THIS

[PRICE ¥ YOU (D0 NOT USE THIS SOFTVARE, AND  RETURN ITWITH FRODF o (

D0 you accept lthe s of the preceding Lcense Aggeerment? f youchaoe No, the
il cose. To ital SPEETON Laion WebCamlou st acoep this agesner.




Instalaciéon

> > Aparecerd la siguiente pantalla, que incluye una barra de progreso.

Prilps 5P
Sewp 51

SPCBIONC Laplop WebCan Setp s pefoming the equested cpeatons.

Instaling:
(O NEFZFET4BFF 474DASCSATDCIED 148D st cab

aa%

> Cuando la instalacién ha tenido éxito aparece en la pantalla
siguiente.
5 Haga clic en 'Finish' (‘Finalizar").
> £l acceso rdpido del escritorio al V(ideo)-Lounge @ se
instalarg después de la instalacién
> A través del VLounge tendrd acceso a todo el software
relacionado con la WebCam. Consulte ‘Utilizacién de las
aplicaciones’
6 Ahora puede conectar su WebCam para laptop.

Notas!

La WebCam para laptop SPC610ONC es XP Plug & Play’. Esto quiere
decir que si estd utilizando Windows XP y tiene instalado Service
Pack 2 y las dltimas actualizaciones de Microsoft Windows XP no
necesita instalar el controlador de la WebCam SPC6 1 ONC.
Simplemente conecte la WebCam y comience a utilizar la WebCam
para laptop SPC6 1 ONC.

Conexion de laWebCam a su laptop

I En primer lugar, aseglrese de ejecutar el CD de instalacion,
antes de conectar la WebCam al laptop o notebook.

2 Asegurese de que su laptop o notebook esta activado.

3 Conecte el conector USB al puerto USB del laptop.
> Ahora la WebCam recibird su energia del laptop.




B Instalacion

Puesta de la WebCam al modo operativo
L I Doble el cuello de laWebCam a la posicién deseada.
2 Active la WebCam () deslizando la cubierta de la lente
(interruptor de luz) un clic hacia abajo (V).
> Ahora la WebCam estd en modo operativo pero sélo funciona
cuando se han activado las aplicaciones.
' Consulte el capitulo ‘Uso de las aplicaciones’.
1x clic

* Silo desea, puede encender la luz delantera / luz de teclado
(%) deslizando el interruptor de luz (cubierta de la lente)
un clic més hacia abajo ( ¥).

Para apagar la luz delantera / luz de teclado (#), deslice el
interruptor de luz (cubierta de la lente) un clic hacia arriba.

iNotas!

— Cuando utilice la WebCam, asegtirese de deslizar la cubierta de la
lente (interruptor de luz) por lo menos un clic hacia abajo (V).

— Cuando la WebCam no se utiliza, asegurese de deslizar la
cubierta de la lente (interruptor de luz) el mdximo hacia arriba
(dos clics) para proteger la lente.



Configuracion de la WebCam

La propiedad de video Philips SPC610NC puede cambiarse desde
dentro de una aplicacién, o independientemente haciendo clic en
el icono VProperty ‘@ que se encuentra en la barra de tareas de
Windows en la parte inferior derecha de la pantalla. La mayorfa
de las aplicaciones pueden mostrar una ‘vista preliminar actual’ de
la imagen de video en su monitor. Utilice siempre esta opcién
para ver el efecto de los ajustes modificados en su pantalla.

Opciones generales

Properties

General | Picture |

@ — Flickerless an off
@ —{_—a Region I 50 Hz Vl

ok I Cancel Apnl

(1) Flickerless (Imagen sin parpadeo)
La opcién antiparpadeo sélo debe utilizarse en condiciones
de luz parpadeante (por ejemplo, ldmparas fluorescentes o de
nedn) para evitar el parpadeo e imdgenes de video con
colores extrafios. Si esta opcidn se utiliza en condiciones de
luz normal, la imagen de video puede quedar sobreexpuesta.

(2) Region (Regién)
Si estd utilizando la Philips SPC60ONC en Europa, seleccione
‘50 Hz'y si lo hace en Norteamérica elija ‘60 Hz'. En Asia este
ajuste depende de las especificaciones de la red local. Por
ejemplo, para China, seleccione ‘50 Hz'y para Taiwan, ‘60HZ’.
Para Japon el ajuste depende de la regidn.
Compruebe las especificaciones de su red local para
determinar el ajuste correcto de ‘Region’ (Regidn).



B Configuracion de la WebCam

Opciones de imagen
©
@ General  Pictul

@ \_Full autornatic contral ¥
FrRarE rate:
— Defaults \\ Auto [TBC) _

Luto ExXposure G =Gt O

EXEre f—

b it ihite Ealan e i s R G
-
Indear €00 Gutdeor &0 Ficrescenbis
@ Red —_—

I

Elire: '_l—

\}‘ Brightness —
@—O Contrast —
@ Gamma _—
@ A Saturation —
GO Black & White on . oOff

Hl Backlight compensation  on off &

. Ep Mirror on O off &
Ok I Cancel | Aol |

(® Full automatic control (Control automatico total): on/off
El modo full automatic control (control automadtico total)
permite sacar el mdximo rendimiento a su WebCam para
laptop SPC610NC de una manera muy facil. También puede
controlar los ajustes de la WebCam de manera totalmente
manual poniendo el modo full automatic control (control
automdtico total) en off (desactivado). Se recomienda habilitar
el full automatic control (control automdtico total) en ‘on’
(activado) para uso normal.

Las opciones habilitadas en el modo full automatic control

(control automadtico total) son:

— Control de exposicién automdtico y control de balance de
blancos automdtico, que proporcionan la mejor sefial de la
fuente de video posible;

— Seleccién automdtica de framerate que mejora la sensibilidad
de laWebCam en situaciones con poca luz.

(® Frame rate (Numero de imégenes por segundo)
Puede utilizar el menu de seleccidn para establecer el nimero
de imdgenes por segundo del video que desea capturar
Por ejemplo, 30 fps significa que la WebCam para laptop
capturard video de 30 imdgenes por segundo.



Configuracion de la WebCam .

(8) Auto Exposure (Exposicion automatica)
& Exposure slider (barra deslizante exposicion)
La exposicidn es la cantidad de luz recibida por el sensor y es
determinada por el tiempo que el sensor estd expuesto para
capturar una instantanea o imagen de video. El resultado
depende de la sensibilidad del sensor. La WebCam para
laptop encuentra el ajuste éptimo si se selecciona la opcidn
de exposicion automdtica. Puede utilizar la barra deslizante de
exposicion si desea ajustar la WebCam de acuerdo con sus
preferencias personales.

(6 Reset (Restablecer)
Pulse este botdn si desea restablecer los ajustes de la
WebCam a los ajustes de fabrica por defecto.

(@) Save (Guardar)
Pulse este botdn si desea guardar sus ajustes personales
preferidos.

Restore (Restaurar)
Pulse este botdn si desea restaurar sus ajustes personales
preferidos.

(9 Auto White balance (Balance de blancos automético)
La mayoria de fuentes de luz no son blancas en un 100% sino
que tienen cierta 'temperatura de color'. Normalmente
nuestros ojos compensan las condiciones de luz con
diferentes temperaturas de color: Si se selecciona la funcién
de balance de blancos automdticos, la WebCam buscard un
punto de referencia que represente el blanco. Entonces
calculard todos los demds colores basdndose en este punto
blanco y compensard todos los demds colores de la forma
correspondiente, igual que el ojo humano.

También puede seleccionar ajustes fijos para condiciones de
‘Indoor (interior), ‘Outdoor’ (exterior) y ‘Fluorescence’
(fluorescencia) o utilizar los deslizadores ‘Red’ (rojo) y ‘Blue’
(azul) si desea ajustar la WebCam de acuerdo con sus
preferencias personales de temperatura de color.



B Configuracion de la WebCam

Brightness (Brillo)
Esta opcidn le permite ajustar el brillo de la imagen o el video
visualizados seguin sus preferencias. Utilice el control
deslizador para establecer los ajustes a su gusto.

() Contrast (Contraste)
Esta opcidn le permite controlar la relacién entre claro y
oscuro segun sus preferencias. Utilice el control deslizador
para establecer los ajustes a su gusto.

12 Gamma (Gama)
Esta opcidn le permite iluminar zonas oscuras en la imagen o
el video visualizados y apreciar mds detalles sin sobreexponer
zonas Yya iluminadas. Utilice el control deslizador para
establecer los ajustes a su gusto.

(19 Saturation (Saturacion)
Esta opcidn le permite establecer los colores de imagen o
video de blanco y negro a en color segin sus preferencias.
Utilice el control deslizador para establecer los ajustes a su
gusto.

Black and white (Blanco y negro)
La casilla ‘Black and white’ (Blanco y negro) se utiliza para
cambiar imdgenes en color a blanco y negro y viceversa.

(5 Backlight compensation (Compensacion de luz posterior)
Active la compensacién de luz posterior para mejorar la
calidad de imagen en lugares en los que el fondo tenga un
afto nivel de iluminacién (por ejemplo, cuando estd sentado
delante de una luz brillante).

Mirror (Espejo)
Al hacer clic en la casilla ‘Mirror Image’ (Imagen de espejo), la
imagen gira horizontalmente. Esta funcién puede usarse para
utilizar la Philips SPC610NC y el monitor como un espejo, o
para hacer fotos de imdgenes reflejadas.



Uso de las aplicaciones

VLounge
Es posible acceder a todas las aplicaciones a través de la
aplicacién Philips V(ideo)-Lounge.VLounge es la aplicacién central
para obtener acceso fécil a su Philips WebCam v a todas las
aplicaciones de imagen y video instaladas durante la configuracion.
* Inicie VLounge a través del ment Windows QuickLaunch de
su barra de tareas, a través del grupo de programas
‘SPC610NC WebCam’, o haciendo clic en el icono VLounge
icon §® del escritorio.
> Ahora se iniciard la aplicacion VLounge y aparecerd la pantalla
de seleccidn de VLounge.

PHILIPS \ \ Viounge L0
File Edit Preferences Links Help Trrine rm
.

= S cotees

— —
« Images - [H—
| |
 Folders 2 2

Imagel Image2

Inaged

Image3 Imaged

L

* En el ment ‘Capture’ puede transferir, realizar vistas previas,
editar, enviar por e-mail, imprimir y organizar sus fotografias y
grabaciones de video.

* Si necesita mds asistencia, lea la documentacién de ayuda de
la opcién ‘Help’ en la barra de menu de VLounge.

Skype
Puede descargar e instalar Skype desde el sitio web de Skype:
http://www.skype.com.

Siga las instrucciones en pantalla durante la descarga e instalacién
de Skype.



B Uso de las aplicaciones

MSN Messenger

Puede descargar e instalar MSN Messenger desde las paginas web
de Microsoft MSN Messenger.

En la lista siguiente encontrard la direccion de la pdgina web de su
pafs para descargar MSN Messenger:

Alemania - http://messengermsn.de

Austria - http://messengermsn.at

Bélgica (francés) - http://messengerfrmsn.be
Bélgica (holandés) - http://messengermsn.be
Dinamarca - http://messengermsn.dk

EE.UU - http://messengermsn.com

Espafa: - http://messengermsn.es

Finlandia - http://messengermsn.fi

Francia - http://messengermsn.fr

ltalia - http://messengermsn.it

Noruega - http://messengermsn.no

Paises Bajos - http://messengermsn.nl
Portugal - http://messengermsn.com

Reino Unido - http://messengermsn.co.uk
Suecia - http://messengermsn.se

Suiza (aleman) - http://messengermsn.ch
Suiza (francés) - http://messengerfrmsn.ch

Siga las instrucciones en pantalla durante la descarga e instalacidn
de MSN Messenger.

Yahoo! Messenger

Puede descargar e instalar Yahoo! Messenger desde los sitios web
de Yahoo! En la lista de abajo encontrard la direccién de la pdgina
web de su pafs para descargar Yahoo! Messenger:

Alemania - http://de.messengeryahoo.com/
Austria - http://messengeryahoo.com
Bélgica - http://messengeryahoo.com
Dinamarca - http://dk.messengeryahoo.com/
Espafa - http://es.messengeryahoo.com/
EE.UU - http://messengeryahoo.com
Finlandia - http://messengeryahoo.com
Francia - http://frmessengeryahoo.com/
Italia - http://it messengeryahoo.com/
Noruega - http://no.messengeryahoo.com/
Paises Bajos - http://messengeryahoo.com



Uso de las aplicaciones

Portugal - http://messengeryahoo.com

Reino Unido - http://ukmessengeryahoo.com
Suecia - http://se.messengeryahoo.com/
Suiza - http://messengeryahoo.com

Siga las instrucciones en pantalla durante la descarga e instalacion
de Yahoo! Messenger.

AOL Instant Messenger

Puede descargar e instalar AOL Instant Messenger desde el sitio
web de America Online. Consulte abajo la direccién del sitio web
para descargar AOL Instant Messenger:

http://www.aim.com/

Siga las instrucciones en pantalla durante la descarga e instalacién
de AOL Instant Messenger.

Capturas de imagen con Windows® XP
Puede utilizar Microsoft® Windows® XP para realizar capturas con
su WebCam para laptop Philips SPC610NC.

Si necesita mds asesoramiento consulte los temas de ‘Help’ (Ayuda)
de Microsoft® Windows® XP.
Busque ‘Get picture’ (Obtener imagen).



B Especificaciones técnicas

Sensor VGA CMOS
Resolucion de video (MAX.) ......cccvveeceeuneeeriuneunccnne VGA (640 x 480)
Resolucion de imagen (MAX.) ....ccvceeeueeeemreunceneenne VGA (640 x 480)
lluminacién <5 lux
Objetivo integrado F=2.8
Formato de datos 1420, IYUV
Interfaz .......coueeuee compatible con USB 2.0 (cable USB de 2,I m)
Alimentacién A través del cable USB
Requisitos de voltaje 5V (===),05A
Distancia de iluminacién de luz delantera.............cvvuuunccen. 1,5m



Informacién importante .

Renuncia

Philips no garantiza de ninguna forma este material, incluidas, pero
no limitadas a, las garantfas implicitas de comercializacion. Se
renuncia, pues, a toda responsabilidad por la adecuacién o no del
producto a un determinado propdsito. Philips declina toda
responsabilidad por cualquier error que pueda estar contenido en
este documento. Philips no se compromete a actualizar o a
mantener actualizada la informacién contenida en el mismo.

Cumplimiento de las normativas FCC

Este dispositivo cumple con la Seccién |5 de las normativas FCC.

El funcionamiento estd sujeto a estas dos condiciones:

I este dispositivo no debe causar interferencias perjudiciales, y

2 este dispositivo debe aceptar todas las interferencias
recibidas, incluidas aguéllas que puedan causar un
funcionamiento no deseado.

Notas!

Este equipo se ha comprobado y cumple con los limites de los
dispositivos digitales de Clase B, segtin lo establecido en la Seccién |5
de las normativas FCC. Estos limites estdn disefiados para
proporcionar una proteccién razonable contra las interferencias
perjudiciales en una instalacién residencial. Este equipo genera, utiliza
y puede emitir energia de radiofrecuencias y, si no se instala y utiliza
seglin las instrucciones, puede ocasionar interferencias perjudiciales
para las comunicaciones de radio. Sin embargo, no se garantiza que la
interferencia no se produzca en una instalacion determinada.

Si este equipo no ocasiona interferencias perjudiciales en la recepcion
de radio o televisién, lo cual se puede determinar apagando y
encendiendo el equipo, se recomienda al usuario que intente
solucionar la interferencia siguiendo una o mds de las siguientes
indicaciones:

*  Reoriente o cambie la ubicacidn de la antena receptora.

*  Aumente la distancia entre el equipo y el receptor.

*  Conecte el equipo a otra toma de corriente o circuito diferente a
los que estd conectado el receptor.

*  Para obtener ayuda, consulte a su distribuidor o a un técnico
profesional de radio/TV.

Toda modificacién no autorizada de este equipo podria ocasionar
la anulacién del derecho a utilizar el mismo.
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Informacién importante

Proteccion del medio ambiente

Desecho del producto antiguo

El producto se ha disefiado y fabricado con materiales y
componentes de alta calidad, que se pueden reciclar y volver a
utilizar.

Cuando este simbolo de contenedor de ruedas tachado se
muestra en un producto indica que éste cumple la directiva
europea 2002/96/EC.

Obtenga informacién sobre la recogida selectiva local de
productos eléctricos y electrdnicos.

Cumpla con la normativa local y no deseche los productos
antiguos con los desechos domésticos. El desecho correcto del
producto antiguo ayudard a evitar consecuencias negativas para el
medioambiente y la salud humana.

ADVERTENCIA

Las bolsas de pldstico son potencialmente peligrosas.

Mantenga esta bolsa fuera del alcance de los nifios para evitar el
peligro de asfixia.

Requisitos del sistema

+  Microsoft® Windows® 98SE/2000/ME o XP;

+  Pentium® Ill, 500 Mhz o equivalente;

128 MBRAMy 100 MB de espacio libre en disco duro;
*  Un puerto USB libre y una unidad de CD-ROM o DVD.

Renuncia de garantia

El software del CD-ROM suministrado se vende ‘tal cual' y sin
ninguna garantfa, expresa o implicita. Debido a que este programa
se puede instalar en diversos entornos de software y hardware,
no se garantiza la adecuacion del producto a un determinado
propasito.

Limitacion de dafios

El distribuidor no serd responsable de ningin dafio indirecto,
especial, incidental o consecuencial (incluidos los dafios por
pérdida de negocio o beneficios, o similar), sea cual sea su causa,
incumplimiento de contrato, perjuicio (incluida la negligencia),
responsabilidad del producto o cualquier otra, incluso si el
proveedor o sus representantes han advertido de la posibilidad
de dichos dafios e incluso si se proporciona un remedio en este
documento que no ha cumplido su propdsito.
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