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Conhecendo a TV Digital

Bem-vindo a nova era de entretenimento. Atualmente a tecnologia de TV Digital de

alta definigio que esta sendo implantada no Brasil ¢ uma das mais modernas do mundo
possibilitando a recepgao de TV em equipamentos méveis, tal como o seu Receptor de
TV Digital One-Seg USB.

Para que vocé usufrua dos contetildos méveis disponibilizados pelas emissoras, a Philips
desenvolveu exclusivamente para vocé o Receptor de TV Digital

One-Seg permitindo receber em seu computador som e imagem limpos, sem fantasmas
e com qualidade digital.

Para vocé aproveitar o maximo de seu novo equipamento, é importante entender alguns
novos conceitos e vantagens proporcionadas pela tecnologia de transmissao digital.

TV Digital One-Seg

Com a tecnologia One-Seg é possivel transmitir o contetildo da TV Digital para aparelhos
portateis, como celulares, PDAs e receptores USB para computador tal como o seu
receptor PHILIPS DTU 1008.

O nome One-Seg se refere a largura de banda de transmisséo, ou seja, cada canal de TV
Digital esta dividido em 13 segmentos, sendo que receptores de alta defini¢io sintonizam
todos os segmentos do canal para sua operagio, enquanto receptores portateis precisam
sintonizar apenas o segmento central ( um segmento: One-Seg).

Esta tecnologia foi desenvolvida para viabilizar imagens com resolugio QVGA (Quarter
Video Graphics Array) de até 320 colunas x 240 linhas projetadas para tela de dispositivos
portateis e também para serem visualizadas no seu notebook ou computador pessoal.

Fidelidade de imagem

O sistema digital € composto por uma seqiiéncia de Zeros e Uns (01010), desta forma, ao
sintonizar um canal de TV Digital seu Conversor tera uma imagem 100% igual & imagem
transmitida, isto é, sem perdas, ruidos ou fantasmas.

Informacgdes sobre a programacgio

Outra vantagem do sistema Digital é a possibilidade de obter informag&es
complementares sobre os programas transmitidos.

Guia de programacio

Também conhecido pela sigla em inglés de EPG (“Electronic Program Guide”), permite
a0 usuario obter informagdes relacionadas a agenda dos programas atuais e a serem
transmitidos, como data e horério de inicio e término dos programas, bem como uma
pequena descrigdo dos contetdos. As informagdes do Guia de Programagio serio
fornecidas individualmente por cada emissora, podendo haver diferengas na quantidade e
tipo de informages disponiveis em cada canal.

Informacdes adicionais de Servicos

De forma semelhante ao Guia de Programacao, permite que o usuério obtenha mais
informagdes sobre o programa que estd assistindo.
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Conhecendo seu Recept

O produto Philips DTU-1008 é um receptor TV Digital One-Seg compativel com o
padrio Brasileiro de TV Digital, capaz de receber contetdo digital mével através uma
antena UHF. Por meio dele o usuario podera desfrutar de toda mobilidade e qualidade
oferecida pelos canais televisivos digitais livres de ruidos, com imagens e sons de alta
fidelidade.

Dentro da embalagem do seu Conversor One-Seg de TV Digital vocé devera encontrar:

* 1 Conversor de TV Digital — PHILIPS DTU-1008
* 1 Manual do usuério
* 2 Antenas

* 1 CD de instalagio

(@ Conector USB - Usado para conectar o receptor ao computador.

(@ Conector de antena — Usado para conectar a antena que acompanha o
produto na caixa.

(® LED de canal ativo — Quando acesa indica que um canal foi encontrado e esta
pronto para ser exibido.




Instalando seu Receptor de TV Digital One-Seg

A instalagdo do seu conversor de TV
digital pode ser feita rapidamente seguindo
pOuCOs passos.
Conecte a antena ao receptor. Insira
o conector USB em uma porta USB
livre de seu computador.
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9 Clique em “Cancelar” na janela
que surgira do Assistente de Novo
Hardware.

9 Insira o CD de instalagio no CD-
ROM do seu computador-. Siga os
procedimentos de instalagido do
programa.

o Coloque o CD de instalagio no drive
de CD-ROM e a janela de instalagdo ird
aparecer na tela. Clique em “Instalar/
Remover Software” para instalar.

Sofowara de Irstalio
Furcrgtir dn TV Digial Gue- g U380

PHILIPS

Wndoms seicp

Na tela de instalagio selecione idioma
de instalagdo e pressione avangar.
Clique em ‘““Avangar” para cada
passo.

Vocé pode selecionar uma pasta
diferente de instalagdo do programa.

o Quando for solicitado para colocar
a chave de licenga, veja a Chave de
Licenca etiquetada no CD de
instalacdo.

Infomacses do chente

= =
lo:,m dounulie:

o O driver ser instalado
automaticamente. Quando a
instalagdo finalizar, clique em “Sair”
para reiniciar o computador.

Navegue pelo menu em “Todos os
programas” / “Receptor de TV
Digital One-Seg USB Utility”, e
selecione “Uninstall - Receptor de
TV Digital One-Seg USB” para iniciar
a remogao do driver. Siga as instrugdes
da janela de desinstalagdo e pressione
“‘Avancar” para continuar.

Na tela inicial sdo mostradas 3 opgbes
conforme a figura abaixo. Selecione TV
para iniciar a primeira configuragio.

TV: selecione para assistir TV,
procurar canais, gravar programas e
outros.

Video: para capturar de filmadora
digital, editar suas gravagdes e gravar
para CD e DVD.

Configurar: configurages gerais,
configuragbes de TV e Video.

Configuracdo Inicial

Depois de instalado o software, alguns
canais ja estardo pré-programados. No
entanto para assegurar que todos os
canais disponiveis na sua regido serdao
sintonizados, proceda da seguinte forma:

Na tela “TV” pressione
“PROCURAR CANAIS”.

o Pressione “Iniciar” para procurar
os canais. Quando finalizar, pressione
“Préximo” para continuar e
pressione “Finalizar” na proxima
tela para completar a configuragio.
Se quiser ver legendas na TV, verifique
na se¢do 9.3 para ativar as legendas.




Telada TV (TV ao vivo)

Pressionando a opgdo TV, sera acessada a tela mostrada na figura abaixo. A tela de TV
exibe o programa de TV ao vivo e também barras de ferramentas, de configuragdes e de
operagoes.

PHILIPS

As barras de ferramentas surgem por poucos segundos quando se movimenta o mouse.
Coloque o cursor sobre os botoes e clique para executar a fungio desejada.

Barra Superior

@ @ ?.82

Vai para a tela inicial, e tela anterior Ajuda, minimiza, maximiza e fecha o utilitario

Barra Inferior

rm ® WM MM GovoLs ot s «:e@.@%@‘

Executa (Se a Transferéncia de Tempo estiver ativada, verifique a pagina 11(Gravagio da
TV)) / Controle de gravagio:

> @0 €]

Play / Pause Parar Gravagdo Iniciar Gravagio

K D

Retorno Répido / Avango Rapido  Pular (retorno/avango) 27 segundos
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Telada TV (TV ao vivo)

Opgbes de Execugio

=) = VOL b = CH %

Mudo Controle de Volume  Controle de canal
o
w @ ¢20
Coloca o canal Seleciona a fonte Formato de Tela:
em canais favoritos de dudio Auto, 4:3, 16:9
Captura de Tela Efeito de Video Selecionar Legenda

Tela Inteira: Pressione para colocar o programa em tela cheia, tipicamente cobre a tela
toda.

EPG: Pressione para exibir o Guia Eletrénico de Programa.

Canais: Exibe a lista de programas. Clique sobre o canal para ver o canal desejado.
Gravagdo da TV: Copia um programa de TV gravado em CD.

Schema: Programa uma gravagio de TV.

Procurar canais: Busca por novos canais.

Configuracdes: Exibe e altera configuragdes.

Exibe o nimero do canal, nome do canal e o nivel do sinal.

Exibe o programa de TV atual.



D CYTEE

Clique "EPG" na tela de TV para mostrar o Clique em “Schema” na tela de TV. Com o deslocamento de tempo

o guia eletrénico de programa. A EPG Na tela d . . ativado, utilize a barra de ferramenta

depende da geradora do contetdo e i b boti Iho redond e “‘::_“f N gr,::vagao, pre;ﬂone para controle incluindo » 11,pp, <<, M

normalmente vocé pode ver a informagio lqu‘e ‘sc'> reo ota~o vermeino re O,n © lc~lonar para agendar uma nova e 4. Pressione @ para gravara TV.

de programa tal como lista de programas e para iniciar a gravagio da TV que esta gravagao.

a apresentacio sendo exibido. Na tela “Adici » i Também pode ser ativada a exibigio

i e 2 t.e a d cllcu:mar » altere os de legendas nos programas de

seguintes dados: TV. Clique em Legenda codifica e
Nome do Programa: nome deste selecione mostrar. Clique “Salvar”
agendamento. para salvar a configuragio.

Canal: canal a ser gravado.
Frequiéncia: selecione o modo de
repeti¢io deste agendamento se
serda Uma vez, Semanalmente ou

Use o Media Player no seu computador
Clique sobre o botdo amarelo quadrado

Diariamente. para abrir o atalho “Meus Videos”. As
para interromper a gravagio atual. . gravagdes podem ser vistas no formato
Data: da"? |?a.ra a gra’vafgao. o MPEG. Use um Media Player para executar

Hora de inicio: horario que iniciard os arquivos. O local de armazenamento das
@ a gravagao. gravagdes pode ser especificado. Na tela

) ) ) Hora de término: horario em que a ial, selecione os itens “Configurar /
Durante a gravagio da TV, a informagio terminara a gravagio. Geral/Armazenamento de gravacdes
da gravagdo é exibida sobre a tela da TV . de video” para acessar a tela de
incluindo o tempo de gravagio e uma Desligue o computador quando

marca “Gravar”’ piscando. No modo termu’\?r a gravacao: ative se
necessario.

Edita a lista de canais favoritos. Pode ser
acessado através da barra de ferramentas

na tela de TV. configuragio. Selecione o diretério para

salvar os arquivos de gravagio e clique em

de tela cheia, apenas a marca “Gravar” “Salvar”. Na préxima vez que clicar no
surgira no canto direito superior da tela. o Clique em “Salvar” para finalizar a botio , a gravagio serd armazenada neste
configuragdo. A gravagio se iniciard diretério

quando chegar o horério programado.

As gravagdes de TV podem ser
programadas para serem gravadas mais

tarde. V4 até as configuragdes da tela de TV para

ativar a fungdo de Transferéncia de Tempo.

Clique em “TV” na tela inicial.
Selecione “Configuragées” e
selecione “Defini¢ées de TV” para

idel  Camal:dGobolse

prosseguir.
i e Selecione “Ligue” para ativar a
[P - 1 - L Transferéncia de Tempo. Clique
ag::.’::.“:wx “Salvar” para salvar a configuragio. Se vocé quiser procurar por mais canais,
Clique no botio voltar para retornar siga a Tela de TV e clique em “Procurar
paraatelada TV. Canais”.
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mazenando grava¢ées em CD/DVD

Clique “Gravagdo da TV” na tela de exibigdo de TV. Pode ser selecionado uma
gravagdo e os controles de playback para
executar o arquivo. Clique “Gravar em Disco” para gravar em DVD/CD #* R/W.

Edita o video gravado Renomeia o video gravado Apaga o video gravado

Use a tela de edi¢io de video para cortar uma parte do video como um comercial do
video gravado.

Clicando diretamente na barra de progresso e clicando nos botdes ¥ ¥ ao lado do icone
da tesoura para marcar a segdo a ser removida. Use os botdes »,M para mover a barra de
progresso e clicando nos botdes §} para marcar a segdo.

Clique em “Salvar” para aplicar as alteragdes.
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Na tela inicial, clique no botdo "Video".
A pagina de Video permite que capture o
video de uma filmadora de Video Digital
(DV) e grave os arquivos em discos de
DVD / CD#R / CD-RW.

Botdo Capturar: Conecte uma
Filmadora de Video Digital (DV) ao
seu PC e clique o botdo para entrar
na tela de Captura.

Clique em um arquivo da lista de arquivos.
A janela de apresentagio no canto inferior
esquerdo mostrara o video. Quando
selecionar um arquivo, os seguintes botGes
estardo disponiveis:

[Temmr |
Grvvar e o |

[Camiguracim ) =

6,008 17 54 .

Edita o Video Gravado

Renomeia o Video
Gravado

Apaga o Video Gravado

Gravar em disco: Insira um DVD

/ CD+R/W no drive de DVD/CD do
seu computador. Selecione um Titulo
e entdo clique o botio escrever o
titulo ao disco.

Na tela de Inicio, clique o botio de
Configurar para entrar na tela de
Configuragdes.

* Geral

Criac¢do de disco: Selecione o
sistema de TV, local de gravagio,
formato de Disco e formato de dudio
para gravar arquivos no disco.

Armazenamento de quadro:
Selecione o local de armazenamento
dos arquivos de imagem. O local
predeterminado é "Minhas
Imagens".

Armazenamento de gravacio
de video: Selecione o local para
armazenar os arquivos de video.
O local predeterminado é "Meus
Videos".

Configuragdes de exibicdo:
Selecione a opgdo de Aceleragio de
Hardware, Taxa de defini¢do, De-
interlace e o Efeito de Exibicao.

Sobre o TotalMedia: Informa a
versdo e atualiza-o (verifique a pagina
14).

*TV
Redefinir sinal de TV: Selecione

para mudar o pais e efetuar uma nova
procura de canais.

Defini¢cdes de TV: Ative ou desative
a exibigdo da Legenda e a fungio de
Transferéncia de Tempo.

Importar lista de canais: Importe
o arquivo de lista de canais.

Exportar lista de canais: Exporte a
lista atual de canais a um arquivo.



* Video

Informacgdes Técnicas

Sistema:
* Padrao: ISDB-T (para o Brasil)

« Tensdo de alimentagdo: USB 5Vdc
« Consumo: 100 mA(typ.)

Legenda codificada: Ative ou
desative a exibigdo de Legenda.

Capturar configuracdes: Clique
este botdo para entrar na tela de
configuragdes para selecionar a
Filmadora. PC (Configuragées minimas do sistema):
« OS: Windows XP / Vista
* Interface: USB 2.0/1.1
* CPU: Intel Pentium 4 ou acima, 1.2GHz
(Recomendado 2GHz)
* Meméria RAM: Minimo 256 MB
(recomendado: 512 MB)
« HDD: Minimo 200MB para instalagio
do sistema, e 1 GB para gravagio de
programas da TV.

alizacdo de Software
Vocé pode verificar manualmente as
atualizagdes do software. Retorne para a
tela inicial, selecione Configurar/Geral/
Sobre o TotalMedia, e entio clique o
botdo "Atualizar" para verificar uma
nova versdo. Se seu software ji estiver
atualizado, surgird uma tela confirmando
que esta atualizado.

Formato de Audio:

* MPEG-4 HE-AAC@L2 SBR + PS com
taxa de amostragem 48KHz

Formato de Video:

* Formato de Compressao:
H.264(MPEG-4 AVC)

« Formatos suportados: 360x240
QVGA 4:3, 360x180 QVGA 16:9, 352x288
CIF 4:3, 160x120 SQVGA 4:3, 160x90
SQVGA 16:9

Especificagdo do Hardware:

« Sensibilidade de RF: -96 dBm (typ.
One-seg QPSK)

* Nivel de entrada (max.): 0 dBm
(MAX.)

* Tipo de modulagio: QPSK, 16QAM
* Freqiiéncia de recepgio: UHF 470-
806 MHz

* Intervalo de guarda: Modo 2 (1/4,
1/8), Modo 3 (1/4, 1/8, 1/16)

« Code Rate: Modo 2 (2, 4, 8), Modo
3(1,2,4)

* Tempo de-interleaver: QPSK (1/2,
2/3), 16QAM (1/2)

* Temperatura de operagido: +5~+40

ToTaMeoa®

Notas com informacdes °C
. * Temperatura de armazenamento:
de Copyrigh -40~+65 °C
* Dimensdo (L x P x A): 23.47 x 84.4
MP3 MPEG-2 AAC H.264 x 12 mm
*Peso:20g
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Servicos Autorizados

ACRE

CRUZEIRO DO SUL....... 68-33227216
RIO BRANCO 68-32217642
RIO BRANCO 68-32249116
ALAGOAS

ARAPIRACA 82-35222367
MACEIO 82-32417237

PALMEIRA DOS INDIOS 82-34213452
UNIAO DOS PALMARES 82-32811305

AMAPA

MACAPA . .. 96-32175934
AMAZONAS

MANAUS . ..92-32324252
MANAUS . ..92-36633366
BAHIA

ALAGOINHAS 75-34211128
BARREIRAS 77-36117592

77-34541183
71-36218288
5-6212839

CAETITE
CAMAGARI .
CRUZ DAS ALMAS
ESPLANADA 75-34271454
EUNAPOLIS.. 73-32815181
FEIRA DE SANTANA ... 75-32232882
FEIRA DE SANTANA ... 75-32213427
73-32541664
73-32315995
74-36410202
75-32512358
77-32613003
74-36211323
73-35254141
74-36111002
74-36116456
71-33784021
75-34241908
75-32811349
77-34311890
..75-2761853

ITABERABA .
ITAPETINGA
JACOBINA

RIBEIRA DO POMBAL

SALVADOR . 71-33356233
SALVADO 71-32473659
SALVADOR .. 71-32072070
SANTO AMARO.. 75-32413171

SENHOR DO BONFIM 74-35413143
SERRINHA . .. 75-32611794
STO ANTéNIO jESUS 75-36314143
TEIXEIRA DE FREITAS .73-30111600

VALENGA ... .. 75-36413710
VITORIA DA

CONQUISTA 77-34241183
CEARA

CRATEUS ....88-36910019

FORTALEZA
FORTALEZA
IBIAPINA
IGUATU
ITAPIPOCA ..
JUAZEIRO DO NORTE
SOBRAL

SOBRAL
TIANGUA
UBAJARA ...

DISTRITO FEDERAL

ESPIRITO SANTO
ALEGRE
ARACRU
BAIXO GUANDU
BARRA DE

SAO FRANCISCO ...
CACHOEIRA DE
ITAPEMIRIM

...27-37562245

28-35223524
28-35421811
27-37222288
27-33614355
27-37633806
27-32891233
27-32233899

62-33243562
. 64-6561811
64-34532878
64-34412786
. 61-6318166
62-33534967
62-32292908
62-32919095
64-34952401
62-35111840
62-33551484

MARANHAO
AGAILANDIA .. 99-35381889
99-36212794
99-35212377
99-36612942
98-34731414
IMPERATRIZ 99-35243764
PEDREIRAS .. 99-36423142
PRESIDENTE DUTRA.. 99-36631815

SANTA INES... . 98-36537553
SAO JOSE DE

RIBAMAR 98-32241581
SAO LUI 98-32323236

MATO GROSSO

ALTO ARAGUAIA .........66-4811726
BARRA DO GARGAS .. 66-34011394
CUIABA..... .. 65-33176464
LUCAS DO

RIO VERDE .65-35491333

PONTES E LACERDA ...... 65-2662326
PRIMAVERA DO LESTE 66-34981682
RONDONOPOLIS ...... 66-34233888
TANGARA DA SERRA 65-33261431
VARZEA GRANDE ... 65-36826502

MATO GROSSO DO SUL
67-4811543

67-33242804

67-33831540

CAMPO GRANDE
CAMPO GRANDI 67-33213898
DOURADOS... 67-34217117
NOVA ANDRADINA.... 67-34413851
PONTA PORA 67-34314313
TRES LAGOAS 67-35240849

MINAS GERAIS
ALMENARA...
ANDRADAS
ARAGUARI ..

33-37211234
35-37312970
34-32416026
34-36611132
34-36691869
37-33513455
37-34311473
32-33310283
31-32257262
31-32254066
31-32957700
31-34181919
31-35322088
37-35222511
32-37412017
35-35412293
32-34227986
31-37311638
31-33912994
31-33953461

BELO HORIZONTE
BELO HORIZONTE
BELO HORIZONTE
BELO HORIZONTE
BETIM
BOM DESPACH
CARANGOLA.
CASSI,
CATAGUASES
CONGONHAS
CONTAGEM
CONTAGEM




Servicos Autorizados

CORONEL
FABRICIANO.....
CURVELO...
DIVINOPOLIS
FORMIGA.
FRUTAL..
GOV VALADARES
GOVERNADOR

35-36211315
37-33411326
37-32412468
31-38512909
38-35611327
32-32151514
32-30842584
37-32613493
35-38219188

JOAO MONLEVADI
JOAO PINHEIRO

MANHUAGCU ....
MONTE CARMEL(
MONTE SANTO

MURIAE
NANUQUE,
NOVA LIMA .. 31-35412026
OLIVEIRA. ...

PATROCINIO
PIUMHI...

PONTE NOVA.. 31-38172486
POUSO ALEGRE 35-34212120
S SEBASTIAO PARAISO 35-35313094
SAO JOAO DEL REl...... 32-33718306
SETE LAGOAS .
TEOFILO OTONI
TIMOTEO...

TRES CORAGOES

PARA
ANANINDEUA. 91-32354831
ANANINDEUA. 91-32353091

93-35491606
93-35235322

PORTO TROMBETAS...
SANTAREM ...

PARAIBA

83-33212128

83-3612273
83-32711159
83-32469689
83-32446044
. 83-3221-0460

83-3741014
83-34215199
83-32832479
83-33631241

NOVA FLORESTA
PATOS

PARANA
APUCARANA
ARAPONGAS.
ASSIS

CHATEAUBRIAND..
BANDEIRANTES...
CAMPO MOURAO.
CASCAVEL
CIANORTE

43-34221633
. 43-3055-3723

FOZ DO IGUACU
FOZ DO IGUACU
FRANCISCO BELTRAO 46-35233230
IBIPORA 43-32581863
42-34221337

LAPA 41-36222410
LONDRINA 43-33241002
LONDRINA 43-33213820
MAL CANDIDO

RONDON. 45-32542605
MANDAGUARI 44-2331335
MARINGA. 4432264620
MEDIANEIRA

PALMEIRA.

PARANAGUA 41-34252780
PARANAVA.. 44-34234711

PATO BRANCO
PONTA GROSSA..

43-2561947
$) DOS PINHALS.......... 41-32822522
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S MIGUEL DO
IGUAGU.. 45-5651429
SANTA FE.. 44-32471147
SAO JORGE D'OESTE .46-5341305
STO ANTONIO

PLATINA 43-35341809
TELEMAC . 42-32726044
TOLEDO..... 45-32522471
UMUARAMA . 44-30561485
PERNAMBUCO

BELO JARDIM.... 81-37261918
CABO STO

AGOSTINHO. 81-35211823
CAMARAGIBE. 81-34581246

81-36213116

CARUARU. 81-37220235
FLORESTA. 81-8771274
GARANHUN: 87-37610085
PAULISTA... 81-34331142
RECIFE. 81-32313399
RECIFE. 81-21262111

81-34656042
81-34629090
81-32286123

87-38311401

TERESINA...

RIO DE JANEIRO
B JESUS
ITABAPOANA. ..
BARRA DO PIRAI
BELFORD ROXO..
CABO FRIO...
CAMPOS
GOYTACAZES...... .. 22-27221499
DUQUE DE CAXIAS. 21-27711508

ITAGUAI. 21-26886491
ITAOCARA. 22-38612740
ITAPERUNA 22-38236825

ITAPERUNA

21-25853680
22-25227692
21-26675134
24-22433071
24-33550101
21-24264702
21-22566260

NOVA IGUAGU
PETROPOLIS..
RESENDE.
RIO DE JAl
RIO DE JANEIRO..

Servicos Autorizados

RIO DE JANEIRO

VOLTA REDONDA.
VOLTA REDONDA.

84-4171844
84-33147809
84-32132345

RIO GRANDE DO SUL
ALEGRETE. 55-34229634
BAGE.. 53-32411295
BENTO GONCALVES ..54-34526825
A 51-36711686
54-3661300
54-32821551

CAXIAS DO SUL.
CAXIAS DO SUL.
CORONEL BICACO.
DOIS IRMAO!
ERECHIM....
ESTANCIA VELHA.
FARROUPILHA
FAXINAL DO
SOTURNO....
FLORES DA CUNH
FREDERICO
WESTPHALEN..
GRAVATAI....

54-3621126
54-32421328
51-35823191
51-36632524
54-33111104

NOVA PRATA..
NOVO HAMBURG
OSORIO....
PASSO FUNDO

PELOTAS... 53-32223633
PORTO ALEGRE.. 51-33256653
PORTO ALEGRE.. 51-32268834
RIO GRANDI 53-32323211
SANTA CRUZ

DO sUL. .. 51-37153048

SANTA MARIA 55-30282235
SANTA ROSA 55- 35113449
SANTO AUGUST! 55-37811511

SAO BORJA... 55-34311850
SAO FCO DE PAULA.. 54-32441466
SAO JOSE DO OURO. 54-33521216
SAO LUIZ GONZAGA 55-33521365
SAO MARCOS 54-32911462
SOBRADINHO 51-37421409
STA CRUZ DO SUL.... 51-3715 5456
54-33442353
54-3851160
51-36641940
55-35352101
55-35358727
54-32311396
51-37411443
51-37181350

VENANCIO AIRES.
VERA CRUZ....

RONDONIA

ARIQUEMES 69-35353491
BURITIS.... 69-32383830
CACOAL. 69-34431415
CEREJEIRAS.. 69-33422251

69-35414430
69-35211584
69-3422 5840
69-34512934
69-32273377
.. 69-4421178

PIMENTA BUENO.
PORTO VELHO...
ROLIM DE MOURA,

RORAIMA

BOA VISTA .. 95-32249605
SANTA CATARINA
ARARANGUA. 48-35220304

47-33227742
47-36223615
49-35552266
49-33223304
49-33221144
49-3442 3704
48-34375155

49-6460043
49-32410851
49-36230245

47-33333275
.49-36341289
47-6522282
47-33444777
47-33722050
49-35220418
47-34331146
49-32232355

IPORA DO OESTE
ITAIGPOLIS.....

LAURO MULLER
MARAVILHA.
PINHALZINHO
PORTO UNIAO
RIO DO SUL..
RIO NEGRINH
SAO MIGUEL D'OESTE 49-36220026
5 47-8620576
48-36261651
48-36224448
. 48-5250373
48-40651137
49-35660376
49-34333026

SAO PAULO
AGUAS DE LINDOIA... 19-38241524

CAMPINAS....

CAMPO LIMPO

PAULISTA ....11-40392000
CAMPOS DO JORDAO 12-36622142
CATANDUVA 17-35232524
CERQUILHO.
CRUZEIRO

FERNANDOPOLI
FERNANDOPOLI!
FRANCA... . 16-37223898
FRANCO DA ROCHA. 11-44492608
GUARATINGUETA........12-31335030
GUARUJA...
GUARULHOS.
IBITINGA...
IGARAPAVA...

ITAPETININGA



Servicos Autorizados

ITAPIRA . .. 19-38633802
ITAQUAQUECETUBA. 11-46404162

MOGI-GUACU..
MOGI-MIRIM..

PIRACICABA.
PIRASSUNUNGA.
PORTO FERREIRA.
PRES PRUDENTE.
PRES PRUDENTE.
PROMISSAO..
REGISTRO.
RIBEIRAO PRETO
RIBEIRAO PRETO
RIBEIRAO PRETO

S BERNARDO CAMPO 11-43681788
S BERNARDO CAMPO 11-41257000
S CAETANO DO SUL... 11-42214334

S JOAO BOA VISTA..... 19-36232990
S JOSE CAMPOS.... 12-39239508
$ JOSE DO RIO PARDO 19-36085760
S JOSE RIO PRETO....... 17-32325680
S. JOSE RIO PRETO..

SAO JOSE DO CAMPOS12-39122728
SAO JOSE DO

SAO PAULO..

SAO PAULO
SAO PAULO
SAO PAULO
SAO PAULO
SAO PAULO
SAO PAULO

VOTUPORANGA

SERGIPE

ITABAIANA .
LAGARTO.....

TOCANTINS
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CERTIFICADO DE GARANTIA INTERNACIONAL

ESTE APARELHO E GARANTIDO PELA PHILIPS DA AMAZONIA INDUSTRIA ELETRONICA LTDA., POR UM
PERIODO SUPERIOR AQ ESTABELECIDO POR LEI. POREM, PARA QUE A GARANTIA TENHA VALIDADE,
E IMPRESCINDIVEL QUE, ALEM DESTE CERTIFICADO, SEJA APRESENTADA A NOTA FISCAL DE
COMPRA DO PRODUTO.

1) APHILIPS DAAMAZONIA INDUSTRIA ELETRONICA LTDA, ASSEGURA AD PROPRIETARIO
CONSUMIDOR DESTE APARELHO A GARANTIA DE 365 DIAS (90 DIAS LEGAL MAIS 275 ADICIONAL)
CONTADOS A PARTIR DA DATA DE ENTREGA DO PRODUTO, CONFORME EXPRESSO NA NOTA
FISCAL DE COMPRA, QLUIE PASSA A FAZER PARTE DESTE CERTIFICADO.

2) ESSA GARANTIA PERDERA SUA VALIDADE SE:

A) O DEFEITO APRESENTADO FOR OCASIONADO POR USO INDEVIDO OU EM DESACORDO COM
O SEU MANUAL DE INSTRUGOES.

B} O PRODUTO FOR ALTERADQ, VIOLADO OU CONSERTADO POR PESS0OA NAD AUTORIZADA
PELA PHILIPS.

) O PRODUTO FOR LIGADO A FONTE DE ENERGIA (REDE ELETRICA, PILHAS, BATERIA, ETC.) DE
CARACTERISTICAS DIFERENTES DAS RECOMENDADAS NO MANUAL DE INSTRUGOES E/OU NO
PRODUTO

D) O NUMERD DE SERIE QUE IDENTIFICA O PRODUTO ESTIVER DE ALGUMA FORMA ADULTERADO
OU RASURADO

3) ESTAO EXCLUIDOS DESTA GARANTIA DEFEITOS DECORRENTES DO DESCUMPRIMENTO DO
MANUAL DE INSTRUGOES DO PRODUTO. DE CASOS FORTUITOS OU DE FORGA MAIOR, BEM
COMOD AQUELES CAUSADOS POR AGENTES DA NATUREZA E ACIDENTES.

4} EXCLUEM-SE IGUALMENTE DESTA GARANTIA OS DEFEITOS DECORRENTES DO USO DOS
PRODUTOS EM SERVIGOS NAO DOMESTICO/RESIDENCIAL REGULAR OU EM DESACORDO COM O
USO RECOMENDADO

5) AS DESPESAS DE TRANSPORTE DO APARELHO E/OU DO TECNICO AUTORIZADO CORREM POR
CONTA DO CONSUMIDOR REQUERENTE DO SERVICO.

6) ESTE PRODUTO TEM GARANTIA INTERNACIONAL. O SERVIGO TECNIGO (DURANTE OU APOS A
GARANTIA E DISPONIVEL EM TODOS OS PAISES ONDE ESTE PRODUTO E OFICIALMENTE
DISTRIBUIDO PELA PHILIPS. NOS PAISES ONDE A PHILIPS NAO DISTRIBUI ESTE PRODUTO, O
SERVIGO DA PHILIPS LOCAL PODERA PRESTAR TAL SERVIGO, CONTUDO PODERA OCORRER
ALGUM ATRASO NO PRAZO DE ATENDIMENTO SE A DEVIDA PEGA DE REPOSICAO E O MANUAL
TECNICO NAQ FOREM PRONTAMENTE DISPONIVEIS.

7) A GARANTIA NAO SERA VALIDA SE O PRODUTO NECESSITAR DE MODIFICAGOES OU
ADAPTAGOES PARA HABILITA-LO A OPERAR EM QUALQUER OUTRO PAIS QUE NAO AQUELE PARA
0 QUAL FQOI DESIGNADO, FABRICADO, APROVADO E/OU AUTORIZADO, QU TER SOFRIDO
QUALQUER DANO DECORRENTE DESTE TIPO DE MODIFICAGAQ.

PHILIPS DA AMAZONIA INDUSTRIA ELETRONICA LTDA.

DENTRO DO BRASIL, PARA INFORMAGOES ADICIONAIS SOERE O PRODUTO OU PARA EVENTUAL NECESSIDADE DE UTILIZAGAQ DA
REDE DE OFICINAS AUTORIZADAS, UGUE PARA O CENTRO DE INFORMAGOES AO CONSUMIDOR, OU ESCREVA PARA CAINA POSTAL
No. 21315 CEP 04502-970 - SAQ PAULO - 5P OU ENVIE UM E-MAIL PARA : GCERPNlps.com.br

HORARIO DE ATENDIMENTO: DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, DAS 08:00 AS 2000 H; c Ic N
AOS SABADOS DAS 08:00 AS 13:00 H. .
PARAATENDIMENTO FORA DO BRASIL CONTATE A PHILIPS LOCAL OU A

PHILIPS CONSUMER SERVICE
et PHILIPS

5651 CD EINDHOVEN
THE NETHERLANDS

Grande SP 21-0203
[ locad

Confoccionade em papel reciclado. A Philips para a preservagao do meia ambiente.
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