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1	 Your rice cooker
Congratulations on your purchase, and welcome to Philips!
To fully benefit from the support that Philips offers, register your product at  
www.philips.com/welcome.

2	 Important
Read this important information leaflet carefully before you use the rice 
cooker and save it for future reference.

Danger
•	 The appliance must not be immersed.

Warning
•	 This appliance is not intended for use by persons (including children) with 

reduced physical sensory or mental capabilities, or lack of experience 
and knowledge, unless they have been given supervision or instruction 
concerning use of the appliance by a person responsible for their safety.

•	 Children should be supervised to ensure that they do not play with the 
appliance.

•	 This appliance should be positioned in a stable situation with the handles 
(if any) positioned to avoid spillage of the hot liquids.

•	 This appliance is intended to be used in household and similar applications 
such as:

	• staff kitchen areas in shops, offices and other working environments; 
	• farm houses; 
	• by clients in hotels, motels and other residential type environments;
	• bed and breakfast type environments.

•	 If the supply cord is damaged, it must be replaced by the manufacturer, its 
service agent or similarly qualified persons in order to avoid a hazard.

•	 The appliance is not intended to be operated by means of an external 
timer or a separate remote-control system.

•	 Surface of the heating element is subject to residual heat after use.
•	 Make sure to avoid spillage on the power connector to avoid a potential 

hazard.

•	 Always follow the instructions and use the appliance properly to avoid 
potential injury.

•	 According to the instructions prescribed in this user manual, use a soft 
damp cloth to clean the surfaces in contact with food and make sure to 
remove all the food residues stuck to the appliance.

•	 Check if the voltage indicated on the appliance corresponds to the local 
power voltage before you connect it.

•	 Only connect the appliance to a grounded power outlet. Always make 
sure that the plug is inserted firmly into the power outlet.

•	 Do not use the appliance if the plug, the power cord, the inner pot, the 
sealing ring, or the main body is damaged.

•	 Do not let the power cord hang over the edge of the table or worktop on 
which the appliance stands.

•	 Make sure the heating element, the temperature sensor, and the outside 
of the inner pot are clean and dry before you put the plug in the power 
outlet.

•	 Do not plug in the appliance or press any of the buttons on the control 
panel with wet hands.

Caution
•	 Never use any accessories or parts from other manufacturers or that Philips 

does not specifically recommend. If you use such accessories or parts, your 
guarantee becomes invalid.

•	 Do not expose the appliance to high temperatures, nor place it on a 
working or still hot stove or cooker.

•	 Do not expose the appliance to direct sunlight.
•	 Place the appliance on a stable, horizontal, and level surface.
•	 Always put the inner pot in the appliance before you put the plug in the 

power outlet and switch it on.
•	 Do not place the inner pot directly over an open fire to cook rice.
•	 Do not use the inner pot if it is deformed.
•	 The accessible surfaces may become hot when the appliance is operating. 

Take extra caution when touching the appliance.
•	 Beware of hot steam coming out of the steam vent during cooking or out 

of the appliance when you open the lid. Keep hands and face away from 
the appliance to avoid the steam.

•	 Do not lift and move the appliance while it is operating.
•	 Do not exceed the maximum water level indicated in the inner pot to 

prevent overflow which might cause potential hazard.
•	 Do not place the cooking utensils inside the pot while cooking, keeping 

warm or reheating rice.
•	 Only use the cooking utensils provided. Avoid using sharp utensils.
•	 To avoid scratches, it is not recommended to cook ingredients with 

crustaceans and shellfish. Remove the hard shells before cooking.
•	 Do not insert metallic objects or alien substances into the steam vent.
•	 Do not place a magnetic substance on the lid. Do not use the appliance 

near a magnetic substance.
•	 Always let the appliance cool down before you clean or move it.
•	 Always clean the appliance after use. Do not clean the appliance in a 

dishwasher.
•	 Always unplug the appliance if not used for a longer period.
•	 If the appliance is used improperly or for professional or semiprofessional 

purposes, or if it is not used according to the instructions in this user 
manual, the guarantee becomes invalid and Philips refuses liability for any 
damage caused.

Electromagnetic fields (EMF)
This appliance complies with the applicable standards and regulations 
regarding exposure to electromagnetic fields.

3	 What’s in the box
Rice cooker main unit	 Rice&Soup ladle
Measuring cup		  Steam basket
User manual		  Warranty card

Overview

a Sealing ring i Heating element 
b Detachable inner lid j Lid
c Water level indications k Lid release button
d Inner pot l Detachable steam vent cap
e Cook button m Rice&Soup ladle
f Keep-warm button n Measuring cup
g Power cord o Steam basket
h Main body

4	 Using the rice cooker

Before first use
1	 Take out all the accessories from the inner pot. Remove the packaging 

material of the inner pot.
2	 Clean the parts of the rice cooker thoroughly before using the rice 

cooker for the first time (see chapter “Cleaning and Maintenance”).

Note

•	 Make sure all parts are completely dry before you start using the rice 
cooker.

Preparations before use
Before using the rice cooker, you need to follow the preparation:
1	 Measure the rice using the measuring cup provided (Fig. 1).
2	 Wash the rice thoroughly (Fig. 2).
3	 Put the pre-washed rice in the inner pot.
4	 Add water to the level indicated on the scale inside the inner pot that 

corresponds to the number of cups of rice used (Fig. 3). Then smooth 
the rice surface.

5	 Press the lid release button to open the lid (Fig. 4).
6	 Wipe the outside of the inner pot dry (Fig. 5), then put the inner pot in 

the rice cooker (Fig. 6). Check if the inner pot is in proper contact with 
the heating element.

7	 Close the lid of the rice cooker (Fig. 7), put the plug in the power socket 
(Fig. 8).

Note

•	 Each cup of uncooked rice normally gives 3 cups of cooked rice. Do not 
exceed the quantities indicated on the inside of the inner pot.

•	 The level marked inside the inner pot is just an indication. You can 
always adjust the water level for different types of rice and your own 
preference. If the voltage is unstable at the area you live, it is possible 
that the rice cooker overflows.

•	 Besides following the water level indications, you can also add rice and 
water at 1:1-1.2 ratio for rice cooking. Do not exceed the quantities 
indicated on the inside of the inner pot.

•	 Use a separate container to wash the rice to avoid damaging the non-
stick coating of the inner pot.

•	 Make sure that the outside of the inner pot is dry and clean, and that 
there is no foreign residue on the heating element or the magnetic 
switch.

Cooking Rice
1	 Follow the steps in “Preparations before use”.
2	 Press the cook button (Cook), and the cook indicator lights up (Fig. 9).
3	 When the cooking is finished, the cooking indicator will be off.
4	 The rice cooker switches to the keep warm mode automatically, and the 

keep warm (Warm) indicator lights up (Fig. 10).
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Note

•	 Do not exceed the volume indicated nor exceed the maximum water 
level indicated in the inner pot, as this may cause the rice cooker to 
overflow.

•	 Do not open the lid right after the rice cooker enters the keep-warm 
mode and ensure that rice is in keep-warm mode for 15 minutes if you 
cook much rice.

Steaming
1	 Measure a few cups of water with the measuring cup (Fig. 11).
2	 Pour the water into the inner pot (Fig. 12). 
3	 Put the steam basket into the inner pot (Fig. 13).
4	 Put the food into the steam basket (Fig. 14).
5	 Close the lid of the rice cooker, put the plug in the power socket.
6	 Press the cook button (Cook), and the cook indicator lights up (Fig. 9).
7	 When the steaming is finished, pull up the control lever.
8	 The rice cooker switches to the keep warm mode, and the keep warm 

(Warm) indicator lights up (Fig. 10).

Note

•	 Use a kitchen glove or a cloth, as the plate and steam basket will be very 
hot.

•	 You can cook rice while steaming food. Do not exceed the volume 
indicated nor immerse the steam basket in the water, as this may cause 
the rice cooker to overflow.

•	 You can adjust the water level as needed.

5	 Cleaning and Maintenance
Note

•	 Unplug the rice cooker before starting to clean it.
•	 Wait until the rice cooker has cooled down sufficiently before cleaning 

it.

Interior
Inside of the lid and the main body:

	• Wipe with wrung out and damp cloth.
	• Make sure to remove all the food residues stuck to the rice cooker.

Heating element:
	• Wipe with wrung out and damp cloth.
	• Remove food residues with wrung out and damp cloth or toothpicks.

Exterior
Surface of the lid and outside of the main body:

	• Wipe with a cloth damped with soap water.
	• Only use soft and dry cloth to wipe the control panel.
	• Make sure to remove all the food residues around the control buttons.

Accessories
Rice&Soup ladle, inner pot, steam basket, steam vent cap, detachable inner 
lid:

	• Soak in hot water and clean with sponge.

6	 Recycling
Do not throw away the product with the normal household waste at the end 
of its life, but hand it in at an official collection point for recycling. By doing 
this, you help to preserve the environment.
Follow your country’s rules for the separate collection of electrical and 
electronic products. Correct disposal helps prevent negative consequences 
for the environment and human health.
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7	 Warranty and support
Versuni offers a two-year warranty after purchase on this product. This 
warranty is not valid if a defect is due to incorrect use or poor maintenance. 
Our warranty does not affect your rights under law as a consumer. For more 
information or for invoking the warranty, please visit our website  
www.philips.com/support.

8	 Specifications
Model Number HD3138
Rated power output 650W
Rated capacity 6.0L
Rice capacity 2.0L

9	 Troubleshooting
If you encounter problems when using this rice cooker, check the following 
points before requesting service. If you cannot solve the problem, contact 
the Philips Consumer Care Center in your country.

Problem Solution

The lights on the 
buttons does not go 
on.

There is a connection problem. Check if the power 
cord is connected to the cooker properly and if the 
plug is inserted firmly into the power outlet.
The light is defective. Take the appliance to your 
Philips dealer or a service center authorized by 
Philips.

The rice is not cooked.

There is not enough water. Add water according to 
the scale on the inside of the inner pot.
You did not press down the control key.
Make sure that there is no foreign residue on the 
heating element and the outside of the inner pot 
before switching the rice cooker on.
The heating element is damaged, or the inner pot 
is deformed. Take the cooker to your Philips dealer 
or a service center authorized by Philips.

The rice is not well 
cooked. Add more water.

The cooker does not 
switch to keep warm 
mode automatically in 
“Rice Cooking” mode.

The temperature control is defective. Take the 
appliance to your Philips dealer or a service center 
authorized by Philips.

The rice is scorched. You have not rinsed the rice properly. Rinse the rice 
until water runs clear.

Water spills out of 
the rice cooker during 
cooking.

	• Make sure that you add water to the level 
indicated on the scale inside the inner pot that 
corresponds to the number of cups of rice used.

	• Make sure the water does not exceed the 
next level on the scale, as this may cause the 
appliance to overflow during cooking.

Rice smells bad after 
cooking

Clean the inner pot with some washing detergent 
and warm water.
After cooking, make sure the steam vent cap, inner 
lid and inner pot is cleaned thoroughly.

 การเตรีียมพร้้อมก่อ่นใช้ง้าน
ก่อ่นที่่�จะใช้ห้ม้้อหุุงข้้าว คุุณต้้องเตรีียมการดัังต่่อไปนี้้�:

1	 ตวงข้้าวด้้วยถ้ว้ยตวงที่่�จััดมาให้้ (รููปที่่� 1)
2	 ซาวข้้าวให้้สะอาด (รููปที่่� 2)
3	 เทข้้าวที่่�ซาวเรีียบร้้อยแล้้วลงในหม้้อชั้้�นใน
4	 เติิมน้ำำ��ตามระดัับน้ำำ��ที่่�แสดงอยู่่�ภายในหม้้อชั้้�นในตามปริิมาณ

ของข้้าวที่่�ตวง (รููปที่่� 3) เกลี่่�ยให้้ผิิวหน้้าของข้้าวเรีียบเสมอกันั
5	 กดปุ่่�ม ปลดล็็อคฝาปิิดเพื่่�อเปิิดฝา (รููปที่่� 4)
6	 เช็ด็ทำำ�ความสะอาดด้้านนอกของหม้้อในให้้แห้้ง (รููปที่่� 5) จากนั้้�น

ใส่่ในหม้้อในลงในหม้้อหุุงข้้าว (รููปที่่� 6) ตรวจสอบว่่าหม้้อชั้้�นใน
สััมผััสกับัแผ่่นทำำ�ความร้้อนแล้้วหรืือไม่่

7	 ปิิดฝาหม้้อหุุงข้้าว (รููปที่่� 7) เสีียบปลั๊๊�กไฟเข้้ากับัเต้้ารัับ (รููปที่่� 8)

หมายเหตุุ
•	 โดยปกติิแล้้วข้้าวสารหนึ่่�งถ้ว้ยตวงจะหุุงได้้ข้้าวสวย 3 ถ้ว้ย อย่่า

ใส่่ข้้าวเกินิกว่่าปริิมาณที่่�ระบุุไว้้ด้้านในของหม้้อชั้้�นใน
•	 ระดัับน้ำำ��ที่่�แสดงไว้้ด้้านในของหม้้อชั้้�นในเป็็นเพีียงสััญลัักษณ์์

แสดงระดัับเท่่านั้้�น คุุณสามารถปรัับระดัับน้ำำ��ได้้ตามประเภทของ
ข้้าวและตามความพอใจของคุุณ หากแรงดัันไฟฟ้้าในพื้้�นที่่�ของ
คุุณไม่่คงที่่� อาจมีีน้ำำ��ล้้นออกมาจากหม้้อหุุงข้้าว

•	 นอกจากจะเติิมน้ำำ��ตามขีีดแสดงระดัับน้ำำ��แล้้ว คุุณยัังสามารถ
หุุงข้้าวโดยใช้อ้ััตราส่่วนข้้าวต่่อน้ำำ�� 1:1-1.2 อย่่าใส่่ข้้าวเกินิกว่่า
ปริิมาณที่่�ระบุุไว้้ด้้านในของหม้้อชั้้�นใน

•	 ไม่่ควรใช้ห้ม้้อชั้้�นในซาวข้้าว เพราะผิิวเคลืือบอาจเสีียหายได้้
•	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าด้้านนอกของหม้้อชั้้�นในแห้้งสะอาดและ

ปราศจากสิ่่�งแปลกปลอมบนแผ่น่นำำ�ความร้อ้นและสวิติช์แ์ม่่เหล็ก็

 การหุุงข้้าว
1	 ปฏิบิััติิตามขั้้�นตอนใน "การเตรีียมพร้้อมก่อ่นใช้ง้าน"
2	 กดปุ่่�มหุ ุงข้้าว (Cook) แล้้วไฟแสดงการหุุงจะติิดขึ้้�น (รููปที่่� 9)
3	 เมื่่�อหุุงข้้าวเสร็็จแล้้ว ไฟแสดงการหุุงจะดัับลง
4	 หม้้อหุุงข้้าวจะสลัับไปที่่�โหมดอุ่่�นโดยอััตโนมััติิและไฟแสดง

ฟัังก์ช์ันัอุ่่�น (Warm) จะติิดขึ้้�น (รููปที่่� 10)

หมายเหตุ
•	 อย่่าใส่่น้ำำ��ในปริิมาณเกินิกว่่าระดัับน้ำำ��สููงสุุดที่่�ระบุุไว้้ด้้านในของ

หม้้อชั้้�นใน เนื่่�องจากอาจทำำ�ให้้น้ำำ��ล้้นออกจากหม้้อหุุงข้้าวได้้
•	 ห้้ามเปิิดฝาทัันทีีหลัังจากหม้้อหุุงข้้าวเข้้าสู่่�โหมดอุ่่�น และให้้แน่่ใจ

ว่่าข้้าวจะอยู่่�ในโหมดอุ่่�นเป็็นเวลา 15 นาทีี หากคุุณหุุงข้้าวใน
ปริิมาณมาก

 การนึ่่�งอาหาร
1	 ตวงน้ำำ��โดยใช้ถ้้ว้ยตวง (รููปที่่� 11)
2	 ใส่่น้ำำ��ลงในหม้้อชั้้�นใน (รููปที่่� 12)
3	 วางถาดสำำ�หรัับนึ่่�งอาหารลงในหม้้อชั้้�นใน (รููปที่่� 13).
4	 วางอาหารลงบนถาดสำำ�หรัับนึ่่�ง (รููปที่่� 14)
5	 ปิิดฝาหม้้อหุุงข้้าว แล้้วเสีียบปลั๊๊�กเข้้ากับัเต้้ารัับบนผนััง
6	 กดปุ่่�มหุ ุงข้้าว (Cook) แล้้วไฟแสดงการหุุงจะติิดขึ้้�น (รููปที่่� 9)
7	 เมื่่�อนึ่่�งเสร็็จแล้้ว ดึึงคัันโยกควบคุุมขึ้้�น
8	 หม้้อหุุงข้้าวจะสลัับไปที่่�โหมดอุ่่�น และสััญญาณไฟแสดงฟัังก์ช์ันั

อุ่่�น (Warm) จะติิดขึ้้�น (รููปที่่� 10)

หมายเหตุุ
•	 ควรใส่่ถุงุมืือหรืือใช้ผ้้้าหุ้้�ม เนื่่�องจากจานและถาดสำำ�หรัับนึ่่�งจะ

ร้้อนมาก
•	 คุุณสามารถหุุงข้้าวได้้ในขณะที่่�นึ่่�งอาหาร อย่่าใส่่น้ำำ��ในปริิมาณ

เกินิกว่่าระดัับน้ำำ��สููงสุุดที่่�ระบุุไว้้หรืือจุ่่�มถาดสำำ�หรัับนึ่่�งลงในน้ำำ�� 
เนื่่�องจากอาจทำำ�ให้้น้ำำ��ล้้นออกจากหม้้อหุุงข้้าวได้้

•	 คุุณสามารถปรัับระดัับน้ำำ��ได้้ตามต้้องการ

5	 การทำำ�ความสะอาดและดููแลรัักษา

หมายเหตุุ
•	 ถอดปลั๊๊�กไฟหม้้อหุุงข้้าวออกก่อ่นเริ่่�มทำำ�ความสะอาด
•	 รอจนกว่่าหม้้อหุุงข้้าวเย็็นลงก่อ่นเริ่่�มทำำ�ความสะอาด

 ภายใน
ภายในฝาปิิดด้้านบนและตััวเครื่่�อง:

	• เช็ด็ด้้วยผ้้าเช็ด็ทำำ�ความสะอาดที่่�เปีี ยกพอหมาด
	• ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าได้้ทำำ�ความสะอาดเศษอาหารที่่�ติิดอยู่่�ภายใน

หม้้อหุุงข้้าวออกจนหมด
แผ่่นทำำ�ความร้้อน:

	• เช็ด็ด้้วยผ้้าเช็ด็ทำำ�ความสะอาดที่่�เปีี ยกพอหมาด
	• ทำำ�ความสะอาดเศษอาหารด้้วยผ้้าเช็ด็ทำำ�ความสะอาดหมาดๆ 

หรืือไม้้จิ้้�มฟัน

ภาษาไทย

1	 หม้้อหุุงข้้าวของคุุณ
ขอแสดงความยิินดีีที่่�คุุณเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ของเรา และยิินดีี
ต้้อนรัับสู่่� Philips
เพื่่�อให้้คุุณได้้รัับประโยชน์์อย่่างเต็็มที่่�จากบริิการที่่� Philips มอบให้้ 
โปรดลงทะเบีียนผลิิตภััณฑ์์ของคุุณที่่�  
www.philips.com/welcome

2	 ข้้อมููลสำำ�คััญ
โปรดอ่่านข้้อมููลที่่�สำำ�คััญในแผ่่นพัับอย่่างละเอีียดก่อ่นใช้ง้านหม้้อหุุง
ข้้าวและเก็บ็คู่่�มืือไว้้เพื่่�อใช้อ้้้างอิิงในภายหลััง

อัันตราย
•	 เครื่่�องจะต้้องไม่่จม

คำำ�เตืือน
•	 ไม่่ควรให้้บุุคคล (รวมทั้้�งเด็็กเล็็ก) ที่่�มีีสภาพร่่างกายไม่่แข็็งแรง 

หรืือสภาพจิิตใจไม่่ปกติิ หรืือขาดประสบการณ์์และความรู้้�ความ
เข้้าใจ นำำ�อุุปกรณ์์นี้้�ไปใช้ง้าน เว้้นแต่่จะอยู่่�ในการควบคุุมดููแล หรืือ
ได้้รัับคำำ�แนะนำำ�ในการใช้ง้าน โดยผู้้�ที่่�รัับผิิดชอบในด้้านความ
ปลอดภััย

•	 เด็็กเล็็กควรได้้รัับการดููแลเพื่่�อป้้องกันัไม่่ให้้นำำ�เครื่่�องไปเล่่น
•	 ในระหว่่างการหุุง เครื่่�องควรได้้รัับการจััดวางในตำำ�แหน่่งที่่�มั่่�นคง 

โดยที่่�จัับ (ถ้า้มีี) อยู่่�ในตำำ�แหน่่งเพื่่�อป้้องกันัไม่่ให้้ของเหลวร้้อนหก
ล้้นออกมา

•	 ตััวเครื่่�องเหมาะสำำ�หรัับใช้ง้านภายในครััวเรืือนและการใช้ง้านที่่�มีี
วััตถุปุระสงค์์คล้้ายคลึึงกันั
•	 ภายในห้้องครััวในร้้าน สำำ�นัักงาน และสภาวะแวดล้้อมการทำำ�งา

นอื่่�นๆ 
•	 บ้้านพัักในฟาร์์ม; 
•	 ใช้ง้านภายในโรงแรม โมเต็็ลและสภาวะแวดล้้อมที่่�อยู่่�อาศััยอื่่�น
•	 สภาวะแวดล้้อมประเภทที่่�พััก

•	 หากสายไฟชำำ�รุุด ต้้องทำำ�การเปลี่่�ยนโดยผู้้�ผลิิต ผู้้�ให้้บริิการ หรืือผู้้�
ที่่�ผ่่านการฝึึก อบรมเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงอัันตรายที่่�อาจเกิดิขึ้้�น

•	 เครื่่�องนี้้�ไม่่ได้้มีีวััตถุปุระสงค์์ในการใช้ง้านร่่วมกับัเครื่่�องตั้้�งเวลา
ภายนอกหรืือระบบรีีโมทคอนโทรลแยก

•	 พื้้�นผิิวของส่่วนทำำ�ความร้้อนอาจมีีความร้้อนตกค้้างอยู่่�หลัังจาก
การใช้ง้าน

•	 ให้้แน่่ใจว่่าได้้มีีการหลีีกเลี่่�ยงการทำำ�น้ำำ��หกเลอะเทอะบริิเวณช่อ่ง
เสีียบไฟ เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงอัันตรายที่่�อาจเกิดิขึ้้�นได้้

•	 ให้้ทำำ�ตามคำำ�แนะนำำ�และใช้ง้านเครื่่�องอย่่างถูกูต้้องเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยง
การบาดเจ็็บที่่�อาจเกิดิขึ้้�น

 ภายนอก
พื้้�นผิิวของฝาปิิดด้้านบนและด้้านนอกตััวเครื่่�อง:

	• เช็ด็ด้้วยผ้้าเช็ด็ทำำ�ความสะอาดเปีี ยกพอหมาดชุบุน้ำำ��สบู่่�
	• ให้้เช็ด็แผงควบคุุมด้้วยผ้้าที่่�เนื้้�อนุ่่�มและแห้้งเท่่านั้้�น
	• ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าได้้ทำำ�ความสะอาดเศษอาหารบริิเวณปุ่่�ม

ควบคุุมออกจนหมด

อุุปกรณ์์เสริิม
ทััพพีีตัักข้้าวและซุปุและหม้้อชั้้�นใน, ถาดสำำ�หรัับนึ่่�งอาหาร, ฝาปิิดช่อ่ง
ไอน้ำำ��, ฝาด้้านในที่่�ถอดออกได้้:

	• ให้้แช่ใ่นน้ำำ��ร้้อนและล้้างด้้วยฟองน้ำำ��

 6	 การรีีไซเคิิล
เมื่่�อหมดอายุุการใช้ง้านแล้้ว ห้้ามทิ้้�งผลิิตภััณฑ์์นี้้�รวมกับัขยะในครััว
เรืือนทั่่�วไป แต่่ควรนำำ�ไปทิ้้�งที่่�จุุดรวบรวมขยะเพื่่�อนำำ�ไปรีีไซเคิิล เพื่่�อ
ช่ว่ยรัักษาสภาวะสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีี
ปฏิบิััติิตามกฎระเบีียบของประเทศของคุุณสำำ�หรัับการแยกเก็บ็
ผลิิตภััณฑ์์ไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การกำำ�จััดอย่่างถูกูต้้องช่ว่ย
ป้้องกันัผลสืืบเนื่่�องทางลบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นกับัสิ่่�งแวดล้้อมและสุุขภาพ
ของมนุุษย์์

7	 ประกันัและการสนัับสนุุน
Versuni มีีการรัับประกันัสองปีี หลัังจากซื้้�อผลิิตภััณฑ์์นี้้� การรัับ
ประกันันี้้�จะไม่่สามารถใช้ไ้ด้้หากข้้อบกพร่่องนั้้�นเกิดิจากการใช้ง้านไม่่
ถูกูต้้องหรืือการบำำ�รุุงรัักษาที่่�ไม่่ดีี การรัับประกันัของเราไม่่มีีผลต่่อ
สิิทธิ์์�ของคุุณภายใต้้กฎหมายในฐานะผู้้�บริิโภค สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
หรืือการเรีียกใช้ก้ารรัับประกันั โปรดไปที่่�เว็็บไซต์์ของเรา  
www.philips.com/support

8	 ข้้อมููลจำำ�เพาะ
หมายเลขรุ่่�น HD3138
กำำ�ลัังไฟฟ้้าที่่�กำำ�หนด 650 วััตต์์
ความจุุที่่�กำำ�หนด 6.0 ลิิตร
ความจุุข้้าว 2.0 ลิิตร

9	 การแก้ไ้ขปัญหา
หากคุุณประสบปััญหาในการใช้ง้านหม้้อหุุงข้้าวนี้้� โปรดตรวจสอบจุุด
ต่่อไปนี้้�ก่อ่นนำำ�เครื่่�องเข้้ารัับบริิการ หากคุุณไม่่สามารถแก้ปั้ัญหาได้้ 
กรุุณาติิดต่่อศููนย์์บริิการดููแลลููกค้้าของ Philips ในประเทศของคุุณ

ปััญหา การแก้ปั้ัญหา

ไฟบนปุ่่�มต่ ่างๆ 
ไม่่สว่่างขึ้้�น

อาจมีีปัญหาเกี่่�ยวกับัการต่่อสายไฟ ตรวจ
สอบว่่าได้้เชื่่�อมต่่อสายไฟเข้้ากับัหม้้อหุุงข้้าว
แล้้วและเสีียบปลั๊๊�กไฟเข้้ากับัเต้้ารัับแน่่นดีีแล้้ว

หลอดไฟเสีีย นำำ�เครื่่�องไปที่่�ตััวแทนจำำ�หน่่าย 
Philips หรืือศููนย์์บริิการที่่�ได้้รัับการรัับรอง
จาก Philips

หม้้อหุุงข้้าวไม่่
ทำำ�งาน

ระดัับน้ำำ��ไม่่เพีียงพอ เติิมน้ำำ��ให้้ได้้ปริิมาณตาม
ระดัับที่่�แสดงภายในหม้้อชั้้�นใน

คุุณไม่่ได้้กดปุ่่�มค วบคุุม

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าไม่่มีีคราบแปลกปลอม
บนแผ่่นทำำ�ความร้้อนและบริิเวณพื้้�นผิิว
ภายนอกของหม้้อชั้้�นในก่อ่นเปิิดสวิิตช์ห์ม้้อ
หุุงข้้าว

แผ่่นทำำ�ความร้้อนชำำ�รุุด หรืือหม้้อชั้้�นในเกิดิ
การบุุบ นำำ�หม้้อหุุงข้้าวไปที่่�ตััวแทนจำำ�หน่่าย 
Philips หรืือศููนย์์บริิการที่่�ได้้รัับการรัับรอง
จาก Philips

ข้้าวหุุงไม่่สุุก เติิมน้ำำ��อีีก

หม้้อหุุงข้้าวไม่่
สลัับไปที่่�โหมด
อุ่่�น โดยอััตโนมััติิ 
ในโหมด "การหุุง
ห้้าว"

ปุ่่�มค วบคุุมอุุณหภููมิิมีีความผิิดปกติิ นำำ�
เครื่่�องไปที่่�ตััวแทนจำำ�หน่่าย Philips หรืือศููนย์์
บริิการที่่�ได้้รัับการรัับรองจาก Philips

ข้้าวไหม้้เกรีียม
คุุณไม่่ได้้ซาวข้้าวอย่่างถูกูต้้อง ซาวข้้าวจน
กระทั่่�งน้ำำ��ใสขึ้้�น

น้ำำ��ล้้นออกจาก
หม้้อหุุงข้้าวขณะ
หุุงข้้าว

	• ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าคุุณได้้เติิมน้ำำ��ตาม
ระดัับน้ำำ��ที่่�แสดงอยู่่�ภายในหม้้อชั้้�นในตาม
จำำ�นวนข้้าวที่่�ตวง

	• ตรวจสอบระดัับน้ำำ��ไม่่ให้้เกินิขีีดแสดงระดัับ
น้ำำ��ระดัับถัดัไป เนื่่�องจากอาจเป็็นเหตุุให้้น้ำำ��
ล้้นขณะหุุงข้้าวได้้

ข้้าวที่่�หุุงเสร็็จแล้้ว
มีีกลิ่่�นเหม็็น

ทำำ�ความสะอาดหม้้อชั้้�นในด้้วยน้ำำ��ยาล้้างจาน
และน้ำำ��อุ่่�น

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าหลัังจากทำำ�อาหาร
เรีียบร้้อยแล้้วได้้ทำำ�ความสะอาดฝาหม้้อ 
ฝาใน และหม้้อชั้้�นในอย่่างทั่่�วถึึง

•	 ตามที่่�ระบุุไว้้ในคู่่�มืือผู้้�ใช้น้ี้้� ให้้ใช้ผ้้้าที่่�นุ่่�มและชุ่่�มน้ำำ��หมาดๆ ทำำ�ความ
สะอาดบริิเวณที่่�สััมผััสกับัอาหาร และตรวจดููให้้แน่่ใจว่่าได้้นำำ�อาหาร
ที่่�ตกค้้างอยู่่�ให้้หมดไปติิดอยู่่�ในเครื่่�องได้้

•	 ก่อ่นที่่�คุุณจะเชื่่�อมต่่อตััวเครื่่�อง โปรดตรวจสอบแรงดัันไฟที่่�แสดง
บนผลิิตภััณฑ์์ว่่าตรงกับัแรงดัันไฟที่่�ใช้ภ้ายในบ้้านหรืือไม่่

•	 เชื่่�อมต่่อเครื่่�องเข้้ากับัเต้้ารัับที่่�มีีสายดิินเท่่านั้้�น ให้้ตรวจสอบเสมอ
ว่่าได้้เสีียบปลั๊๊�กเข้้ากับัเต้้ารัับแน่่นดีีแล้้ว

•	 ห้้ามใช้เ้ครื่่�อง หากปลั๊๊�กไฟ สายไฟ หม้้อชั้้�นใน ห่่วงกันัการรั่่�วซึึม 
หรืือตััวเครื่่�องเกิดิการชำำ�รุุด

•	 ไม่่ควรปล่่อยให้้สายไฟห้้อยลงมาจากขอบโต๊๊ะหรืือชั้้�นวางที่่�วาง
เครื่่�องอยู่่�

•	 ตรวจดููให้้แน่่ใจว่่าแผ่่นทำำ�ความร้้อน เซนเซอร์์ตรวจวััดอุุณหภููมิิ และ
ด้้านนอกของหม้้อชั้้�นในสะอาดและแห้้งก่อ่นเสีียบปลั๊๊�กไฟเข้้ากับั
เต้้ารัับ

•	 ไม่่ควรใช้ม้ืือเปีี ยกเสีียบปลั๊๊�กไฟเครื่่�องหรืือกดปุ่่�ม บนแผงควบคุุม

ข้้อควรระวััง
•	 ห้้ามใช้อุุ้ปกรณ์์เสริิมหรืือชิ้้�นส่่วนใดๆ ที่่�ผลิิตจากผู้้�ผลิิตอื่่�นหรืือที่่�ไม่่

ได้้รัับการแนะนำำ�จาก Philips หากคุุณใช้อุุ้ปกรณ์์เสริิมหรืือชิ้้�นส่่วน
จากผู้้�ผลิิตอื่่�นหรืือที่่�ไม่่ได้้รัับการแนะนำำ�จาก Philips การรัับประกันั
ของคุุณจะไม่่มีีผลบัังคัับใช้้

•	 ไม่่ควรวางเครื่่�องลงบนบริิเวณที่่�มีีอุุณหภููมิิสููง หรืือวางบนเตาไฟ
หรืือเครื่่�องหุุงต้้มที่่�กำำ�ลัังใช้ง้านหรืือที่่�มีีความร้้อน

•	 ไม่่ควรวางเครื่่�องในบริิเวณที่่�ได้้รัับแสงแดดโดยตรง
•	 วางเครื่่�องบนพื้้�นราบที่่�มั่่�นคงและมีีพื้้�นผิิวเสมอกันั
•	 ควรวางหม้้อชั้้�นในไว้้ในเครื่่�องก่อ่นที่่�คุุณจะเสีียบปลั๊๊�กไฟเข้้ากับั

เต้้ารัับและเปิิดสวิิตช์ท์ุุกครั้้�ง
•	 ห้้ามตั้้�งหม้้อชั้้�นในไว้้บนเตาไฟเพื่่�อหุุงข้้าวโดยตรง
•	 ห้้ามใช้ห้ม้้อชั้้�นในถ้า้เกิดิการบุุบ
•	 ขณะที่่�เครื่่�องกำำ�ลัังทำำ�งานอยู่่� บริิเวณรอบๆ พื้้�นที่่�วางเครื่่�องอาจจะ

มีีความร้้อน ใช้ค้วามระมััดระวัังเป็็นพิิเศษเมื่่�อมีีการสััมผััสเครื่่�อง
•	 ควรระวัังไอน้ำำ��พุ่่� งออกจากช่อ่งระบายของเครื่่�องหรืือเมื่่�อเปิิดฝา 

พยายามให้้มืือและใบหน้้าอยู่่�ห่่างจากเครื่่�องเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงไอน้ำำ��
•	 ไม่่ควรยก และเคลื่่�อนย้้ายเครื่่�องขณะที่่�เครื่่�องกำำ�ลัังทำำ�งาน
•	 อย่่าใส่่น้ำำ��เกินิระดัับน้ำำ��สููงสุุดตามที่่�แสดงในหม้้อชั้้�นใน เพื่่�อป้้องกันั

น้ำำ��ล้้น ซึ่่�งอาจเป็็นอัันตราย
•	 ไม่่ควรวางอุุปกรณ์์ประกอบอาหารไว้้ภายในหม้้อขณะหุุงข้้าว ตั้้�ง

อุ่่�น หรืืออุ่่�นข้้าวให้้ร้้อนอีีกครั้้�ง
•	 ให้้ใช้อุุ้ปกรณ์์ประกอบอาหารที่่�จััดมาให้้เท่่านั้้�น และหลีีกเลี่่�ยงการใช้้

อุุปกรณ์์ที่่�มีีขอบคม
•	 ไม่่ควรประกอบอาหารที่่�มีีกุ้้�ง ปูู และหอยเป็็นส่่วนผสม เพื่่�อหลีีก

เลี่่�ยงการขููดขีีด ไม่่เช่น่นั้้�น ควรแกะเปลืือกออกก่อ่นปรุุงอาหาร
•	 อย่่าแหย่่หรืือเสีียบวััตถุทุี่่�เป็็นเหล็็กหรืือสิ่่�งแปลกปลอมลงในช่อ่ง

ระบายไอน้ำำ��
•	 อย่่าวางวััตถุทุี่่�เป็็นแม่่เหล็็กลงบนฝาปิิด ไม่่ควรใช้เ้ครื่่�องใกล้้กับั

วััตถุทุี่่�เป็็นแม่่เหล็็ก
•	 ปล่่อยให้้เครื่่�องเย็็นลงก่อ่นทำำ�ความสะอาดหรืือเคลื่่�อนย้้ายทุุกครั้้�ง
•	 ทำำ�ความสะอาดเครื่่�องหลัังใช้ง้านทุุกครั้้�ง ห้้ามทำำ�ความสะอาด

เครื่่�องด้้วยเครื่่�องล้้างจาน
•	 ถอดปลั๊๊�กไฟออกทุุกครั้้�งหากไม่่ใช้ง้านเป็็นเวลานาน
•	 หากนำำ�เครื่่�องไปใช้ใ้นทางไม่่เหมาะสม นำำ�ไปใช้ใ้นการค้้าหรืือกึ่่�งการ

ค้้า หรืือใช้โ้ดยไม่่ปฏิบิััติิตามคำำ�แนะนำำ�การใช้ง้านในคู่่�มืือนี้้� การรัับ
ประกันัจะถืือเป็็นโมฆะและ Philips จะไม่่รัับผิิดชอบค่่าเสีียหายใดๆ 
ทั้้�งสิ้้�น

 คลื่่�นแม่่เหล็็กไฟฟ้้า (EMF)
เครื่่�องนี้้�สอดคล้้องตามมาตรฐานและกฎข้้อบัังคัับที่่�บัังคัับใช้เ้กี่่�ยว
กับัการได้้รัับคลื่่�นแม่่เหล็็กไฟฟ้้า

3	 ภายในกล่่องมีีอะไรบ้้าง
หม้้อหุุงข้้าวเครื่่�องหลััก		ทั  ัพพีีตัักข้้าวและซุปุ
ถ้ว้ยตวง				ถ   าดสำำ�หรัับนึ่่�งอาหาร
คู่่�มืือผู้้�ใช้	้			   ใบรัับประกันั

 ภาพรวม
a ห่่วงยางกันัรั่่�วซึึม i แผ่่นทำำ�ความร้้อน 
b ฝาด้้านในที่่�ถอดออกได้้ j ฝา
c ขีีดแสดงระดัับน้ำำ�� k ปุ่่�ม ปลดล็็อคฝาปิิด
d หม้้อชั้้�นใน l ฝาปิิดช่อ่งไอน้ำำ��ถอดออกได้้
e ปุ่่�มหุ ุงข้้าว m ทััพพีีตัักข้้าวและซุปุ
f ปุ่่�มอุ่่� น n ถ้ว้ยตวง
g สายไฟ o ถาดสำำ�หรัับนึ่่�ง

h ตััวหม้้อ

4	 การใช้ห้ม้้อหุุงข้้าว

ก่อ่นการใช้ง้านครั้้�งแรก
1	 นำำ�อุุปกรณ์์เสริิมทั้้�งหมดออกจากหม้้อชั้้�นใน ถอดวััสดุุบรรจุุ

ภััณฑ์์ออกจากหม้้อชั้้�นใน
2	 ทำำ�ความสะอาดส่่วนต่่างๆ ของหม้้อหุุงข้้าวให้้เรีียบร้้อยก่อ่น

การใช้ง้านครั้้�งแรก (ดููหััวข้้อ “การทำำ�ความสะอาดและการบำำ�รุุง
รัักษา”)

หมายเหตุุ
•	 เช็ด็ส่่วนต่่างๆ ให้้แห้้งก่อ่นเริ่่�มใช้ง้าน


