
Alpha系列

智能晾衣架

Alpha-UB0

用户手册
使用本产品前，请仔细阅读本用户手册，并妥善保管。

注册产品及获取帮助请登录：www.philips.com/support

或拨打官方客服热线：400-0909-066

注：图片仅供参考，请以实物为准。

Philips和Philips盾牌图形是皇家飞利浦有限公司的注册商标，经许可使用。

飞利浦智能晾衣架保留对包括在本出版物中的产品规格和内容做出更改的权利，

恕不另行通知。

深圳市云悦智能科技有限公司

地址：深圳市南山区西丽街道松坪山社区松坪山新东路1号清华信息港B座11

楼1102

本产品由深圳市云悦智能科技有限公司负责生产和销售，且深圳市云悦智能

科技有限公司是本产品的担保方。

遥控器的学码

故障现象及处理方法

◆

◆

遥控器必须成功学码后才可使用。

学码：给主机断电10s后上电，蜂鸣器长鸣1声，然后同时按上升键

和停止键，此时蜂鸣器响3声，表示学码成功。

故障现象 分析 处理方法

遥控器

无反应

主机没通电；遥控器电量不足；

遥控器与主机控制器未对上码

接通电源或更换电池；

重新对码

衣杆运行

过程中突

然停止

遇到障碍物导致遇障碍开关触

发，电机过热保护

移开障碍物，待电机

冷却后再工作

灯具不亮 主机没通电或灯具损坏 接通电源或更换灯具

请在拆开包装箱后按清单仔细核对，如发现有缺漏，请及时联系飞

利浦智能晾衣架官方或授权的服务中心进行索取。

产品技术参数

产品名称

产品型号

CTN

产品尺寸

主机尺寸

安装模板尺寸

晾杆长度

升降行程

输入电压

额定总功率

直流电机功率

照明功率

风干功率

烘干功率

最大负重

工作温度

工作湿度

噪音（声压级）

执行标准

智能晾衣架 Alpha

Alpha-UB0

SDR102UBW0/93                    简约白

SDR102UBK0/93                     星空灰

2160*512*200mm

1108*325*74mm

1040*280mm

2.15mm

0-1100mm

220-240V 50Hz

772W

60W

12W

12W*2

350W*2

35kg

-15℃ ~+43℃

10%~90%RH, 无冷凝

＜55dB

QB/T 5202-2017

产品清单

序号

1

2

3

4

5

6

7

名称

主机

剪刀架组件

固定晾衣杆

被杆

遥控器

端盖

挂环装饰盖

数量

1

2

2

2

1

2

4

单位

台

套

根

根

个

套

套

序号

8

9

10

11

12

13

14

名称

挂环

钢丝绳挂口盖

剪刀架固定螺丝

M8膨胀螺丝

用户手册/保修卡

合格证

安装开孔模板

数量

4

2

2

4

1

1

1

单位

片

个

颗

套

份

份

份

本产品售后服务严格依据《中华人民共和国消费者权益保护法》、《中华

人民共和国产品质量法》实行售后三包服务。

保修范围：

保修例外：

属以下情形之一者，不在三包范围内，将提供有偿服务，敬请注意：

1.

2.

保修起始日期：以购置产品发票及保修卡内的销售产品日期为准。

整机保修三年，电机保修五年。

1.

2.

3.

4.

已超出免费保修期限；

未经授权的维修、误用、碰撞、疏忽、滥用、进液、事故、改动、错

误使用非本产品配件、或撕毁、涂改标贴、防伪标记；

未按说明书要求安装使用、维护、保管导致的产品故障或损坏；

因不可抗力造成的损坏。

用户姓名

用户地址

产品名称

产品序列号

销售商

销售地址

维修记录

维修日期

相关信息

联系电话

产品型号

发票证号

销售日期

维修员维修内容

售后服务承诺

用户签名

保修卡

遥控器说明

上升键 衣杆上升至顶部（上行程限位）后自动停止

暂停键 衣杆处于上升或下降状态时，按此键可停止动作

下降键 衣杆下降至底部（下行程限位）后自动停止

电源键 启动或停止给晾衣架供电

照明键

按照明键，开启晾衣架照明灯，再次按键则关闭晾衣架照

明灯。当照明功能被开启后，如不按键手动关闭照明灯，

系统会自动在2小时后关闭照明。

用户须知

◆ 

◆

◆ 

◆ 

◆ 

◆ 

◆

◆

 

选择安装的天花顶部位置需结实，以确保膨胀螺丝可固定牢固。

为确保安全，使用电源时请务必接入地线，且只使用本机上标明的

电源，请勿使用小于0.75平方毫米的电源线。

为确保机器正常运作，请确保主机（控制器）的安装位置不会出现

漏水或飘雨等现象。

雷雨过程中，禁止使用本机。

机器运作时，禁止将手或其他物品置于剪刀架间。

遥控器长期不使用时，建议将电池取出防止漏液损坏，尽量避免新

旧电池混用。

请勿私自拆卸本机，需要进行检修时，请联系飞利浦智能晾衣架官

方或授权的服务中心。

如果电源线损坏，必须由制造商或其维修处专业人员更换。

产品图

1. 主机

2. 端盖

3. 剪刀架

4. 钢丝绳

5. 衣杆支撑板

6. 衣杆胶圈

7. 胶头螺丝

8. 伸缩衣杆

9.  伸缩被杆

10. 被杆座

11. 挂环

12. 被杆封口

       注意

图片仅供参考，具体以实物为准。

安装步骤

安装前准备

1.

2.

安装前请准备好安装工具，如：剪钳、钉锤、十字螺丝刀、10~14#

扳手、美工刀、卷尺、绝缘手套、绝缘胶带、记号笔等。

规划好主机安装的位置及方向。

打膨胀螺丝

图2

1.

2.

3.

4.

若此前已装有阳台灯，需关闭阳台灯电源，先拆除阳台灯。

测量天花板安装位置的尺寸，确认无误后作好记号。

如图1，将安装模板粘贴在指定位置的天花板上，并根据安装模板上

的4个安装孔，用记号笔依次记好位置。

如图2，根据记好的孔位，用冲击钻打出4个φ10×80mm的孔，将

膨胀螺丝打入天花板，并用扳手拧紧螺丝。然后将下端的螺母松出

使垫片与螺母的距离为5mm左右，并将另一侧2个膨胀螺丝螺母及

垫片都取下。

安装剪刀架组件

1. 如图4，将剪刀架滑轮扣入安装板滑槽，用剪刀架螺丝锁紧。

安装主机

1.

2.

如图3，小心托起主机，将主机装入膨胀螺丝及垫片并用螺母拧紧。

正确连接好电线（注意：棕色接火线、蓝色接零线、黄绿双色接地

线），然后用绝缘胶带包好并放入主机与天花板的缝隙里。

安装模版

图1

安装方向

图3

5mm

电源线

主机电源线

衣杆、被杆组件装配

1.

2.

如图6，拧出衣杆支撑板螺丝，将衣杆的孔位对准衣杆支撑板，拧紧

固定螺丝。

如图7，拧出伸缩杆封口组件，依次装入螺杆塞、伸缩杆封口、挂环、

垫片，并锁紧M5*45mm螺丝，再将挂环封盖与挂环装好。

3.

4.

如图8，当需要晾被子时，可将翻转式被杆从衣杆支撑板上取下。

如图9，当不需要晾被子时，可将晾被杆翻转放回被杆固定座。

2. 如图5，将钢丝绳穿过钢丝绳护圈，再将圆锌头套入钢丝绳挂口的卡

孔内，并用钢丝绳挂口盖卡住。

图5图4

图8 图9

图6 图7

特殊物质声明

       本表格的环保使用期限是指在正常使用条件下，设备及其附件产品含有的

有害物质或元素不会外泄，以及电子信息产品用户使用该产品时不会对环境造

成严重污染或对其人身、财产造成严重损害的期限。

1

7
8 9

10

12

11

2

3

4

5

6

钢丝绳挂口
钢丝绳卡头

钢丝绳护圈

钢丝绳挂口盖

固定螺丝

衣杆

衣杆支撑板

遥控器

照明键

风干键

烘干键

上升键

暂停键

下降键

电源键

风干键

◆标准风干：按风干键，开启风干功能，再次按键则关闭
晾衣架风干功能。当风干功能被开启后，如不按键手动关
闭风干功能，系统会自动在工作2小时后关闭该功能。
◆按风干键可实现手动关闭风干功能。

◆标准烘干：按烘干键，开启烘干功能；再次按键则关闭
晾衣架烘干功能。当烘干功能被开启后，如不按键手动关
闭烘干功能，系统会自动在工作2小时后自动关闭该功能，
风机则继续延时30秒后关闭。
◆按烘干键可实现手动关闭烘干功能。

烘干键

安装板

剪刀架

剪刀架固定螺丝剪刀架滑轮

挂环

螺杆塞

伸缩杆封口

M5*45mm螺丝

挂环封盖

垫片

铅

(Pb)

部件名称

本表格依据SJ/T 11364的规定编制。

o:表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在GB/T 26572

规定的限量要求以下。

x:表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出GB/T 26572

规定的限量要求。

电阻

二极管

三极管

整流桥

指示灯铜壳

电机铜环

蜂鸣器铜片

铜螺母

x o o o o o

x o o o o o

x o o o o o

x o o o o o

x o o o o o

x o o o o o

x o o o o o

x o o o o o

有毒有害物质或元素

汞

(Hg)

镉

(Cd)

多溴
联苯

(PBB)

多溴
二苯醚

(PBDE)

六价铬

(Cr6+)

检查测试

◆

◆

◆ 

◆ 

◆ 

◆

 

下降：按下下降键，观察衣杆下降约1.1m后能否自动停止运行。

上升：按下上升键，观察衣杆上升至顶部后能否自动停止运行。

照明：按下照明键，观察LED平板灯能否正常开启和关闭。

风干：按下风干键，观察风机能否正常开启和关闭。

烘干：按下烘干键，观察烘干机能否正常开启和关闭。

遇阻反弹:晾衣架在下降过程中，衣杆或衣杆支撑板触碰到障碍物，

晾杆向上反弹10cm左右


