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P&F Mexicana S.A. de C.V.

Trademarks are the property of Koninklijke Philips N.V. or their respective owners.
P&F Mexicana S.A. de C.V. reserves the right to change products at any time without being 
obliged to adjust earlier supplies accordingly.
The material in document is believed adequate for the intended use of the system. If the 
product or its individual modules or procedures are used for purposes other than those 
speci�ed herein, con�rmation of their validity and suitability must be obtained.
P&F Mexicana S.A. de C.V. warrants that the material itself does not infringe any United States 
patents. No further warranty is expressed or implied.
P&F Mexicana S.A. de C.V. cannot be held responsible neither for any errors in the content of 
document nor for any problems as a result of the content in document. Errors reported to P&F 
Mexicana S.A. de C.V.Corporation will be adapted and published on the Funai Corporation 
support website as soon as possible.

Pixel characteristics
This LCD product has a high number of color pixels. Although it has e�ective pixels of 99.999% or 
more, black dots or bright points of light (red, green or blue) may appear constantly on the screen. This 
is a structural property of the display (within common industry standards) and is not a malfunction.

Warranty
No components are user serviceable. Do not open or remove covers to the inside of the 
product. Repairs may only be done by service centers and o�cial repair shops. Failure to do so 
shall void any warranty, stated or implied.
Any operation expressly prohibited in document, any adjustments or assembly procedures not 
recommended or authorized in document shall void the warranty.

Positioning the TV
• Large screen TVs are heavy. 2 people are required to carry and handle a 

large screen TV.
• Make sure to hold the upper and bottom frames of the unit  

�rmly as illustrated.
• Install the unit in a horizontal and stable position.
• Do not install the unit in direct sunlight or in a place subject to dust or 

strong vibration.
• Depending on the environment, the temperature of this unit may increase slightly. This is not 

a malfunction.
• When installing this unit in a temperate environment, avoid a place with rapid temperature 

changes.
• This unit should not be used in a tropical environment as it has not been evaluated under 

such conditions.
• No objects should be placed directly on or under this unit, especially lighted candles or other 

�aming objects.
• Depending on your external devices, noise or disturbance of the picture and / or sound may 

be generated if the unit is placed too close to them. In this case, please ensure enough space 
between the external devices and the unit.

• Do not insert the AC power cord into the power socket outlet before all the connections are made.
• Ensure that you always have easy access to the AC power cord and outlet to disconnect the 

TV from the AC outlet.
• Before you move the TV, disconnect attached cables to prevent damage to connectors, 

especially the TV tuner.
• Be sure to unplug the AC power plug from the AC outlet before moving or carrying the unit.

Portions of this software are copyright © The FreeType Project (www.freetype.org).

The American Academy of Pediatrics discourages television viewing for children younger 
than two years of age.

Some features may require an always-on broadband internet connection, �rmware update 
and / or a minimum bandwidth. Internet services vary by location.

P&F MEXICANA, S.A.de C.V. does not warrant access to the portal or to any of the services, 
content, software and advertising. P&F MEXICANA, S.A. de C.V. or third party content / 
service providers may, in its sole discretion, add or remove access to any speci�c 
services, content, software and advertising at any time. Although P&F MEXICANA, S.A. de 
C.V.  will strive to provide a good selection of services, content or software, P&F MEXICANA,  
S.A. de C.V. does not warrant continued access to any speci�c services, and content or 
software. P&F MEXICANA S.A. de C.V. does not warrant screen mirroring compatibility with 
all source devices such as smartphones, tablets, laptops, etc. due to large variability in, 
hardware�rmware, drivers,  software and implementation of wireless casting applications
on these source devices. Although P&F MEXICANA S.A. de C.V. will strive to enhance 
compatibility and performance across a range of source devices, P&F MEXICANA S.A. de 
C.V. does not warrant compatibility with speci�c source devices.

CD de Mexico (55) 5887 9736
Otras Ciudades (800) 8391 989

 

                                                                      Product imported and marketed by: 
COMERCIALIZADORA MEXICO AMERICANA 
S. de R.L. de C.V., Av. NEXTENGO No. 78  
Col, SANTA CRUZ ACAYUCAN, AZCAPOTZALCO,

 CIUDAD DE MEXICO, MEXICO CP.02770 

 
  

 

Technical assistance 
P&F Mexicana S.A. de C.V. 
Av. Jaime Balmes No. 11, Torre A piso 1
Col, Polanco |Sección, Miguel Hidalgo,
CIUDAD DE MEXICO, MEXICO CP. 11510
Tel. (55) 1328 5220  
 
 Model                                                         Serial Number    
 
The warranty period for this product begins on:   DAY                MONTH                              YEAR   
For repair assistance, please go to the service center closest to your home 
(according to the attached list of authorized service centers) if you have any questions or concerns, 
please call our Customer Information Center, where we will gladly assist you in everything related to: 
  
- Service for your Philips devices.                  
- Product information and Philips authorized service centers. 
- Assistance with setup and use of your Philips brand product. 
- Purchase information for Philips brand products and accessories. 
 
 To make a warranty claim for this product, it is necessary to present this warranty policy (signed and 
sealed by place of purchase) or otherwise, present your purchase invoice. 

Customer Information Center: 

Mexico City (55) 5887 9736 

Other Cities (800) 8391 989 

Hours: Monday through Saturday from 8:00 to 
20:00  

Email: serviciophilips@pnfmex.com 

ACAPULCO, GRO 744 483-20-30 serproa@yahoo.com.mx 
AGUASCALIENTES, AGS 449 915- 81 -00 jimsags@hotmail.com 

CAMPECHE. CAMP 981 816 -04- 71 alex_jorge81@hotmail.com 
PLAYA DEL CARMEN, Q 

ROO 894 267-27-27 servicioee@hotmail.com 
CD.VICTORIA, TAMPS 834 184-56-07 eeii_smiller@yahoo.com.mx 

CUERNAVACA, MOR 777 
313-90-92* 313-00-

49 centrodeservicio_hertz2@hotmail.com 
LOS MOCHIS, SIN 668 812 -05- 88 electromorelos@gmail.com 

CULIACAN, SIN 667 716 -51- 45 padilla_carrascoestela@hotmail.com 

GUADALAJARA, JAL 333 
615-72-62 * 616-83-

27 leecom1@hotmail.com 
HERMOSILLO, SON 662 302 85 61 mayra_s@megared.net.mx; 

MAZATLAN, SIN 669 982 42 21 e_santel@yahoo.com.mx 
MERIDA, YUC 999 928 59 05 aevia2_007@hotmail.com 

PACHUCA, HGO 771 153 36 99 zarateelec@gmail.com; 
PUEBLA, PUE 222 248 97 74 centroelectronicopuebla@gmail.com 

CDMX, ZONA ARAGON 55 94 06 34 philipservicio@hotmail.com 
CDMX, ZONA NORTE 55 67-26-10-90 seguimiento1@tecdata.com.mx 

CDMX, ZONA ORIENTE 55 5544 16 00 cselectromex@hotmail.com; 
CDMX, ZONA PONIENTE 55 58 12 44 12 sca.serviciotv@gmail.com 

MONTERREY, N.L. 818 
375 16 17 * 400 54 

03 citlalymatamoros@prodigy.net.mx; 
OAXACA, OAX 287 875 09 04 zener10@prodigy.net.mx 
ORIZABA, VER 272 724 38 53 orizaba_electronics@yahoo.com.mx 

VERACRUZ, VER 229 334 26 72 jvl680304@gmail.com 
QUERETARO, QRO 442 216 10 09 zenersaulphilips@yahoo.com.mx 
SALTILLO, COAH 844 284 40 65 electronicadigital_07@hotmail.com 

MEXICALI, BC 686 
561-98-08 * 561-98-

18 bajaelectronics2@gmail.com 
TOLUCA, EDO.MEX 722 207 11 26 radioytv@hotmail.com 

TUXTLA GUTIERREZ, CHIS 961 224 0630 supervisor1.rst@gmail.com; 
URUAPAN, MICH 452 524 08 38 centro_electronico_philips@yahoo.com.mx 

 

              

         WARRANTY 

         License 
P&F MEXICANA S.A. de C.V. hereby offers to provide, upon request, a copy of the complete source code 
corresponding to the open source copyrighted code, on an "AS-IS" basis, used in this product for which 
such offer is requested by the respective licences. This offer is valid up to three years after the purchase 
of the product to anyone who receives this information. To obtain the source code, contact P&F 
MEXICANA S.A. de C.V. You must write to P&F MEXICANA S.A. de C.V. OSS Request, Av. Jaime Balmes # 11 
Tower A Floor 1 Col. Polanco I Section, Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11510. P&F MEXICANA S.A. de  C.V. 
disclaims all warranties and representations with respect to such software and related source code, 
including quality, reliability, usability and accuracy, and also disclaims all express, implied, legal or 
otherwise, including without limitation, any implied warranties of title, non-infringement, 
merchantability or suitability for a particular purpose. P&F MEXICANA S.A. de C.V. is not obligated to 
make any correction to the source code or to the source code of the open source or to provide any 
support or assistance with respect to it. P&F MEXICANA S.A. from C.V. disclaims all liability arising from 
or related to the use of the software and / or source code.        

   To obtain a more detailed copy of this manual, please visit our website www.philips.com/support 

                                                                         
 
THIS POLICY IS FREE 
This device has been carefully designed and manufactured with the best materials under strict quality control, 
guaranteeing its proper functioning for the established time period for each device (see list at the bottom) from the time the 
customer receives the product. 
This warranty includes the repair or free replacement of any part or component that eventually fails and the labor necessary for 
its repair, as well as transportation expenses reasonably incurred from our service center, which will be effective in any of our 
Authorized service centers in the country. 
If your device requires our warranty service, go to the service center closest to your home, have any questions, please call our 
CUSTOMER INFORMATION CENTER toll free throughout the republic at (800) 839 1989 where we will gladly indicate the 
authorized service center closest to your home. 
P&F MEXICANA S.A. de C.V. Through its authorized service centers, will repair and return your device to you within a period not 
exceeding 20 business days from the date of entry, printed on the service order of any of our authorized service centers. 
The warranty policy covers any damage or damage possibly caused by the repair and / or transporting of the device inside our 
authorized service centers. 
This policy will only be valid if it is filled out and sealed by the retailer, in case this policy is lost, you can make a warranty claim 
by presenting your purchase invoice 
THIS POLICY WILL NOT BE HONORED IN THE FOLLOWING CASES: 
-When the device is used in conditions other than normal. 
-When the device has not been operated in accordance with the accompanying instructions for use. 
-When the cause of the failure or malfunction is the result of improper repair or alteration caused by persons not authorized by 
P&F MEXICANA S.A. de C.V 
WARRANTY PERIODS: 
12 months- TVs with and without DVD digital video player, DVD digital video disc players, BLU-RAY digital video disc players, DVD 
digital video disc players, home theater systems, radio recorders with and without compact disc player, video projector (except 
lamp), mini audio systems, modular equipment,satellite reception antennas, telephones, cordless telephones, auto stereos, 
electronic tablets, iPod dock and wireless speakers (Bluetooth). 
6 months- Radio clocks, A.M./F.M radios, rechargeable batteries and MP3 digital audio players (internet) 
90 days- Accessories, remote controls, speakers, microphones, headphones and reconstructed devices of LCD TV, DVD, Blu-ray, 
Audio Bars and Home Theater Systems.  
 
 

                                                                        WARRANTY POLICY 

Model
32PFL4765/F8

50PFL5765/F8 M6 x12mm

M4 x 8mm
43PFL5765/F8 M6 x12mm

Model
55PFL5765/F8 M6 x12mm
65PFL5765/F8 M6 x15mm
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Las marcas registradas son propiedad de Koninklijke Philips N.V. o de sus respectivos propietarios.
P&F Mexicana S.A. de C.V. se reserva el derecho de cambiar productos en cualquier momento 
sin estar obligada a ajustar suministros anteriores de acuerdo con dicho cambio. Se cree que el 
material de documento es adecuado para el uso pretendido del sistema. Si el producto o sus 
módulos o procedimientos individuales se usan para �nes distintos de los especi�cados en 
documento, se debe obtener la con�rmación de su validez y adecuación. P&F Mexicana 
S.A. de C.V. garantiza que el material mismo no infringe ninguna patente de los Estados Unidos.
No se ofrece ninguna garantía adicional expresa ni implícita. P&F Mexicana S.A. de C.V. 
responsable de ningún error en el contenido de documento ni de los problemas que pudieran 
surgir como resultado del contenido de documento. Los errores de los que se informe a P&F 
Mexicana S.A. de C.V. se adaptarán y publicarán en el sitio web de soporte de P&F Mexicana S.A. 
de C.V. lo antes posible.

Características de píxeles
Este producto LCD tiene un alto número de píxeles de colores. Aunque tiene píxeles efectivos 
de 99,999% o más, pueden aparecer constantemente en la pantalla puntos negros o puntos 
brillantes de luz (rojos, verdes o azules). Ésta es una propiedad estructural de la pantalla (dentro 
de estándares comunes de la industria), no una falla.

Garantía
El usuario no puede realizar el servicio de ninguno de los componentes. No abra el producto 
ni retire las cubiertas que cubren su interior. Las reparaciones sólo podrán llevarlas a cabo 
los centros de servicio y establecimientos de reparación o�ciales. De lo contrario, se anulará 
la garantía, ya sea expresa o implícita. Cualquier operación expresamente prohibida en 
documento, cualquier ajuste o procedimientos de ensamble no recomendados o autorizados 
en documento anulará la garantía.

Ubicación del TV
• Las TV de pantalla grande son pesadas. Es necesario que 2 personas las 

levanten y manipulen.
• Asegúrese de sostener los marcos superior e inferior de la unidad 

�rmemente como se ilustra.
• Instale la unidad en una posición horizontal y estable.
• No instale la unidad bajo la luz directa del sol o en un lugar expuesto al 

polvo o a fuertes vibraciones.
• Dependiendo del medio ambiente, la temperatura de esta unidad puede aumentar un 

poco, pero esto no indica ningún fallo de funcionamiento.
• Cuando instale esta unidad en un ambiente templado, evite un lugar con cambios rápidos 

de temperatura.
• Esta unidad no se debe usar en una ambiente tropical ya que no se evaluó bajo tales condiciones.
• No se deben colocar objetos directamente sobre o debajo de esta unidad, en especial velas 

encendidas o otros objetos con �ama.
• Dependiendo de los dispositivos externos, es posible que se produzcan ruidos y 

alteraciones en la imagen y / o sonido si la unidad se coloca demasiado cerca de ellos. En 
este caso, deje un buen espacio entre los dispositivos externos y la unidad.

• No inserte el cable de alimentación de CA en la toma de corriente sin haber antes realizado 
todas las conexiones.

• Asegúrese de tener siempre fácil acceso al cable de alimentación y tomacorriente clavija 
para desconectar la TV del tomacorriente CA.

Partes de este software están protegidos por copyright © The FreeType Project (www.
freetype.org).

La Academia Americana de Pediatría desaconseja que niños menores de dos años vean 
la televisión.

Algunas características pueden requerir una conexión de Internet de banda ancha 
encendida todo el tiempo, actualización de �rmware y / o un ancho de banda mínimo. 
 Los servicios de Internet varían por ubicación.

P&F MEXICANA, S.A.de C.V. no garantizan acceso al portal o cualquiera de los 
servicios, contenido, software y publicidad. P&F MEXICANA, S.A. de C.V. o proveedores  
de contenido / servicios de terceros pueden, 
a su sola discreción, agregar o retirar acceso a cualquier servicio, contenido, software 
y publicidad especí�cos en cualquier momento. Aunque P&F MEXICANA, S.A. de C.V.  
intentará proporcionar una buena selección de servicios, contenido o software,  P&F  
MEXICANA, S.A. de C.V. no garantizan el acceso continuo a cualquier servicio, 
contenido o software especí�co.

P&F MEXICANA S.A. de C.V. no garantiza compatibilidad con 
screencasting inalámbrico con todas las fuentes como celulares inteligentes, tabletas, 
ordenadores portátiles, etc. por gran variabilidad en hardware, �rmware, controladores, 
software, e implementación de aplicaciones inalámbricas de estos dispositivos de fuente. 
Aunque P&F MEXICANA S.A. de C.V. se esforzará por mejorar la compatibilidad y el  
rendimiento en una amplia gama de dispositivos de origen, P&F MEXICANA S.A.  
de C.V. no garantiza compatibilidad con dispositivos de fuente especí�cos.
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Producto importado y comercializado por:                                 
COMERCIALIZADORA MEXICO AMERICANA 
S.de R.L. de C.V., Av NEXTENGO No. 78 
Col, SANTA CRUZ ACAYUCAN, AZCAPOTZALCO,

 CIUDAD DE MEXICO, MEXICO CP.02770
 

 
Asistencia tecnica. 
P&F Mexicana S.A. de C.V. 
Av. Jaime Balmes No. 11, Torre A Piso 1 

 

Col, Polanco I Sección, Miguel Hidalgo,

 

CIUDAD DE MEXICO, MEXICO CP.11510

 

Tel. (55) 1328 5220  

 

Modelo _____________________                 No. DE SERIE _______________________________ 

La presente garantía contará a partir de:    DIA_________   MES __________________   AÑO__________

 

En caso que su producto presente alguna falla, acuda al centro de servicio mas cercano a su domicilio

 

( segun listado de talleres anexo ) y en caso de tener alguna duda ó pregunta, por favor llame a nuestro

 

Centro de información al Cliente, en donde con gusto le atenderemos en todo lo relacionado a: 

- Servicio de sus aparatos Philips             - Información de productos y talleres autorizados Philips

 

- Asesoría en el manejo e instalación      - Información en donde puede adquirir productos y 

 

              de su producto Philips                                accesorios Philips.  

Para hacer efectiva la garantía de su producto, es necesario presentar está póliza debidamente  
Requisitada ó de lo contrario, presentar su factura de compra. 

Centro de información al Cliente 

Cd de Mexico (55) 5887 9736 

Otras Ciudades (800) 8391 989 

Horario: Lunes a Sábado de 8:00 Hrs a 20:00 Hrs

 

e-mail: serviciophilips@pnfmex.com 

 

ACAPULCO, GRO 744 483-20-30 serproa@yahoo.com.mx 

AGUASCALIENTES, AGS 449  915- 81 -00 jimsags@hotmail.com 

CAMPECHE. CAMP 981 816 -04- 71 alex_jorge81@hotmail.com 

PLAYA DEL CARMEN, Q ROO 894 267-27-27 servicioee@hotmail.com 

CD.VICTORIA, TAMPS 834 184-56-07 eeii_smiller@yahoo.com.mx 

CUERNAVACA, MOR 777 313-90-92* 313-00-49 centrodeservicio_hertz2@hotmail.com 

LOS MOCHIS, SIN 668 812 -05- 88 electromorelos@gmail.com 

CULIACAN, SIN 667 716 -51- 45 padilla_carrascoestela@hotmail.com 

GUADALAJARA, JAL 333 615-72-62 * 616-83-27 leecom1@hotmail.com 

HERMOSILLO, SON 662 302 85 61 mayra_s@megared.net.mx; 

MAZATLAN, SIN 669 982 42 21 e_santel@yahoo.com.mx 

MERIDA, YUC 999 928 59 05 aevia2_007@hotmail.com 

PACHUCA, HGO 771 153 36 99 zarateelec@gmail.com; 

PUEBLA, PUE 222 248 97 74 centroelectronicopuebla@gmail.com 

CDMX, ZONA ARAGON 55 94 06 34 philipservicio@hotmail.com  

CDMX, ZONA NORTE 55 67-26-10-90 seguimiento1@tecdata.com.mx 

CDMX, ZONA ORIENTE 55 5544 16 00 cselectromex@hotmail.com; 

CDMX, ZONA PONIENTE 55 58 12 44 12 sca.serviciotv@gmail.com 

MONTERREY, N.L. 818 375 16 17 * 400 54 03 citlalymatamoros@prodigy.net.mx;  

OAXACA, OAX 287 875 09 04 zener10@prodigy.net.mx 

ORIZABA, VER 272 724 38 53 orizaba_electronics@yahoo.com.mx 

VERACRUZ, VER 229 334 26 72 jvl680304@gmail.com 

QUERETARO, QRO 442 216 10 09 zenersaulphilips@yahoo.com.mx 

SALTILLO, COAH 844 284 40 65 electronicadigital_07@hotmail.com 

MEXICALI, BC 686 561-98-08 * 561-98-18 bajaelectronics2@gmail.com  

TOLUCA, EDO.MEX 722 207 11 26 radioytv@hotmail.com  

TUXTLA GUTIERREZ, CHIS 961 224 0630 supervisor1.rst@gmail.com; 

URUAPAN, MICH 452 524 08 38 centro_electronico_philips@yahoo.com.mx 

PARA OBTENER AYUDA…
Comuníquese con el centro de atención al cliente al:
  CD de Mexico (55) 5887 9736

 Otras Ciudades (800) 8391 989

Model
32PFL4765/F8

50PFL5765/F8 M6 x12mm

M4 x 8mm
43PFL5765/F8 M6 x12mm

Model
55PFL5765/F8 M6 x12mm
65PFL5765/F8 M6 x15mm

P&F Mexicana S.A. de C.V.   Av. Jaime Balmes No.11, Torre A, Piso 1, Col-Polanco  I Sección  Miguel 
Hidalgo  CD de Mexico CP11510


