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1. Importante

Este manual electronico do utilizador
destina-se a qualquer pessoa

que utilize o monitor Philips. Leia
atentamente este manual antes de
utilizar o seu monitor. Este manual
contém informacgodes e notas acerca da
utilizacao do seu monitor.

A garantia da Philips se aplica desde
que o produto seja devidamente
manuseado para seu uso indicado,

de acordo com suas instrucdes de
operacao e sob a apresentacao de
uma factura original ou de um recibo
de venda, indicando a data da compra,
o nome do revendedor, o modelo e o
numero de fabrico do produto.

1.1 Precaucdes de seguranca e
manutencao

0 Avisos

O uso dos controles, ajustes ou
procedimentos diferentes dos
especificados nessa documentacao
pode resultar em exposicao a choque,
perigos elétricos e/ou mecanicos.

Leia e siga as instrucdes abaixo para
conectar e utilizar o monitor do seu
computador.

Funcionamento

Mantenha o monitor afastado

da luz solar directa, luz forte e
qualquer outra fonte de calor. A
exposicao prolongada a este tipo
de ambientes podera originar a
descoloracao e danos no monitor.

Mantenha o monitor afastado
de oleo. O oleo pode danificar a
cobertura plastica do monitor e
anular a garantia.

Retire os objetos que possam
cair nos orificios de ventilacao

ou perturbem o arrefecimento
adequado das pecas eletronicas do
monitor.

Nao tape os orificios de ventilacdo
no armario.

Ao instalar o monitor, certifique-se
de que a tomada e a ficha elétricas
ficam facilmente acessiveis.

Se desligar o monitor retirando o
cabo elétrico ou o cabo elétrico
de corrente continua, espere 6
segundos antes de voltar a ligar
o cabo para um funcionamento
normal.

Utilize sempre o cabo elétrico
aprovado fornecido pela Philips. Se
nao tiver o cabo elétrico, contacte
com o centro de assisténcia local.
(Consulte as informacdes de
contacto de Servico indicadas

no manual de informacdes
importantes.)

Utilize a fonte de alimentacao
especificada. Utilize o monitor
apenas com a fonte de alimentacao
especificada. A utilizacao de tensao
incorreta podera causar uma avaria
ou choque elétrico.

Protecao do cabo. Nao puxe nem
dobre o cabo de alimentacao e

o cabo de sinal. Nao cologue o
monitor ou outros objetos pesados
sobre os cabos. Caso estejam
danificados, os cabos poderao
provocar um incéndio ou choque
elétrico.

Nao sujeite o monitor a vibracdes
violentas ou a grandes impactos
durante a sua utilizacao.

Para evitar potenciais danos, por
exemplo, o painel descolar-se

da moldura, certifique-se de que
o monitor ndo inclina para baixo
mais de -5 graus. Se o angulo de
inclinagcado maximo de -5 graus for



excedido, os danos do monitor ndao
serdo cobertos pela garantia.

Nao bata nem deixe cair o monitor
durante o funcionamento ou
transporte.

A porta USB Tipo C pode ser

ligada apenas a equipamento
especifico com caixa corta-fogo em
conformidade com as normas IEC
62368-1 ou IEC 60950-1.

A utilizacao prolongada do monitor
pode provocar desconforto ocular,
por conseguinte, sugerimos que
faca pausas mais curtas com mais
frequéncia no seu local de trabalho,
em detrimento de pausas mais
longas e menos frequentes; por
exemplo, uma pausa de 5a 10
minutos apos 50 a 60 minutos de
utilizagao continua do monitor, &
provavelmente melhor do que uma
pausa de 15 minutos a cada duas
horas. Para evitar a fadiga ocular
devido a utilizacao prolongada do
ecra:
+ Olhe para objetos a distancias
diferentes depois de estar um
longo periodo focado no ecra.

+ Pisque os olhos com frequéncia
enquanto trabalha.

- Fecha e revire os olhos para
relaxar.

- Coloque o ecra a altura e angulo
adequados a sua altura.

+ Ajuste o brilho e o contaste para
o nivel adequado.

+ Ajuste a luz ambiente para
um nivel semelhante ao do
brilho do ecra, evite luzes
fluorescentes e superficies que
refletem demasiada luz.

+ Consulte um médico se sentir
sintomas de fadiga.

Manutengao

Para evitar possiveis danos no seu
monitor, nao exerca demasiada
pressao no ecra EPD (Electronic
Paper Display). Ao deslocar o
monitor, levante-o segurando na
moldura; ndo levante o monitor
colocando a mao ou dedos no ecra
EPD.

Os produtos de limpeza a base
de 6leo podem danificar as pecas
plasticas e anular a garantia.

Se ndo utilizar o monitor durante
um periodo prolongado de tempo,
desligue-o da tomada.

Desligue o monitor da tomada se
precisar de o limpar com um pano
ligeiramente humido. Pode limpar
O ecra com um pano seco se O
monitor estiver desligado. Porém,
nunca utilize solventes organicos,
tais como alcool ou liquidos a base
de amoniaco para limpar o monitor.

Para evitar o risco de choques

ou danos permanentes no
equipamento, nao exponha o
monitor ao po, chuva ou humidade
excessiva.

Se o monitor se molhar, limpe-o
com um pano seco logo que
possivel.

Se alguma substancia estranha

ou agua penetrar no monitor,
desligue-o imediatamente e

retire o cabo elétrico. Depois,
remova a agua ou qualquer outra
substancia e envie-o ao centro de
manutencao.

Nao armazene nem utilize o monitor
em locais expostos ao calor, luz
solar direta ou frio extremo.

Para garantir o melhor desempenho
do monitor e poder utiliza-lo
durante muito tempo, utilize-o

num local com temperaturas e



humidades dentro dos seguintes
limites.

Temperatura: 0-40°C 32-104°F
Humidade: 20-80% RH

Informacgdes importantes sobre imagens
residuais/fantasma

Se existirem imagens fantasma no
ecrd, utilize o botao Limpar imagens

aderentes ‘ no ecra para atualizar.

Assisténcia

- Atampa da caixa so6 deve ser aberta
por um técnico de assisténcia
habilitado.

Se for necessario algum documento
para efeitos de reparacao ou
integracao, contacte com o centro
de assisténcia local. (Consulte

as informacdes de contacto de
Servico indicadas no manual de
informacdes importantes.)

Para obter informacdes acerca

do transporte, consulte as
"Especificacdes técnicas".

Nao deixe o monitor num carro/
porta-bagagens exposto a luz solar
direta.

& Nota

Consulte um técnico de assisténcia se o
monitor nao funcionar normalmente ou
se nao estiver certo da medida a tomar
depois de ter cumprido as instrucdes
de utilizacao apresentadas no presente
manual.

1.2 Descricao das notas
contidas no guia

As subseccdes a seguir descrevem as
convenc¢des das notas usadas nesse
documento.

Notas, Adverténcias e Avisos

Em todo o guia podem ocorrer blocos
de textos podem estar em negrito

ou italico e acompanhados por um
icone. Estes blocos contém notas,
adverténcias ou avisos. Sao utilizadas
da seguinte forma:

6 Nota

Esse icone indica informagdes e
sugestdes importantes que auxiliam
na melhor utilizacao do seus sistema
computacional.

O Atencao

Esse icone indica informagdes que
explicam como evitar danos potenciais
ao hardware ou perda de dados.

0 Aviso

Esse icone indica possiveis danos
materiais e explica como evitar o
problema.

Algumas adverténcias podem aparecer
em formatos alternados e podem nao
ser acompanhadas por um icone. Em
tais casos, a apresentacao especifica
da adverténcia é imposta pelo orgao
regulador.



1.3 Eliminacao do produto e do
material de embalagem

REEE - Residuos de Equipamentos
Elétricos e Eletronicos

This marking on the product or on

its packaging illustrates that, under
European Directive 2012/19/EU
governing used electrical and electronic
appliances, this product may not be
disposed of with normal household
waste. You are responsible for disposal
of this equipment through a designated
waste electrical and electronic
equipment collection. To determine the
locations for dropping off such waste
electrical and electronic, contact your
local government office, the waste
disposal organization that serves your
household or the store at which you
purchased the product.

Your new monitor contains materials
that can be recycled and reused.
Specialized companies can recycle
your product to increase the amount of
reusable materials and to minimize the
amount to be disposed of.

All redundant packing material has been
omitted. We have done our utmost to
make the packaging easily separable
into mono materials.

Please find out about the local
regulations on how to dispose of your
old monitor and packing from your
sales representative.

Taking back/Recycling Information for
Customers

Philips establishes technically and
economically viable objectives
to optimize the environmental
performance of the organization's
product, service and activities.

From the planning, design and
production stages, Philips emphasizes
the important of making products that
can easily be recycled. At Philips, end-
of-life management primarily entails
participation in national take-back
initiatives and recycling programs
whenever possible, preferably

in cooperation with competitors,
which recycle all materials (products
and related packaging material) in
accordance with all Environmental
Laws and taking back program with the
contractor company.

Your display is manufactured with high
quality materials and components
which can be recycled and reused.

To learn more about our recycling
program please visit

http:/www.philips.com/a-w/about/
sustainability.html




2. Instalar o monitor

2.1 Instalacao

El Conteldo da embalagem

§~

*HDMI *DP

E

Quick start

AC/DC Adapter

*USB C-C

*Difere de acordo com a regiao

& Nota

Utilize apenas o modelo de

transformador AC/DC: Philips

ADPC1936.

F Instalar a base

1.

Coloque o monitor virado para
baixo sobre uma superficie macia.
Tenha cuidado para ndo riscar ou
danificar o ecra.

Segure o suporte com ambas as

maos.

(1) Fixe cuidadosamente a base no
suporte.

(2) Utilize os dedos para apertar
o parafuso localizado na parte
inferior da base.

(3) Utilize a chave de fendas para
apertar o parafuso existente
na parte inferior da base e fixe
firmemente a base na coluna.

(4) Coloque cuidadosamente o
suporte na area de montagem
VESA até que o trinco fixe no
suporte.




E]l Conexao ao seu PC

© Entrada de alimentacao AC/DC
© Entrada HDMI

© Entrada DisplayPort

O ussC

© s5aida de audio

0 Bloqueio antirroubo Kensington

& Nota

O monitor recebe energia e sinal

de video através da porta USB-C.

A porta HDMI e DP serve apenas

como entrada de sinal de video para
o monitor. Nao consegue carregar
dispositivos. O monitor recebe energia
do transformador, se estiver ligado.

Ligar ao PC

1. Ligue firmemente o cabo de
alimentacao a parte de tras do
monitor.

2. Desligue o computador e retire o
cabo de alimentacao.

3. Ligue o cabo de sinal do monitor
ao conector de video localizado na
traseira do computador.

4. Ligue o cabo de alimentacao do
computador e do monitor a uma
tomada.

5. Ligue o computador e o monitor. Se
visualizar uma imagem no ecra do
monitor, & porque a instalacdo esta
concluida.



1 Fornecimento de energia

Com o transformador ligado ao
monitor:

-
usec

=5 =15W5V/3A
«

A porta USB-C do monitor é capaz de
fornecer 15 W e 5V/3 A de energia para
carregar o seu dispositivo.

Existem varios dispositivos no mercado
que podem ter uma especificacao

de design ou configuracao diferente.
Visto que o seu dispositivo pode ter
requisitos de energia diferentes dos da
porta USB-C do monitor, nao podemos
garantir que a porta USB-C de 15 W (5
V/3 A) do monitor cumpra os requisitos
de fornecimento de energia do seu
dispositivo. Consulte as especificagdes
técnicas do fabricante do dispositivo
para obter recomendac¢des sobre como
prevenir danos no dispositivo.

Sem o transformador ligado ao monitor:

O monitor pode ser alimentado por
um dispositivo através de USB-C que
suporte até 65W com 5V/3 A, 7V/3 A,
9V/3A,10V/3A,12V/3A,15V/3A, 20
V/3,25 A.

& Nota

Para uma melhor utilizacao, e
altamente recomendado que ligue

o transformador quando utilizar um
telemovel com o monitor. Observe que
0 ecra pode cintilar ou desligar quando
a bateria do dispositivo esta fraca.
Ligue a alimentacao para resolver esta
situacao.



2.2 Utilizar o monitor Seletor de luz frontal:
White light (Luz branca),
Warm light (Luz quente) e
Off (Desligado).

El Descricdo dos botdes de controlo 0o ¢

Limpar imagens aderentes:
atualize o ecra para limpar
imagens fantasma.

©
g

PHILIPS

T
I
9 6 0 (3] 00
Mantenha premido o

o o botdo de energia durante

3 segundos para ligar e
desligar.

Aceder ao menu OSD.
©® & |Mude ositens com base
Nnos seu requisitos.

Niveis de escala de
cinzentos: existem nove
(3] |2 niveis com selecdes de
contras e niveis de escala
de cinzentos.

Predefinicdes de modo
imagem: Existem seis
modos predefinidos.
Video 1 e 2: otimizar para
o |Z| visualizar videos.
Texto 1, 2, 3 e 4: otimizar
para ler documentos de
texto.

Ajustar parametros de
selecao.




Pl O menu OSD

Segue abaixo uma visdo geral da
estrutura do Menu Apresentado no
Ecra. Estas informacdes poderao ser
usadas como referéncia quando desejar
fazer diferentes ajustes.

Main menu Sub menu

— SmartClean —

L Inpu —
[ — Language — gn

L Reset

L— Gray scale levels

[— Image mode presets

[— Front light selector

Clear image sticking

=

T Input

Light level adjustment

Image mode presets

@ Gray scale levels

Level 1~ Level 9

Adjust parameters of selection

6 Nota

O monitor EPD é otimizado para ler
texto. E um ecra reflexivo biestavel
que tem uma taxa de atualizacao
inferior aos monitores LCD. E
altamente recomendada a utilizacao
da aplicacao SmartRemote, que
oferece uma forma mais facil

e rapida de visualizar os seus
ficheiros no ecra EPD.



El Notificacdo de Resolucao Ajuste da altura

Este monitor foi concebido para um
desempenho ideal na sua resolucao
nativa, 1200 x 1600. Quando o monitor
é ligado numa resolucao diferente,

é emitido um alerta no ecra: Utilize a
resolucao 1200 x 1600 para obter os
melhores resultados.

B

O alerta da exibicao da resolucao
original pode ser desligado a partir do
Configuracao no OSD (Menu no ecra).

1 Caracteristicas fisicas
Inclinacdo Rotacao vertical

il V- P—

0° 0°
2 500 U 90- %
Rotacao 0 Aviso
R + Para evitar potenciais danos no

ecra como, por exemplo, o painel
descolar-se, certifique-se de que o
+180° monitor nao inclina para baixo mais
) de -5 graus.

-180° + Nao exerca pressao no ecra
enguanto ajusta o angulo do

monitor. Segure apenas na moldura.




2.3 Remover a base para
montagem de suporte VESA

Antes de desmontar a base do monitor,
siga as instru¢des indicadas abaixo para
evitar quaisquer danos ou ferimentos.

1. Estenda a base do monitor até a
altura maxima.

(I 2

2. Cologque o monitor virado para
baixo sobre uma superficie macia.
Tenha cuidado para nao riscar
ou danificar o ecrd. Em seguida,
levante a base do monitor.

3. Enquanto mantém pressionado o
botao de libertacao, incline e base
e deslize para a retirar.

6 Nota

Este monitor aceita uma interface

de montagem de 100mm x 100mm
compativel com a norma VESA.
Parafuso de montagem VESA M4,
Contacte sempre o fabricante caso
deseja efetuar a instalacao na parede.

\/AI % E——

* O aspeto do monitor podera ser
diferente dos ilustrados.

0 Aviso

Para evitar potenciais danos no
ecra como, por exemplo, o painel
descolar-se, certifique-se de que o
monitor ndo inclina para baixo mais
de -5 graus.



Nao exerca pressao no ecra
enquanto ajusta o angulo do
monitor. Segure apenas na moldura.



3. SmartRemote

El O que é o SmartRemote?

O SmartRemote é o software de
ponta exclusivo para o ecra de papel
eletronico (EPD) da série Philips que
lhe permite exibir diferentes tipos de
conteudo.

Pl Porque preciso desta tecnologia?

O SmartRemote simplifica a forma
como visualiza os seus ficheiros. Pode
clicar no botao da funcao SmartRemote
para deslocar-se facilmente para cima/
baixo, ampliar/diminuir, pesquisar
texto ou mudar para outros ficheiros
entre o computador portatil e o EPD.
Juntamente com os modos de exibicao
no ecra (OSD) no monitor, que fornece
predefinicdes otimizadas para exibir
todos os seus tipos de conteudo
favoritos.

El Como ativar o SmartRemote?

Siga as instrucdes abaixo para concluir
a instalacao e iniciar a aplicacao
SmartRemote.

Instalacao

Aceda ao site de suporte Philips

em: www.philips.com/welcome e
transfira a aplicacao SmartRemote. O
SmartRemote pode ser utilizado apenas
com os ecras da série de ecras de papel
eletronico (EPD) da Philips. Siga as
instrucdes para concluir a instalacao.

SmartRemote

Comecar com o SmartRemote

Clique na aplicacao a partir do ambiente
de trabalho ou pasta do SmartRemote.
Ainterface de utilizador ira aparecer no
canto inferior direito do ecra.

Interface

1. Arraste e solte ficheiros na zona
para soltar ficheiros. Veja a lista de
ficheiros que adicionou. Os ficheiros
suportados incluem Microsoft Word,
Excel, PowerPoint ou PDF.

2. Percorra os seus ficheiros ou va para o

inicio ou fim da lista de ficheiros.

Amplie ou diminua os seus ficheiros.

4. Afuncdo Zoom ird dividir o
documento em quadrantes. Pode
utilizar o rato para se deslocar entre
quadrantes.

5. Exiba o ficheiro em tamanho 100%
original.

6. Procure texto em ficheiros.

Por exemplo, cligue em + (ampliar) (3)

e, em seguida, clique no visualizador

de quadrantes (4) para ampliar a area

do ecra que deseja ver. Se clicar no

guadrante superior esquerdo, ira

ampliar o canto superior esquerdo do

seu documento. Se clicar no quadrante

inferior esquerdo, ira ampliar o canto

inferior esquerdo do documento.

Philips SmartRemote A O

w

’O\| Search in this document @ <> ‘
AT B vl
Bed



www.philips.com/welcome

O conteudo do ficheiro sera
apresentado no EPD. Pode ler e alternar
entre os ficheiros utilizando esta
interface de visualizacao facil. Observe
gue pode carregar um numero maximo
de cinco ficheiros nesta interface. Se
arrastar um ficheiro adicional para a
interface, o ficheiro mais antigo sera
removido da interface do visualizador
de ficheiros.

Se existirem imagens fantasma no ecra,
utilize o botao g Limpar imagens
aderentes no ecra para atualizar.

Pode clicar no botao direito do rato na
aplicacao a partir da barra de tarefas
qguando nao utilizar o EPD.

Desinstalacao

Siga as instrucdes abaixo para
desinstalar o SmartRemote.

1. Clique no botdo Iniciar e selecione
SmartRemote a partir do menu Iniciar.
2. Clique com o botdo direito em

SmartRemote e selecione o botdo
Desinstalar.

3. Conclua a desinstalacdo do
SmartRemote.

0
S Windows v Pockage - s (Bbush) st Bosb-wind2 o200
% Windows PCHeolth Creck Maosot Comorason nozoe

& Nota

A aplicacao SmartRemote é utilizada
para visualizar os ficheiros rapida e
facilmente, mas nao permite editar
ao utilizar a aplicacao.

A aplicacao SmartRemote é
compativel apenas com os sistemas
operativos Windows; macOs nao e
suportado neste momento.



4. Especificacdes técnicas

Tipo de monitor EPD

Tamanho do ecra 13,3" Panoramico (33,8 cm)
Proporcao 3:4

Distancia dos pixeis 0,169(H) mm x 0,169(V) mm
Resolucao 1200 x 1600

Revestimento do ecra Antirreflexo 3H, atenuacao 15%
Cores do monitor Escala de cinzentos de 4 bits

Ligacoes
1x HDMI 1.4 (HDCP 1.4)

1x DisplayPort 1.2 (HDCP 1.4)
1x USB-C (HDCP 1.4)

1x Audio out

Fonte de entrada de sinal HDMI, DisplayPort, USB-C

Conectores

Sincronizacao de entrada Sincronizacao separada
USB
Porta USB USB-C: Modo DisplayPort Alt

USB-C (saida): PD versao 3.0, ate 1I5W (5 V/3 A)
Fornecimento de energia USB-C (entrada): PD versao 3.0, até 65 W (5 V/3 A, 7
V/3A,9V/3A,10V/3A,12V/3A,15V/3 A, 20V/3,25A)

Facilidade de utilizacao
Facilidade de utilizacao 2= ¥ W/v 4/a B3/0

Inglés, alemao, espanhol, grego, francés, italiano,
hungaro, neerlandés, portugués, portugués do
Idiomas do menu OSD brasil, polaco, russo, sueco, finlandés, turco, checo,
ucraniano, chinés simplificado, chinés tradicional,
japonés, coreano

Suporte VESA (100x100 mm), blogueio Kensington
Luz frontal (branca/quente)

DDC/CI, sRGB, Windows 11/10/8.1/8, Mac OS X

Outras caracteristicas

Compatibilidade Plug &

Play
Inclinacao -5/ +25 graus
Rotacao -180 / +180 graus
Ajuste da altura 100 mm
Rotacao vertical -90 / +90 graus
Alimentacao
Tensao de Tensao de Tensao de
Consumo entrada AC a entrada AC a entrada AC a

100VAC, 50Hz 15VAC, 50Hz 230VAC, 50Hz

15



Funcionamento normal 6,5W (tip.) 6,5W (tip.) 6,7W (tip.)
Modo de Suspensao 0.4W 0.4W 0.4W
(Espera)
Modo Desligado 0,3W 0,3W 0,3W
Tensao de Tensao de Tensao de
Dissipacao de calor* entrada AC a entrada AC a entrada AC a
100VAC, 50Hz 115VAC, 50Hz 230VAC, 50Hz
) 22,18 BTU/h 22,18 BTU/h 22,87 BTU/h
Funcionamento normal . , .
(tip.) (tip.) (tip.)
Modo de Suspensao
1,37 BTU/h 1,37 BTU/h 1,37 BTU/h
(Espera)
Modo Desligado 1,02 BTU/h 1,02 BTU/h 1,02 BTU/h

LED indicador de
alimentacao

No modo: Branco,
(intermitente)

suspender/desligar: Branco

Fonte de alimentacao

Externa, 100-240V AC, 50/60Hz

Dimensdes
Produto com base (LxAxP)

247 x 482 x 172 mm

Produto sem base (LxAxP)

247 x 324 x 23 mm

Produto com embalagem
(LxAXP)
Peso

390 x 420 x 159 mm

Produto com base 1,85 kg
Produto sem base 1,06 kg
Produto com embalagem 3,96 kg

Condic¢oes de funcionament

‘

(funcionamento)

Intervalo de temperatura 0°C a 35°C (HDR)
(funcionamento) 0°Ca40°C (SDR)
Humidade relativa 50% a 80%

Pressao atmosférica
(funcionamento)

700 a 1060 hPa

Intervalo de temperatura
(inactivo)

-20°Ca 60°C

Humidade relativa (inativo)

10% a 90%

Pressao atmosferica

500 a 1060 hPa

(inativo)

Ambiente e energia

ROHS SIM
Embalagem 100% reciclavel

Substancias especificas
Caixa
Cor

caixa 100% isenta de PVC BFR

Preto

Acabamento

Textura
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& Nota

Estes dados estao sujeitos a alteracdao sem aviso previo. Aceda a www.philips.
com/support para transferir a versao mais recente do folheto.

Tenha em atencao que o monitor funciona melhor com a sua resolucao nativa de
1200 x 1600. Para uma melhor qualidade de visualizacao, utilize esta resolucao.
O ecra de papel eletronico (EPD) é um ecra reflexivo. Este ecra utiliza muito
menos energia para exibir conteudo, dependendo da luz ambiente para exibicao
do conteudo. O ultimo conteudo exibido continuara a ser visivel mesmo depois
de remover a alimentacao.


http://www.philips.com/support
http://www.philips.com/support

5. Gestao de energia

Se tiver software ou uma placa de video
compativel com a norma VESA DPM
instalados no seu PC, o monitor pode
reduzir automaticamente o consumo
de energia quando ndo estiver a ser
utilizado. Se uma entrada do teclado,
rato ou outro dispositivo de entrada

é detetada, o monitor é "reativado"
automaticamente. A tabela a seguir
apresenta o consumo de energia e a
sinalizacdo desta funcao automatica de
poupanca de energia:

Definicao da gestao de energia

Sincro- .
, nizacao S_mcr?- Energia | Cor do
MIoeoVESR | Vieko horizo- ["#359° ytilizada| LED
vertical
ntal

Atividade [LIGADO| Sim Sim Gét?pv)\/ Branco

Modo de DESL| Branco
Suspensao y Nao Nao 0,4 W | (intermi-

GADO

(Espera) tente)

Modo DESLI- ~ 5 03W DESLI-

Desligado | GADO ? GADO

A configuracao seguinte é utilizada
para medir o consumo de energia deste
monitor.

+  Resoluc¢ao nativa: 1200 x 1600
& Nota

Estes dados estao sujeitos a alteracao
sem aviso prévio.



6. Apoio ao Cliente e Garantia

Para obter informag¢des acerca da garantia e suporte adicional valido para a sua regiao,
visite o Website www.philips.com/support para obter mais detalhes ou contacte o Centro
de Informacdes ao Consumidor Philips local.

Para saber o periodo de garantia consulte a declaracao de garantia no manual de
informacdes importantes.

No caso de garantia alargada, se desejar aumentar o periodo de garantia geral, € oferecido
um pacote de servico Fora da Garantia é oferecido através do nosso Centro de Assisténcia
Certificado.

Caso deseje utilizar este servico, certifique-se de que adquire o servico no prazo de 30
dias de calendario a partir da data de compra original. Durante o periodo de garantia
alargada, o servico inclui recolha, reparacao e devolucao. No entanto, o utilizador sera
responsavel por todos os custos adicionais.

Caso o Parceiro de Assisténcia Certificado nao seja capaz de realizar as reparacdes
necessarias ao abrigo do pacote de garantia alargada oferecido, iremos encontrar
solugdes alternativas para si, caso seja possivel, durante o periodo de garantia alargada
que adquiriu.

Contacte o nosso Representante de Assisténcia ao Consumidor Philips ou centro de
contacto local (através do numero de apoio ao cliente) para obter mais detalhes.

. Periodo de . Periodo de . Periodo de Garantia Total
Garantia Normal Garantia Alargada
Local
. Varia consoante | +1Ano . Periodo de garantia normal local
aregiao +1
. + 2 Anos . Periodo de garantia normal local
+2
. + 3 Anos . Periodo de garantia normal local
+3
**Comprovativo de compra original e aquisicao de garantia alargada necessarios.

@ Nota

Consulte as linhas de apoio regional no manual de informacdes importantes,
disponivel na pagina de suporte do website da Philips.




7. Resolucao de
problemas e
Perguntas frequentes

7.1 Resolucao de problemas

Esta pagina aborda os problemas que
podem ser corrigidos pelo utilizador.
Se o problema persistir mesmo depois
de ter experimentado estas solu¢des,
contacte o servico de apoio ao cliente
da Philips.

E Problemas comuns

Sem imagem (O LED de alimentacao
nao esta aceso)

Certifique-se de que o cabo de
alimentacao esta ligado a tomada
elétrica e a parte de tras do
monitor.

Primeiro, certifique-se de que o
botao de alimentacao existente
na parte da frente do monitor esta
na posicao DESLIGAR e depois
coloque-o0 na posicao LIGAR.

Sem imagem (O LED de alimentacao
esta branco)
Certifique-se de que o computador
esta ligado.
Certifique-se de que o cabo de
sinal esta devidamente ligado ao
computador.
Certifique-se de que o cabo do
monitor ndo tem pinos dobrados.
Se existirem pinos dobrados, repare
ou substitua o cabo.
A funcao de poupanca de energia
pode estar ativada

O ecra diz

Check cable connection
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Certifique-se de que o cabo do
monitor esta corretamente ligado
ao computador. (Consulte também
o guia de consulta rapida).

Verifique se o cabo do monitor tem
pinos dobrados.

Certifique-se de que o computador
esta ligado.

& Nota
A fungao Auto nao se aplica no modo
DVI-Digital porque nao é necessaria.

Sinais visiveis de fumo ou faiscas

Nao execute quaisquer passos para
resolucao do problema

Para sua seguranca, desligue
imediatamente o monitor da fonte
de alimentacao

Contacte imediatamente o
representante do servico de apoio a
clientes da Philips.

E Problemas com as imagens

Uma "imagem residual" no ecra depois
de a alimentacao ter sido desligada.

O ecra de papel eletronico (EPD)
€ um ecra reflexivo. Este ecra
utiliza muito menos energia para
exibir conteudo, dependendo
da luz ambiente para exibicao
do conteudo. O ultimo conteudo
exibido continuara a ser visivel
mesmo depois de remover a
alimentacao.

A imagem apresenta-se distorcida. O
texto esta desfocado.

Defina a resolucao do PC para o
mesmo valor recomendado para a
resolucao nativa do monitor.
Cligue no botao [ Predefinicoes de
modo imagem no ecra para a sua
preferéncia de visualizacao.

Selecione o botao (M Niveis de
escala de cinzentos no ecra. Existem



nove niveis com selecdes de contras

e niveis de escala de cinzentos.

Para obter mais assisténcia, consulte

as informacgdes de contacto de Servico

indicadas no manual de informagdes

importantes e contacte o representante

de servico de apoio ao cliente da
Philips.

* A funcionalidade difere de acordo
com o monitor.

7.2 Perguntas frequentes gerais

P1.

Ao instalar o monitor o que
devo fazer se o ecra mostrar

a mensagem "Nao é possivel
mostrar este modo de video"?

Resp.: Resolucao recomendada para

este monitor: 1200 x 1600.

Desligue todos os cabos e depois
ligue o PC ao monitor que usou
anteriormente.

No menu Iniciar do Windows
selecione Defini¢des/Painel

de controlo. Na janela Painel
de controlo selecione o icone

Visualizacao. Na opc¢ao Visualizacao

do Painel de controlo selecione

o separador "Definicdes". Neste
separador existe uma caixa com

o nome "Area do ambiente de
trabalho", mova a barra deslizante
para 1200 x 1600 pixeis.

Reinicie o computador e repita
0S passos 2 e 3 para verificar se a

resolucao do PC esta definida para

1200 x 1600.

Encerre o computador, desligue
o monitor antigo e volte a ligar o
monitor EPD da Philips.

Ligue o monitor e depois o PC.
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p2:

Resp.:

P3:
Resp.:

P4:

Resp.:

P5:
Resp.:

O que sao os ficheiros .inf e .icm?
Como instalo os controladores
(.inf e .icm)?

Estes sao os ficheiros do
controlador do seu monitor.

O seu computador pode

pedir os controladores do
monitor (ficheiros .inf e .icm)
qguando instalar o monitor pela
primeira vez. Siga as instrucdes
apresentadas no seu manual
do utilizador. Os controladores
do monitor (ficheiros .inf

e .icm) serdo instalados
automaticamente.

Como posso ajustar a resolugcao?

O controlador da placa de
video/grafica e o monitor
determinam em conjunto

as resolucdes disponiveis. A
resolucdo pretendida pode

ser selecionada no Painel de
controlo do Windows® na opcao
"Propriedades de visualizacao".

E se me perder ao fazer ajustes
no monitor?

Pressione o botao & na

moldura frontal para aceder

ao menu OSD e, em seguida,
pressione 4 ou vy para selecionar
[Repor] para repor todas as
predefinicdes.

O ecra EPD é resistente a riscos?

De uma forma geral,
recomendamos que o ecra nao
seja sujeito a choques excessivos
e que esteja protegido contra
objectos afiados ou pontiagudos.
Ao manusear o monitor,
certifigue-se de que ndo exerce
qualquer pressao ou forga sobre
a superficie do ecra. Isso podera
invalidar a garantia.



P6:

Resp.:

P7:

Resp.:

P8:

Resp.:

P9:

Resp.:

P10:

Resp.:

Como devo limpar a superficie
do ecra EPD?

Para uma limpeza normal, use
um pano macio e limpo. Para
uma limpeza mais aprofunda,
use alcool isopropilico. Nao
use outros solventes tais como,
alcool etilico, etanol, acetona,
hexano, etc.

Posso ligar o monitor a qualquer
PC, estacao de trabalho ou Mac?

Sim. Todos os monitores

da Philips sao totalmente
compativeis com PC, Mac e
estacoes de trabalho padrao.
Pode ter de usar um adaptador
para ligar o monitor ao

sistema Mac. Contacte o seu
representante da Philips para
mais informacoes.

Os monitores EPD da Philips sao
Plug-and-Play?

Sim, 0s monitores sao
compativeis com a norma Plug-
and-Play nos sistemas operativos
Windows 11/10/8.1/8, Mac OSX.

O que séo as imagens aderentes,
imagens queimadas, imagens
residuais ou imagens fantasma
que aparecem nos monitores
EPD?

Se existirem imagens fantasma
no ecra, utilize o botao Limpar
imagens aderentes ‘ no ecra
para atualizar.

Porque é que o meu monitor nao
mostra texto de forma nitida,
mas os caracteres aparecem com
problemas?

O monitor EPD funciona melhor
com a sua resolucao nativa de
1200 x 1600. Para uma melhor
visualizacao use esta resolucao.
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P11:

Resp.:

P12:

Resp.:

Porque é que o monitor parece
estar lento ao utilizar o rato
durante as operacoes?

O monitor EPD é um ecra
reflexivo biestavel que tem uma
taxa de atualizacao inferior aos
monitores LCD e esta otimizado
para a leitura de texto. Utilize

a aplicacao SmartRemote para
visualizar os seus ficheiros mais
rapida e facilmente.

Onde posso encontrar o manual
de informacdes importantes
referido no EDFU?

O manual de informacdes
importantes pode ser transferido
na pagina de suporte do site da
Philips.
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