PHILIPS

Brilliance

329P1

www.philips.com/welcome

SV Bruksanvisning
Kundservice och garantifragor

Felsdkning och aterkommande fragor

27
31



Innehallsforteckning

1.

VIKEEE o, 1
11 Sakerhetsatgarder och
underhdll ..o

1.2 Notationer
1.3 Avyttring av produkten och

forpackningsmaterialet ... 4
Installning av monitorn ............. 5
2.1 Installation ......cceeeeiiiiiii, 5
2.2 Anvanda bildskarmen ................ 8
2.3 Inbyggd Windows Hello™

popup-webbkamera ............... 12
2.4 Ta bort basmontaget for VESA-

MONEENNE oo 14
Bildoptimering .....ccccccoevveeienn.

3.1 Smartlmage .........
3.2 SmartContrast
3.3 Adaptive Sync

Konstruktioner for att férhindra
digital anstrangning for gonen
(CVS - Computer vision

SYNArome) ......cccceevveevveceeereenenen. 19
PowerSensor™ ........cccceveeeeenen. 20
Tekniska specifikationer .......... 22
6.1 Uppldsning och
fornandsinstallda lagen ... 25
Effektstyrning ..o 26

Kundservice och

garantifragor .....ccccoeeveevevennnn. 27
8.1 Philips policy for pixeldefekter
pa platta bildskarmar ............... 27

8.2 Kundstdd och garantifragor ...30

9. Felsokning och aterkommande

L= {0 (R
9.1 Felsdkning ..ccocovevecveicieeeen

9.2 Allmanna fragor

31



1. Viktigt

Den har elektroniska
anvandarhandboken ar avsedd

for alla som anvander Philips-
bildskarmen. Ta dig tid att lasa den har
anvandarhandboken innan du boérjar
anvanda bildskarmen. Den innehaller
viktig information och anvisningar om
hur du anvander bildskarmen.

Philips garanti galler under
forutsattning att produkten har
hanterats pa ratt satt for det avsedda
andamalet, i dverensstammelse med
bruksanvisningen, och vid uppvisande
av originalfakturan eller kopekvittot,
som visar kopdatum, saljarens

namn, samt produktens modell och
tillverkningsnummer.

1.1 Sakerhetsatgarder och
underhall

) Varningar

Att anvanda andra kontroller, justeringar
eller tillvagagangssatt &an de som
beskrivs i detta dokument kan leda till
att du utsatts for elektriska och/eller
mekaniska risker.

Lds och folj de har anvisningarna
nar du ansluter och anvander
datorbildskarmen.

Anvandning

Hall monitorn undan fran direkt
solljus, mycket starka ljuskallor
och borta fran andra varmekallor.
Lang exponering i denna miljo kan
resultera i missfargning och skador
pa monitorn.

Avldgsna alla foremal som
skulle kunna falla in genom
ventilationsdppningarna eller
forhindra avkylningen av
bildskarmens elektronik.

Blockera inte
ventilationsdppningarna i holjet.

Né&r du satter bildskarmen pa plats,
se till att elkabeln och eluttaget ar
latt atkomliga.

Om du stanger av bildskarmen
genom att koppla ur elkabeln
eller DC-kabeln, vanta 6 sekunder
innan du kopplar in elkabeln eller
DC-kabeln.

Anvand alltid en godkand elkabel
som tillhandahallits av Philips. Om
elkabeln saknas, kontakta det lokala
servicecentret. (Se kontaktuppgifter
for service som anges i handboken
under Viktig information.)

Anvand med den angivna
stromforsoériningen. Var noga med
att bara anvanda bildskarmen med
den angivna stromforsorjningen. Att
anvanda felaktig spanning innebar
att det uppstar felfunktion samt kan
orsaka brand eller elektriska stotar.

Skydda kabeln. Dra eller boj inte
stromkabeln och signalkabeln.
Placera inte bildskarmen eller andra
tunga foremal pa kablarna eftersom
skador pa dem kan orsaka brand
eller elektriska stotar.

Utsatt inte monitorn for starka
vibrationer eller stotar under driften.

For att undvika potentiell skada,
exempelvis att panelen lossnar fran
infattningen, ska skarmen inte lutas
ner mer dn 5 grader. Om den lutas
ner i mer an 5 graders vinkel kommer
skador pa skarmen inte att tackas av
garantin.

Sla inte pa eller tappa bildskarmen
under anvandning eller forflyttning.
USB typ C-porten kan endast
anslutas for att ange utrustning



med brandskydd i enlighet med IEC
62368-1 eller IEC 60950-1.

Overdriven anvandning av skarmen

kan orsaka obehag i 6gonen. Det

ar battre att ta kortare pauser

ofta fran datorn &n langre pauser

mindre ofta, t ex en paus pa 5-10

minuter efter 50-60 minuters

kontinuerlig anvandning av skarmen

ar troligtvis battre an en paus pa 15

minuter varannan timme. Forsék

att undvika att anstranga 6gonen

nar du anvander skarmen under en

konstant tidsperiod genom att:
Titta pa nagot pa olika avstand
efter att ha fokuserat pa skarmen
under en lang period.

Blinka ofta medvetet medan du
arbetar.

Blunda och rulla ¢gonen for att
slappna av.

Flytta skarmen till en lamplig hojd
och vinkel enligt din langd.

Justera ljusstyrkan och kontrasten
till en l@amplig niva.

Justera miljobelysningen sa att
den liknar skarmen ljusstyrka,
undvik lysrér och ytor som inte
reflekterar for mycket ljus.

Uppsok lakare om du har
symptom.

Underhall

Skydda bildskarmen fran skador
genom att inte utsatta LCD-

panelen for hart tryck. Nar du flyttar
bildskarmen lyfter du den i ramen.
Né&r du lyfter bildskdarmen ska du inte
vidrora LCD-panelen med handerna
eller fingrarna.

Koppla fran bildskarmen om du inte

kommer
att anvanda den under en langre tid.

Koppla fran bildskarmen om du
behover rengdra den med en latt
fuktat trasa. Skarmen kan torkas
med en torr trasa nar strommen
ar avstangd. Men anvand aldrig
organiska rengoringsmedel som
alkohol eller ammoniakbaserade
vatskor nar du ska rengora
bildskarmen.

Undvik risk for elstotar och
permanenta skador pa bildskarmen
genom att inte utsatta den for
damm, regn, vatten eller mycket hog
fuktighet.

Om bildskarmen blir blot torkar du
av den sa fort som mojligt med en
torr trasa.

Om frammande dmnen eller vatten
kommer in i bildskarmen stanger
du av strommen omedelbart och
drar ut stromkabeln. Avlagsna
sedan det frammande amnet eller
vattnet och skicka bildskarmen till
underhallscentret.

Forvara inte och anvand inte
bildskarmen pa platser som ar
exponerade for varme, direkt solljus
eller extrem kyla.

For att uppratthalla basta mojliga
prestanda och fa langsta mojliga
livslangd fran bildskarmen ska du
anvanda den pa en plats som ligger
inom foljande temperatur- och
fuktighetsomraden.

Temperatur: 0-40°C 32-104°F

Luftfuktighet: 20-80% relativ
luftfuktighet

Viktig information om inbranning/
spokbild

Aktivera alltid en rorlig skarmslackare
nar du lamnar bildskarmen. Aktivera
alltid ett program for periodisk
bildskarmsuppdatering om du visar
ofdranderligt, statiskt innehall pa
bildskarmen. Om du oavbrutet visar



stillbilder eller statiska bilder under
en langre tidsperiod kan det orsaka
“inbranning” pa skarmen, aven kallat
“efterbilder” eller “spokbilder”.

“Inbranning”, “efterbild” eller
“spokbild” ar valkanda fenomen
inom LCD-skarmteknik. | de
flesta fall kommer “inbréanningar”,
“efterbilder” eller “spokbilder” att
gradvis forsvinna med tiden efter
det att strommen slagits av.

0 Varning

Om inte en skarmslackare eller ett
periodiskt skarmuppdateringsprogram
aktiveras kan det leda till allvarlig
“inbranning”, “efterbild” eller “spokbild”,
symptom som inte férsvinner och inte
gar att reparera. Ovan namnda skada
tacks inte av garantin.

Service

Holjet far bara dppnas av
kvalificerad servicepersonal.

Om behov uppstar av nagon
dokumentation for reparation eller
integrering, kontakta vart lokala
servicecenter. (Se kontaktuppgifter
for service som anges i handboken
under Viktig information.)

For transportinformation, se
“Tekniska specifikationer”.

Ldamna inte bildskarmen i en bil eller
ett bagageutrymme i direkt solljus.

& Obs

Radgor med en servicetekniker om
bildskdarmen inte fungerar som den
ska eller om du inte ar saker pa vilka
atgarder du ska vidta nar du har foljt
anvandaranvisningarna i den har
anvandarhandboken.

1.2 Notationer

| foljande avsnitt beskrivs de notationer
som anvands i detta dokument.

Papekanden, Forsiktighet och Varningar

I hela denna bruksanvisning kan
textstycken atfoljas av en ikon och
vara skrivna med fetstil eller kursivt.
Dessa block innehaller anteckningar,
uppmaningar till forsiktighet och
varningar.

De anvands pa foljande satt:

& Obs

Denna ikon markerar viktig information
och tips som kan hjalpa dig att anvanda
datorsystemet pa ett battre satt.

@ rorsiktighet

Denna ikon markerar information som
talar om for dig hur du ska undvika
potentiella risker féor maskinvaran eller
forlust av data.

O Varning

Denna ikon markerar risk for
kroppsskada och informerar dig om hur
du ska undvika problemet.

En del varningar kan visas med annat
format och sakna ikon. | sddana

fall ar den specifika visningen av
varningen bemyndigad av lagstiftande
myndigheter.



1.3 Avyttring av produkten och
forpackningsmaterialet

Direktivet for hantering av elektriskt och
elektroniskt avfall - WEEE

This marking on the product or on

its packaging illustrates that, under
European Directive 2012/19/EU
governing used electrical and electronic
appliances, this product may not be
disposed of with normal household
waste. You are responsible for disposal
of this equipment through a designated
waste electrical and electronic
equipment collection. To determine the
locations for dropping off such waste
electrical and electronic, contact your
local government office, the waste
disposal organization that serves your
household or the store at which you
purchased the product.

Your new display contains materials that
can be recycled and reused. Specialized
companies can recycle your product

to increase the amount of reusable
materials and to minimize the amount
to be disposed of.

All redundant packing material has been
omitted. We have done our utmost to
make the packaging easily separable
into mono materials.

Please find out about the local
regulations on how to dispose of your
old display and packing from your sales
representative.

Taking back/Recycling Information for
Customers

Philips establishes technically and
economically viable objectives
to optimize the environmental
performance of the organization's
product, service and activities.

From the planning, design and
production stages, Philips emphasizes
the important of making products

that can easily be recycled. At Philips,
end-of-life management primarily
entails participation in national take-
back initiatives and recycling programs
whenever possible, preferably

in cooperation with competitors,
which recycle all materials (products
and related packaging material) in
accordance with all Environmental
Laws and taking back program with the
contractor company.

Your display is manufactured with high
quality materials and components
which can be recycled and reused.

To learn more about our recycling
program please visit

http:/www.philips.com/a-w/about/
sustainability.html
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2. Installning av
monitorn

2.1 Installation

El Forpackningsinnehall

o

*USB C-C *USB C-A
*Beror pa landet

E Installera basen

1. For att skydda skarmen val och
undyvika repor eller skador pa
skarmen, hall skarmen vand nedat
pa dynan for basinstallation.

Hall ovre delen med bada handerna.

(1) Fast forsiktigt stallningen till VESA
monteringsomradet tills hakarna
laser stallningen.

(2) Satt forsiktigt fast basen pa
stallningen.

(3) Anvand dina fingrar for att dra
at skruven som ar placerad pa
undersidan av basen och fast fast
basen i stdllningen.

Nar basen monteras sa anvand bada
handerna for att stdlla bildskarmen
upprdatt, med ett fast grepp om bade
styrenplasten och bildskarmen. Du
kan nu dra av styrenplasten. Klam
inte panelen sa att den gar sonder
ndr du drar av styrenplasten.




E Ansluta till PC:

USB docking (USB C-C)

USB docking (USB A-C)

© E=TT J—
<=

& r=—E—

@ Kensington anti-stoldlas
©® USB-nedstroms

© Horlursuttag

O RJ-45-ingéng

© USB Type-C-ingang

@ Skarmuttagsingang

@ HDMI2 -ingéng

©® HDMI1 -ingang

© USB-nedstroms/USB-snabbladdare
@ AC stromingéng

@ Strombrytare

Anslutning till dator

1. Anslut stromkabeln till baksidan av
bildskarmen ordentligt.

2. Stdng av datorn och lossa dess
natkabel.

3. Anslut bildskarmens signalkabel
till bildanslutningskontakten pa
baksidan av datorn.

4. Koppla in datorns och bildskarmens
stromkabel i ett eluttag.

5. Sla pa datorn och bildskarmen. Om
en bild visas pa bildskarmen har
installationen slutforts.

& Obs
Né&r du ansluter till USB C kan det ta 10
sekunder att visa en bild fran skarmen.

1 Installation av USB C-drivrutin for
RJ45

Innan USB C-dockdisplayen anvands, se
till att installera drivrutinen for USB C.

Du kan hitta "LAN-drivrutiner” pa CD-
skivan om den finns i paketet eller ga till
Philips webbplats for support och ladda
ner drivrutinen

Folj installationsstegen:

1. Installera den LAN-drivrutin som
stammer dverens med ditt system.

2. Dubbelklicka pa drivrutinen for
att installera och folj Windows
instruktioner for att fortsatta med
installationen.

3. Den kommer att visa "klart" nar
installationen ar slutférd.

4. Datorn maste startas om efter att
installationen har slutforts.



5. Nu kommer "Realtek USB Ethernet
Network Adapter" att finnas i listan
over installerade program.

6. Det rekommenderas att periodvis
besdka ovanstaende webblank for
att kontrollera tillganglighet for den
mest uppdaterade drivrutinen.

& Obs
Kontakta Philips service-hotline for
klonverktyg av Mac-adress, vid behov.

EH USB-nav

For att folja den Internationella
atomenergiorganets sakerhetsféreskrift,
stangs USB-navet/portarna pa den

har skarmen av under vdnte och
avstangningslaget.

Anslutna USB-enheter fungerar inte i
detta lage.

For att permanent satta USB-funktionen
till "ON" (pa)-laget, ga till OSD-menyn
och valj sedan "USB-vantelage" och
vaxla till "ON". Om skarmen aterstalls
till fabriksinstallning, valj "USB-standby-
lage" till "PA"-lage i OSD-menyn.

[d USB-laddning

Denna skarm har USB-portar som klarar
normal uteffekt inklusive nagra med
USB-laddningsfunktion (identifierbara
med stromikon ysg). Du kan anvanda
dessa portar for att t. ex. ladda din
smarttelefon eller stromsatta en extern
HDD. Skarmen maste alltid vara PA for
att funktionen ska kunna anvandas.

Vissa utvalda Philips-skarmar kanske
inte stromsatter eller laddar din enhet
nadr den ar i laget “Sleep/Standby” (Vila/
Vante) (vit strom-LED blinkar). Om sa

ar fallet, 6ppna skdarmmenyn och valj
“USB Standby Mode” (USB-laddning),
och stall funktionen pa laget “ON”

(PA) (standard=OFF). Detta kommer

pa sa vis att halla USB-strom- och



laddningsfunktionerna aktiva aven nar
skdarmen dr i vilolage/vante.

Con

USB
USB Standby Mode Off

@ USB Setting

Eol

& Obs

Om du stanger AV skarmen via
strombrytaren vid nagot tillfalle, kommmer
alla USB-portarna att stangas AV.

O Varning!

Tradlosa enheter med USB 2,4 GHz,
sasom tradlés mus, tangentbord och
horlurar kan kanske stéras av USB

3.2 eller hogre version, enheterna

med hoghastighetssignal, vilket kan
led till en minskad effektivitet for
radiosandning. Om detta skulle handa,
prova féljande metoder for att minska
storningseffekterna.

Forsok att halla USB 2.0-mottagare
borta fran USB 3.2 eller hogre
version av anslutningsporten.

Anvand en vanlig USB-
forlangningskabel eller USB-hubb
for att 6ka utrymmet mellan

den tradlosa mottagaren och
USB 3.2 eller hogre version av
anslutningsporten.

2.2 Anvanda bildskarmen

El Beskrivning av kontrollknapparna

/4 ©/V R/A  B/0K »

[ I I
o6 o ° e o

@ |Sla PA och AV bildskarmen.

Oppna OSD-menyn.
Bekrafta OSD-installningen.

A V¥V |Justera OSD-menyn.

Anvandarinstallningsknapp.
Anpassa din egen

iR |[preferensfunktion

fran OSD:n till att bli
“anvandarnyckel”.

©

Byta kalla for
®© ingangssignalen.

Aterga till foregaende OSD-
niva.

Smartlmage. Det finns
flera val: EasyRead,

Office (kontor), Photo
(bild), Movie (film),

Game (spel), Economy
(ekonomi), LowBlue-lage,
SmartUniformity (smart
uniformitet), Off (av).




Pl Webbkamera

...........

Mikrofon

IR av ansiktsidentifiering

Webbkamera, 2,0 megapixel

© 000

Aktivitetsindikator for webbkamera

El Anpassa din egen “USER” (Anvéndare)

-knapp.

Denna snabbknapp ger dig mojlighet att
stalla in din favoritfunktionsknapp.

1.

4.

5.

Tryck pa &-knappen pa framkanten
for att 6ppna OSD-menyskarmen.

Horizontal
Vertical Br

Tr ency
0SD Time Out
User Key

Volume

w* 08D Setting

@ USB Setting

£

Tryck pa knappen A eller ¥ for att
valja huvudmeny [OSD Settings]
(OSD-installningar), och tryck
darefter pa

OK-knappen.

Tryck pa knappen A eller ¥ for att
valja [Anvandare], och tryck darefter
pa OK-knappen.

Tryck pa knappen A eller ¥ for att
vélja funktion.

Tryck pa OK-knappen for att
bekrafta valet.

Nu kan du trycka pa snabbknappen
direkt pa framkanten. Enbart din forvalda
funktion visas som snabbatkomst.

o=

D/V USER/A B



1 Beskrivning av bildskdrmsmenyn

Vad ar visning pa skarmen (OSD)?

OSD ar en funktion som finns i alla
LCD-bildskarmar fran Philips. Med
den kan en slutanvandare justera
skarminstdllningarna eller valja
funktionerna for bildskarmen direkt via
ett instruktionsfonster pa skarmen. Ett
anvandarvanligt OSD-granssnitt visas
nedan:

€@ PowerSensor

u LightSensor
<& LowBlue Mode

Grundlaggande och enkel instruktion av
kontrollknapparna

| ovanstaende OSD-granssnitt kan
du trycka pa v/a-knapparna pa
bildskarmens framre ram for att flytta
markoren, samt bekrafta valet eller
andringen med OK-knappen.

OSD-menyn

Nedan visas en oversikt éver strukturen
hos On-Screen Display. Du kan anvanda
den som ett hjalpmedel nar du senare
ska gora de olika instéallningarna.

Main menu Sub menu
— PowerSensor[— On — 01234
off
{— Lightsensor [ O
off
{— LowBlue On — 1234
Mode C on
HDMI 2.0
L oot 2HDMI 2.0
. DisplayPort
USBC
Smartimage — EasyRead/Office/Photo/Movie/Game/Economy/
LowBlue Mode/SmartUniformity/Off
Adaptive Sync — on,off
Picture Format — Wide screen, 4:3, 1
L picture Brightness — 0~100
Contrast — 0~100
Sharpness — 0~100
SmartResponse  — Off, Fast, Faster, Fastest
SmartContrast — on,off
Gamma — 18.20,22,24,26
Pixel Orbiting — on,off
Over Scan — on,off
— Audio Volume — 0~100
L e —onor
{— Color Color Temperature  —  Native,5000K,6500K,7500K,8200K,9300K,11500K
E SRGB
User Define Red: 0~100
E Green: 0~100
Blue: 0~100
{—Language  — English, Deutsch, Espanol, EMnvike, Francais, Italiano, Maryar, Nederlands,
Portugues, Portugués do Brazil, Polski , Pycckwii, Svenska, Suomi, Turkce,
Cestina, Ykpaincoka, BiPEFSL, SaEAR T, AAGE of
[— OSD Setting Horizontal — 0~100
— 0~100
a — Off.1,2.3.4
— 55,105, 20s, 305, 605
User Key — PowerSensor,Brightness,Volume
{— USB Setting [ usB — USB32,USB20
USB Standby Mode — On, Off
L setup Power LED — 1234
Resolution Notification — On, Off
Reset — Yes,No

Information



H Meddelande om uppldsning

Den har bildskarmen har utformats for
optimal prestanda i den ursprungliga
upploésningen

3840 x 2160. Om bildskarmen slas pa
med en annan upplésning visas en
varning pa skarmen: Anvand 3840 x
2160 for basta resultat.

Detta meddelande kan stangas av under
Installningar i bildskarmsmenyn.

6 OBS!

1. USB-hubbens standardinstallning
for USB C-ingang for denna
bildskarm ar USB 3.2”. Den
maximala uppldsningen som stods
beror pa grafikkortets kapacitet.

Om din dator inte stoder HBR 3, valj
USB 2.0 i USB-instéllning och den
maximala uppldsningen som stods
blir 3840 x 2160 @60Hz.

Tryck pa & USB-instéllning > USB >
UsSB 2.0

2. Om din Ethernet-anslutning verkar
langsam, ga in i OSD-menyn och valj
USB3.2 som stoder LAN-hastighet
pa 1G.

[@ Mekaniska funktioner

Lutning




Vridning

‘.soo 11 9‘04

) Varning!

For att undvika potentiell skada pa
bildskarmen, exempelvis att panelen
lossnar, ska skarmen inte lutas ner
mer dan 5 grader.

Tryck inte pa bildskarmen medan du
staller in vinkeln pa skarmen. Hall
enbart i infattningen.

2.3 Inbyggd Windows Hello™
popup-webbkamera

B Vvad &rdet?

Phillips innovativa och sakra
webbkamera visas nar du behdver

den och stoppas sdkert tillbaka in'i
bildskarmen nar du inte anvander den.
Webbkameran ar ocksa utrustad med
avancerade sensorer for Windows Hello
ansiktsigenkanning, som loggar in dig
bekvamt pa dina Windows-enheter

pa mindre an 2 sekunder, 3 ganger
snabbare an ett l6senord.

P Sa hér aktiverar du Windows Hello™
popup-webbkamera

Philips-skarm med Windows Hello-
webbkamera kan aktiveras genom att
helt enkelt ansluta USB-kabeln fran din
dator till "USB C"-porten pa den har
bildskarmen. Nu ar webbkameran med
Windows Hello redo att anvandas sa
lange som Windows Hello-installningen
i Windows10 ar klar. Se Windows
officiella webbplats for installningar:
https://support.microsoft.com/
help/4028017/windows-learn-about-
windows-hello-and-set-it-up

Observera att Windows 10-systemet
kravs for att konfigurera Windows
Hello:ansiktsigenkanning; med en
version som ar lagre an Windows 10 eller
Mac OS, kan webbkameran anvandas
utan ansiktsigenkanning. Med Windows
7 kravs en drivrutin for att aktivera
webbkameran.

Operativsystem |Webbkamera |Windows
Hello
Win7 Jarr Nej
Win8 Ja Nej
Win8.1 Ja Nej




[Win10 [Ja [Ja

Folj stegen for installning:

1. Tryck pa den inbyggda
webbkameran dverst pa
bildskarmen och vrid den till
framsidan.

b. Klicka pa sign-in options
(inloggningsalternativ) i

2. Anslut USB-kabeln fran din dator till sidofaltet.
"USB C" -porten pa bildskarmen c. Du maste ange en PIN-kod innan
N du kan anvanda Windows Hello.

Nar du har angett den kommer
alternativet for Hello att ldsas
upp.

uUsB C

3. Installning i Windows 10 for
Windows Hello

d. Nu ser du vilka alternativ
a. |installningsprogrammet klickar som finns att installera under
du pa accounts (konton). Windows Hello.

e. Klicka pa "Get started" (Komma
igang). Installningen ar klar.



& Obs

1. Ga alltid till Windows officiella
webbplats for att fa tillgang till
den senaste informationen.
Informationen i EDFU kan andras
utan foregaende meddelande.

2. Olika regioner har olika spanningar,
en inkonsekvent spanningsinstallning
kan orsaka vagrorelser vid
anvandning av webbkameran. Stall
in spanningen till samma installning
som spanningen i din region.

Praperties %

Video Proc Amp | Camera Cortrol |
Auto

Brightns -t 0 =
Contrast  m——— f— oy &

Hue ————fp———on— |0 |
Saturaton ————}———  [54 Tl
Sharpness = | 50 =
Gamma = |30 [=

White Balance ————F———— (400

Backlight Comp }—————— [ =

Gain

ColorEnable [0 Powerline Frequency | EiIEH +

(anti Flicker)

Defaut | 60 Hz

’TI Cancel | Apply I

2.4 Ta bort basmontaget for
VESA-montering

Innan du borjar demonteringen

av monitorns bas, lds igenom
instruktionerna nedan for att undvika
nagra skador.

1. Placera bildskarmen pa en plan yta
med skarmdelen nedat. Se till att du
inte repar eller skadar skarmen.

2. Lossa monteringsskruvarna och
koppla sedan bort basen fran
bildskarmen.




& Obs

Den har bildskarmen anvander ett
100 mm x 100 mm VESA-kompatibelt
monteringsgranssnitt.

100mm

\/A] =% Y

yw
o [EEEs oo

* Skarmdesignen kan skilja sig fran de
avbildade.

) Varning!
For att undvika potentiell skada pa
bildskarmen, exempelvis att panelen
lossnar, ska skdarmen inte lutas ner
mer dan 5 grader.
Tryck inte pa bildskarmen medan du
staller in vinkeln pa skarmen. Hall
enbart i infattningen.



3. Bildoptimering

3.1 Smartimage

Bl Vvad &r det?

Smartlmage innehaller
forhandsinstallningar som optimerar
bildskarmen for olika omstéandigheter
genom dynamisk realtidsjustering

av ljusstyrka, kontrast, farg och
skarpa. Oavsett om du arbetar med
textprogram, visar bilder eller tittar pa

video, ger Philips Smartlmage utmarkta

optimerade bildskarmsprestanda.

Bl Varfér behodver jag det?

Du behover en bildskdarm som
visar en optimerad bild av allt ditt
favoritinnehall. Darfér andras dina

installningar for ljusstyrka, kontrast, farg
och skarpa dynamiskt med Smartimage-

programvaran i realtid sa att din
visningsupplevelse blir sa bra som
mojligt.

E Hur fungerar det?

Smartimage dr en exklusiv, ledande

Philipsteknik som analyserar innehallet

som visas pa bildskarmen. Baserat pa
ett scenario som du valjer forbattrar
Smartimage dynamiskt kontrast,
fargmattnad och skarpa pa bilder och
video for att forbattra innehallet som

visas - allt i realtid och med ett tryck pa

en enda knapp.

1 Hur aktiverar jag Smartimage?

[T )

1.

Tryck pa ED for att starta Smartimage
pa bildskarmen.

Fortsatt att trycka pa v a for att
vaxla mellan EasyRead, Office
(kontor), Photo (bild), Movie (film),
Game (spel), Economy (ekonomi),
LowBlue-lage, SmartUniformity
(smart uniformitet) och Off (av).

Smartlmage visas pa bildskdarmen i
fem sekunder, eller sa kan du trycka
pa “OK” for att bekrafta.

Det finns flera val: EasyRead, Office
(kontor), Photo (bild), Movie (film),
Game (spel), Economy (ekonomi),
LowBlue-lage, SmartUniformity (smart
uniformitet) och Off (av).

SmartImage

EasyRead
Office
Photo
Movie
Game
Economy

LowBlue Mode

SmartUniformity

EasyRead: Hjalper till att forbattra
lasningen av text baserat pa program
sasom PDF e-bocker. Genom att
anvanda en specialalgoritm vilken
okar kontrasten och kantskarpan

hos textinnehall optimeras skarmen
for en stressfri lasning genom att
justera ljusstyrkan, kontrasten och
fargtemperaturen hos skarmen.

Office (Kontor): Forbattrar text
och sanker ljusstyrkan for att
forbattra lasbarhet och minska
pafrestningen pa dgonen. Det har
laget ger avsevarda forbattringar i



ldsbarhet och produktivitet nar du
arbetar med kalkylprogram, PDF-

filer, skannade artiklar eller andra

generella kontorsapplikationer.

Photo (Bild): Den har profilen
kombinerar fargmattnad, dynamisk
kontrast och skarpeférbattringar for
visning av foton och andra bilder
med enastaende tydlighet och
levande farger - helt utan artefakter
eller urblekta farger.

Movie (Film): Forbattrad luminans,
djupare fargmattnad, dynamisk
kontrast och knivskarp skarpa visar
varenda detalj i de morkare delarna
av dina videor utan att bleka ur
fargerna i de ljusare omradena

sa att dynamiska och naturliga
varden bibehalls for basta maojliga
videovisning.

Game (Spel): Starta drivkretsen

for basta svarstid, minska taggiga
kanter for snabbrorliga foremal

pa bildskarmen, forbattra
kontrastforhallandet for ljusa och
morka teman. Den har profilen ger
gamers den basta spelupplevelsen.

Economy (Spar): | denna profil
justeras ljusstyrka och kontrast och
bakgrundsbelysningen finjusteras
for precis ratt visning av vardagliga
kontorsapplikationer och lagre
energiforbrukning.

LowBlue Mode (LowBlue-lage):
LowBlue-lage for produktivitet som
ar skonsam mot 6gonen. Studier
har visat att precis som ultravioletta
stralar kan orsaka ©gonskador, kan
kortvagiga bla ljusstralar fran LED-
skarmar orsaka dgonskador och
paverka synen over tid. Philips
LowBlue-lage ar utvecklad for
komfort och installningen anvander
en smart mjukvaruteknologi for att
minska skadligt kortvagigt blatt ljus.

SmartUniformity: Det ar vanligt

att det omradesvis forekommer
variationer i ljusstyrka och farg

pa LCD-skarmar. Enhetligheten
brukar vara cirka 75—80 %. Nar du
aktiverar Philips SmartUniformity-
funktion okar enhetligheten for
bildskdarmen till en niva éver 95 %.
Det gor bilderna mer enhetliga och
verklighetstrogna.

Off (Av): Ingen optimering av
Smartimage.

& Obs

Philips LowBlue-lage. Lage 2
overensstammer med TUV Low Blue
Light-certifiering. Du kan ha det har
ldget genom att helt enkelt trycka pa
snabbtangenten @) och sedan pa 4 for
att valja LowBlue-ldge. Se stegen ovan
forval av Smartimage.

3.2 SmartContrast

Bl Vad &r det?

Unik teknik som dynamiskt

analyserar det visade innehallet och
automatiskt optimerar bildskarmens
kontrastforhallande fér maximal
tydlighet och betraktningsupplevelse.
Den hojer bakgrundsbelysningen for
tydligare, skarpare och ljusstarkare bilder
eller sanker bakgrundsbelysningen

for tydlig visning av bilder mot mork
bakgrund.

B Varfér behédver jag det?

Bdsta mojliga klarhet behovs

for behaglig atergivning av varje
innehallstyp. SmartContrast kontrollerar
kontrasten dynamiskt och justerar
bakljus for klara, skarpa och ljusa spel-
eller filmbilder eller aterger klar, lasbar
text for kontorsarbete. Genom att sanka
bildskarmens stromfoérbrukning sparar
du pa stromkostnader och forlanger
bildskarmens livslangd.



E Hur fungerar det?

N&r SmartContrast aktiverats analyserar
det innehallet du visar i realtid for att
kunna justera farger och kontrollera
bakgrundsljusets intensitet. Denna
funktion kommer dynamiskt att
forbattra kontrasten for en battre
underhallningsupplevelse nar du tittar
pa video eller spelar spel.

3.3 Adaptive Sync

Adaptive Sync

PC-spelande har lange varit nagot

av en kompromiss eftersom GPU:er
och bildskarmar uppdateras med
olika frekvenser. Ibland kan en GPU
rendera manga nya bilder under en
enda bildskarmsuppdateringen och
bildskarmen visar delar av varje bild
som en enskild bild. Detta kallas for
"tearing". Spelare kan atgarda tearing
med en funktion som kallas "v-sync",
men bilden kan bli ryckig eftersom
GPU:n vantar pa att bildskarmen ska be
om en uppdatering innan nya bilder
visas.

Musens respons och det totala antalet
bilder per sekund minskas ocksa med
v-sync. AMD:s Adaptive Sync-teknik
eliminerar alla dessa problem genom att
lata GPU:n uppdatera bildskarmen sa
fort en ny bild ar redo, vilket ger spelare
enastaende mjuka, responsiva och
tearing-fria spel.

Nedan anges vilka grafikkort som ar
kompatibla.

m Operativsystem

Grafikkort R9 290/300 Series & R7

Windows 10/8.1/8/7

260 Serier

AMD Radeon R9 300 Serier
AMD Radeon R9 Fury X
AMD Radeon R9 360

AMD Radeon R7 360

AMD Radeon R9 295X2
AMD Radeon R9 290X
AMD Radeon R9 290

AMD Radeon R9 285

AMD Radeon R7 260X
AMD Radeon R7 260

Processor A-Series Desktop och
Mobility APUs

AMD A10-7890K
AMD A10-7870K
AMD A10-7850K
AMD A10-7800
AMD A10-7700K
AMD A8-7670K
AMD A8-7650K
AMD A8-7600
AMD A6-7400K



4.

Konstruktioner for
att forhindra digital
anstrangning for
6gonen (CVS -
Computer vision
syndrome)

Philips bildskarm ar konstruerad for att
forhindra trétta 6gon till foljd av langvarig
datoranvandning.

Folj nedanstaende anvisningar och
anvand Philips bildskarm for att
minska tréttheten och maximera
arbetsproduktiviteten maximalt.

1. Lamplig omgivande belysning:

Justera den omgivande belysningen
sa att den liknar bildskarmens
ljusstyrka, undvik fluorescerande
ljus, och ytor som inte reflekterar fér
mycket ljus.

Justera ljusstyrkan och kontrasten
till 1amplig niva.

2. Goda arbetsvanor:

Langvarig bildskdrmsanvandning
kan orsaka obehag i 6gonen. Det
ar bast att ta korta pauser lite
oftare vid din arbetsplats, &n langre
pauser och mer sallan. Exempelvis
ar en 5-10 minuters paus efter
50-60 minuter kontinuerligt vid
bildskarmen battre &n en 15
minuters paus varannan timme.

Att titta pa nagot pa varierande
avstand efter lang period med
fokusering pa bildskarmen.

Stang forsiktigt 6gonlocken och
rulla med égonen for att slappna av.

Blinka medvetet och ofta medan du
arbetar.

Strack forsiktigt pa halsen och luta
langsamt huvudet bakat, framat och
at sidorna som smartlindring.

3. Perfekt arbetsstallning

Andra bildskarmens stalining till
ldmplig hdjd och vinkel beroende
pa din langd.

4. Valj Philips, var radd om égonen.

Blandskyddad bildskarm:
Blandskyddad bildskarm minskar
effektivt storande och distraherande
reflektioner som orsakar
ogontrétthet.

Konstruktion med flimmerfri teknik
for att reglera ljusstyrka och flimmer
for ett bekvamare seende.

LowBlue-lage: Blaljus kan
orsaka mycket anstrangning pa
o0gonen. Philips LowBlue-lage
ger dig mojlighet att stalla in
olika blasljusfilternivaer for olika
arbetssituationer.

EasyRead-lage for papperslikande
lasupplevelse, som gor det
bekvamare att titta nar du hanterar
langa dokument pa bildskarmen.



5. PowerSensor™

I] Hur fungerar det?
PowerSensor fungerar med hjalp av
att ofarliga "infraroda" stralar kanner
av anvandarens narvaro.

Nar anvandaren sitter framfor
bildskarmen fungerar den normalt
med de forinstallda vardena for t.ex.
ljusstyrka, kontrast, farg osv.

Om vi antar att bildskarmen till
exempel ar installd pa 100 %
ljusstyrka, minska bildskarmen
automatiskt sin energiférbrukning
till 80 % nar anvandaren lamnar
stolen och inte langre sitter framfor
bildskarmen.

Anvandare pa plats Anvandare ej pa
framfor plats

(S “‘5‘5% ((((((

(ST

Stromférbrukningen som beskrivits ovan ar enbart avsedd
som referens

E Installning

Standardinstéllningar

PowerSensor upptdacker anvandarens
narvaro pa mellan 30 och 100 cm fran
bildskarmen och med en vinkel pa
fem grader till hdger och vanster om
bildskarmen.

Anpassade instdllningar

Om du foredrar att sitta utanfor de
granser som anges ovan, valj en starkare
signal for optimal avkanning av din
narvaro: Ju hogre installning, ju starkare
avkanningssignal. Sitt rakt framfér
bildskarmen fér maximal PowerSensor-
effektivitet och basta avkanning.

Anvand maximal signalstyrka for
avkanning upp till 120 cm avstand
om du véljer att sitta langre an 100
cm fran bildskarmen. (Installning 4)

Eftersom en del morka plagg suger
upp infrardda signaler aven om
anvandaren befinner sig inom 100
cm fran bildskarmen bor du 6ka
signalstyrkan om du bar svarta eller
morka klader.

Snabbkom-

mandotangent Sensoravstand

< (:lb

Landskaps/Portrattlage

Landscape mode
((‘(,(((((([)l)l)l)

Bilderna ovan ar enbart avsedda som referens, och visar
kanske inte den exakta bildskarmen for denna modell.

E Justera instéllningarna

Sa har finjusterar du avkanningen om
PowerSensor inte fungerar normalt inom
eller utanfér standardomradet:

Tryck pa-knappen pa framkanten for
att dppna OSD-menyskarmen.

Du hittar justeringsfaltet.

Justera PowerSensor avkanning till
Instéllning 4 och tryck pa OK.

Testa den nya installningen for att se
om PowerSensor upptacker dig pa
din nuvarande plats.

PowerSensor-funktionen fungerar
endast i laget Liggande (horisontellt
lage). Nar PowerSensor aktiveras
stanger den automatiskt AV
bildskarmen om den anvands i
laget Portrait (stdende, 90 grader/
vertikalt lage) och slar automatiskt
PA bildskdarmen om den atergar till
ldget Landscape (liggande).

& Obs

En manuellt vald installning av



PowerSensor star kvar till den andras
igen eller om standardlaget aterstalls.
Stdll in en lagre signalstyrka om du av
nagon orsak tycker att PowerSensor ar
for kanslig for rorelser i narheten. Hall
sensorlinsen ren. Om sensorlinsen ar
smutsig torka av den med alkohol for att
undyvika att minska avstandssparning.
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6. Tekniska specifikationer

Bild/bildskarm

Bildskarmens paneltyp

IPS

Bakgrundsljus

W-LED-system

Skarmstorlek

31,5" W(80cm)

Sidférhallande 16:9

Bildpunkt 0,18159 tum x 0,18159 mm
Kontrastforhallande (typ.) 1000:1

Optimal uppldsning 3840 x 2160@60Hz
Visningsvinkel 178° (H) / 178° (V) vid C/R > 10 (typ.)
Bildforbattring Smartlmage

Skarmfarger 1,07 B (8 bitar+FRC)
?//eerr]t;kal uppdateringsfrek- 23-75H7

Horisontell frekvens 30-140KHz

Fargskala JA

SmartUniformity JA

Delta E (typ.) JA

LowBlue-lage JA

EasyRead JA

Adaptive Sync JA

Flimmerfritt JA

Anslutningar

Signalingang DisplayPort 1.4 x 1, HDMI 2.0 x 2, USB-C x 1
USB USB-C x 1, USB-A x 4

Rj -45 Ethernet LAN (1I0M/100M/1G)

Ingangssignal Separat synk

Ljud ut horlur ut

usSB

USB-portar USB-Cx1 (Uppstroms, DP Alt-lage, HDCP 2.2)

USB-Ax4 (Nedstroms med 1 snabbladning B.C 1.2)

Stromforsorjning

USB-C:

USB PD version 3.0, Upp till 90W (5V/3A,
7V/3A,9V/3A, 10V/3A, 12V/3A, 15V/3A, 20V/4.5A)
USB-A(SIDA):

med 1 snabbladning B.C 1.2, Upp till 7Z.5W (5V/1.5A)

Superhastighet

Anvandarbekvamlighet

USB-C: USB 3.2 Gen2, 10 Gbps
USB-A: USB 3.2 Genl, 5 Gbps

Bekvamlighet

M4 BV IR/A Bk O

Inbyggd hogtalare

5Wx2

Inbyggd webbkamera

2.0 megapixel kamera med mikrofon och LED-
indikator (for Windows 10 Hello)




OSD-sprak

Engelska, tyska, spanska, grekiska, franska, italien-
ska, ungerska, hollandska, portugisiska, brasiliansk
portugisiska, polska, ryska, svenska, finska, turkiska,
tjeckiska, ukrainska, forenklad kinesiska, traditionell
kinesiska, japanska, koreanska

Andra bekvamligheter

VESA-faste (100 x 100 mm), Kensingtonlas

Plug & Play-kompatibilitet
Stall

DDC/CI, Mac OS X, sRGB, Windows 10/8.1/8/7

100 VAC, 50 Hz

Lutning -5/ +25 grader
Svdngning -180 / +180 grader
Hojdjustering 180mm
Vridning -90 / +90 grader
Vaxelstrom, Vaxelstrom, Vaxelstrom,
Energiforbrukning inspanning 100 inspanning 115 inspanning 230
VAC, 50 Hz VAC, 60Hz VAC, 50 Hz
Normalt bruk 44,5W (typ.) 441W (typ.) 44 2W (typ.)
Vilo-(vantelage) 0,3 W (typ.) 0,3 W (typ.) 0,3 W (typ.)
Av-lage 0,3 W (typ.) 0,3 W (typ.) 0,3 W (typ.)
Av-lage (strombrytare) OW(typ.) OW(typ.) OW(typ.)
Vaxelstrom, Vaxelstrom, Vaxelstrom,
Varmeavgivning* inspanning inspanning inspanning

115 VAC, 60Hz

230 VAC, 50 Hz

Normalt bruk

151,88 BTU/hr
(typ.)

150,51 BTU/hr
(typ.)

150,85 BTU/hr
(typ.)

Vilo-(vantelage)

1,02 BTU/t (typ.)

1,02 BTU/t (typ.)

1,02 BTU/t (typ.)

Av-lage

1,02 BTU/t (typ.)

1,02 BTU/t (typ.)

1,02 BTU/t (typ.)

Av-lage (strombrytare)

O BTU/hr(typ.)

O BTU/hr(typ.)

O BTU/hr(typ.)

Pa-lage (ECO-lage)

26,8 W (typ.)

Stromlysdiod

Pa: vit, vilolage: Vit (blinkar)

Stromfoérsorjning

Inbyggd, 100-240VAC, 50/-60Hz

Matt
Produkt med stall (BxHxD)

714 x 649 x 280 mm

Produkt utan stall (BxHxD)

714 x 422 x 62 mm

Produkt med férpackning
(BxHxD)
Vikt

930 x 563 x 186 mm

Produkt med stall 12,20 kg
Produkt utan stall 8,19 kg
Produkt med forpackning 15,51kg

Driftférhallanden
Temperaturomrade (an-
vandning)

O°Ctill 40°C

23



Relativ fuktighet (i drift) 20 % till 80 %

Lufttryck (i drift) 700 till 1 060 hPa
Te.mperaturomrade (eji 50°C till 60°C
drift)

Re_latlv luftfuktighet (ej i 10 % till 90 %
drift)

Lufttryck (ej i drift) 500 till 1 060 hPa

Miljo och energi

ROHS JA

Forpackning 100% atervinnbar
Specifika substanser 100% PVC BFR fritt holje
Holje
Farg Svart
Avsluta Textur

& Obs

1. Denna data kan komma att &ndras utan forvarning. Ga till www.philips.com/support
for att ladda ned den senaste versionen av broschyren.

SmartUniformity- och Delta E-informationsblad ingar i ladan.
Stromforsoriningsfunktionen baseras pa den barbara datorns kapacitet.

N


http://www.philips.com/support

6.1 Uppldsning och

H. frekv (kHz) Upplosning V. frekv. (Hz)
2.

forhandsinstéallda lagen

Maximal uppldsning
3840 x 2160 @ 60Hz

Rekommenderad uppldsning
3840 x 2160 @ 60 Hz

=)
1

31,47 720 x 400 70,09
31,47 640 x 480 59,94
35,00 640 x 480 66,67
37,86 640 x 480 72,81

37,50 640 x 480 75,00
35,16 800 x 600 56,25
37,88 800 x 600 60,32
46,88 800 x 600 75,00
48,08 800 x 600 72,19

47,73 832 x 624 74,55
48,36 1024 x 768 60,00
56,48 1024 x 768 70,07
60,02 1024 x 768 75,03
44,77 1280 x 720 59,86

60 1280 x 960 60
63,89 1280 x 1024 60,02
79,98 1280 x 1024 75,03
55,94 2160 x 900 59,89
65,29 1680 x 1050 59,95
67,50 1920 x 1080 60,00
88,79 2560 x 1440 59,95
65,69 3840 x 2160 30,00
133,31 3840 x 2160 60,00
Obs

Notera att din bildskarm fungerar
bast vid dess akta upplosning pa
3840 x 2160. For basta visning, folj
denna uppldsningsrekommendation.
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Rekommenderad upplosning

HDMI 2.0/DP/USB C:
3840 x 2160 @60Hz

Om din bildskarm inte har den
ursprungliga upplésningen nar du
ansluter till USB C- eller DP-porten,
justera upplosningen till optimalt
tillstand: 3840 x 2160 @60 Hz fran
din dator.

Fabrikens standardinstallning HDMI
stodjer uppldsningen 3840 x 2160
vid 60Hz.

USB-hubbens standardinstallning
for USB C-ingang for denna
bildskarm ar "USB 3.2”7. Den
maximala upplésningen som stods
beror pa grafikkortets kapacitet.

Om din dator inte stéder HBR 3, valj
USB 2.0 i USB-instdllning och den
maximala upplésningen som stods
blir 3840 x 2160 @60Hz.

Tryck pa & USB-instéllning > USB >
USB 2.0



7. Effektstyrning

Om du har ett VESA DPM-kompatibelt
grafikkort eller programvara installerad
i datorn kan bildskdrmen automatiskt
sanka sin energiforbrukning nar den
inte anvands. Om inmatning fran
tangentbordet, musen eller annan
inmatningsutrustning upptacks 'vacks'
bildskdarmen automatiskt. | foljande
tabell visas energiforbrukningen och
signalerna for denna automatiska
energibesparande funktion:

Effektstyrning, definition

VESA-lige Vs R~ V- | Stromforbruk- | Lysdiod-

synk | synk ning farg
) 44,1W (typ.) )
Aktiv PA Ja Ja 2101W (mase) Vit
Vilo-(vantelage)| AV Nej Nej 0,3W (typ.) V]tk(:rl;n_
Av-lage _ 5
(strombrytare) Y OW (typ.) AV

Foljande installning anvands for att mata
energiforbrukningen pa denna monitor.
Grundupplosning: 3840 x 2160
Kontrast: 50%
Ljusstyrka: 70%

Fargtemperatur: 6500K med fullt
vitmonster

- Ljud och USB inaktivt (av)

& Obs

Denna data kan komma att andras utan
forvarning.
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8. Kundservice och
garantifragor

8.1 Phili olicy fgr
pixeﬁise?ekte¥ pa platta

bildskarmar

Philips stravar efter att leverera
produkter av hogsta kvalitet. Vi
anvander nagra av industrins mest
avancerade tillverkningsprocesser och
praktiserar en strikt kvalitetskontroll.
Pixel- eller subpixeldefekter pa de
TFT-paneler som anvands pa platta
bildskdrmar dar dock ibland oundvikliga.
Ingen tillverkare kan garantera att

alla skarmar kommer att vara fria fran
pixeldefekter, men Philips garanterar att
varje bildskarm med ett oacceptabelt
antal defekter kommer att repareras
eller bytas ut under garantiperioden.

| detta meddelande forklaras de

olika typerna av pixeldefekter, och
acceptabla defektnivaer for varje typ
definieras. For att garantireparation
eller -byte ska komma i fraga, maste
antalet pixeldefekter pa en TFT-skarm
overskrida dessa acceptabla nivaer.
Till exempel far inte fler an 0,0004 %
av subpixlarna pa en bildskarm vara
defekta. Utdver det staller Philips annu
hogre kvalitetskrav pa vissa typer eller
kombinationer av pixeldefekter som

ar mera markbara an andra. Den har
policyn galler &ver hela varlden.

subpixel

cB

pixel

Pixlar och subpixlar

En pixel, eller ett bildelement, bestar av
tre subpixlar i de primara fargerna rod,

gron och bla. Manga pixlar tillsammans
formar en bild. Nar alla subpixlar i

en pixel tdnds bildar de tre fargade
subpixlarna tillsammans en vit pixel.
Néar alla ar slackta bildar de tre fargade
subpixlarna tillsammans en svart pixel.
Andra kombinationer av tanda och
slackta subpixlar bildar tillsammans
pixlar med andra farger.

Typer av pixeldefekter

Pixel- och subpixeldefekter framtrader
pa skarmen pa olika satt. Det finns

tva kategorier av pixeldefekter och
flera typer av subpixeldefekter i varje
kategori.

Felaktigt ljusa punkter

Ljusa punkter upptrader da pixlar eller
subpixlar alltid ar tanda eller “pa”. En
ljus punkt ar med

andra ord en subpixel som framtrader
pa skarmen nar bildskarmen visar en
mork bild. Féljande typer av felaktigt
ljlusa punkter forekommer.

En subpixel som lyser rod, gron eller bla.

| ¢

Tva angransande subpixlar som lyser:
- Rod + Bla = Purpur
- Rod + Gron = Gul




- Gron + Bla = Cyan (ljusblad)

Tre tanda angransande subpixlar (ger en
vit pixel)

& Obs

En rod eller bla ljus punkt maste vara
mer an

50 procent ljusare an de kringliggande
punkterna, medan en gron ljus punkt ar
30 procent ljusare an punkterna intill.

Felaktigt svarta punkter

Svarta punkter upptrader da pixlar eller
subpixlar alltid ar slackta, eller “av”.

En mork punkt ar med andra ord en
subpixel som framtrader pa skarmen nar
bildskarmen visar en ljus bild. Féljande
typer av felaktigt svarta punkter
forekommer.
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Avstandet mellan pixeldefekter

Eftersom pixel- och subpixeldefekter
av samma typ som ligger nara varandra
kan vara mera stérande, har Philips aven
specificerat toleranser for avstandet
mellan pixeldefekter.

Toleranser for pixeldefekter

For att under garantitiden vara
berattigad till reparation eller utbyte
beroende pa pixeldefekter sa maste en
TFT-panel i en platt Philips-bildskarm
ha pixel- eller subpixeldefekter som
overskrider toleranserna i foljande
tabeller.



LJUSPUNKTSDEFEKTER ACCEPTABEL NIVA

1 tand subpixel 3

2 intilliggande tanda subpixlar 1

3 intilliggande tanda subpixlar (en vit pixel) 0

Avstand mellan tva ljuspunktsdefekter*® >15mm

Totala antalet ljuspunktsdefekter av alla typer 3

1 mork subpixel 5 eller farre

2 intilliggande morka subpixlar 2 eller farre

3 intilliggande morka subpixlar 0

Avstand mellan tva svartpunktsdefekter” >15mm

Totala antalet svartpunktsdefekter av alla typer 5 eller farre

TOTALA ANTALET PUNKTDEFEKTER ACCEPTABEL NIVA

Totala antalet svart- eller ljuspunktsdefekter av alla typer 5 eller farre
& Obs

1 eller 2 narliggande subpixeldefekter = 1 punktdefekt



8.2 Kundstod och garantifragor

For information om garantintackning och ytterligare supportkrav for din region, ga till
www.philips.com/support fér mer information eller kontakta Philips kundtjanst.

For garantiperiod, se garantibeskrivning i viktig informationshandbok.

For forlangd garanti, om du vill forlanga din allmanna garantiperiod, erbjuds ett servi-
cepaket efter att garantin gatt ut via vart certifierade servicecenter.

Om du vill anvanda denna service, var noga med att kdpa den inom 30 kalenderdagar
fran inkdopsdatumet. Under den forlangda garantiperioden inkluderar servicen upp-
hamtning, reparation och retur, daremot ar anvandaren ansvarig for alla kringkostnader.

Om den certifierade servicepartner inte kan utfora de reparationer som kravs under
det forlangda garantipaketet, hittar vi alternativa l&sningar for dig, om majligt, fram till
tidsgransen for den forlangda garantiperiod som du kopt.

Kontakta Philips kundservice eller lokalt kontaktcenter (via kundtjanst nummer) fér mer
information.

Telefonnumret till Philips kundtjanst visas nedan.

Lokal garan- |- Forlangd garantipe- |- Total garantiperiod
tiperiod som riod
standard
Varierar bero-|-  +lar . Lokal garantiperiod +1
ende pa olika
regioner
+2ar . Lokal garantiperiod +2
+3ar - Lokal garantiperiod +3

**Inkopsbevis for det ursprungliga kopet och den forlangda garantin kravs.

& Obs

1. Seviktig informationsmanual for regional support som finns pa Philips webbplats
supportsida.

2. Reservdelar finns tillgangliga for reparation av produkten i minst tre ar fran
inkdpsdagen eller 1 ar efter att de slutat tillverkas, beroende pa vilket som ar langre.

30



9. Felsdkning och
aterkommande fragor

9.1 Felsdkning

Den har sidan behandlar problem
som kan atgardas av anvandaren. Om
problemen

kvarstar nar dessa losningar provats,
kontakta

en representant hos Philips kundservice.

E Vanliga problem

Ingen bild (stromlysdioden ar inte tand)

Kontrollera att natsladden ar
ansluten till vagguttaget och
bildskarmen.

Se forst till att strombrytaren pa
bildskarmens framsida ar i lage AV.
Tryck den sedan till lage PA.

Ingen bild (stréomlysdioden lyser vitt)

Forsakra dig om att datorn ar
avstangd.

Kontrollera att signalkabeln ar
ordentligt ansluten till datorn.

Se till att inget av stiften
i anslutningsanden av

bildskarmskabeln dar béjda. Om de ar

det, reparera eller byt ut kabeln.

Energisparfunktionen kanske ar
aktiverad

Bildskdarmen visar meddelandet

Check cable connection

Se till att bildskarmens kabel ar
ordentligt
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ansluten till datorn. (Se aven
snabbstartguiden).

Kontrollera att bildskarmens kabel
inte har bojda stift.

Forsakra dig om att datorn ar
avstangd.

Synliga tecken pa rok eller gnistor

Gor ingen felsokning

Koppla omedelbart ur monitorn fran
eluttaget av sakerhetsskal

Kontakta omedelbart Philips
kundservicerepresentant.

K Bildproblem

Bilden dar inte centrerad

Justera bildens position med
hjalp av "Auto"-funktionen i
bildskdrmsmenyns Main Controls
(huvudkontroller).

Justera bildens position med

hjalp av Fas/Klocka i Installningar i
bildskarmsmenyns Huvudkontroller.
Det galler endast i VGA-lage.

Bilden vibrerar pa bildskarmen

Kontrollera att signalkabeln ar
ordentligt ansluten till datorns
grafikkort.

Vertikalt flimmer forekommer

Justera bilden med hjalp av "Auto"-
funktionen i bildskarmsmenyns
huvudkontroller.

Ta bort de vertikala staplarna med
hjalp av Fas/Klocka i Installningar i
bildskdarmsmenyns Huvudkontroller.
Det galler endast i VGA-lage.



Horisontellt flimmer forekommer

Justera bilden med hjalp av "Auto"-
funktionen i bildskarmsmenyns
huvudkontroller.

Ta bort de vertikala staplarna med
hjalp av Fas/Klocka i Installningar i

Bilden ar forvrangd. Texten ar suddig.

Stall in datorns upplosning till
samma lage som bildskarmens
rekommenderade naturliga
upplosning.

Groéna, roda, blaa, mérka och vita
prickar syns pa bildskarmen

De kvarvarande prickarna dar en
vanlig egenskap hos de flytande

kristaller som anvands i dagens
teknik. Se pixelpolicyn féor mer
detaljerad information.

bildskarmsmenyns Huvudkontroller.
Det galler endast i VGA-lage.
Bilden ar suddig, oskarp eller fér mork
& P * "Stromlysdioden” lyser sa starkt att

Justera kontrast och ljusstyrka i det ar irriterande

bildskarmsmenyn.

En "efterbild", "inbrand bild" eller
"spokbild" ligger kvar nar strommen
slagits av.

Justera stromlysdiodens styrka i
"stromlysdiodens" installningar
under bildskarmsmenyns Main
Controls (huvudkontroller).

For mer hjalp se kontaktuppgifter for
service som anges i handboken under
Viktig information och kontakta Philips
kundservice.

Oavbruten visning av stillbilder
oOver en langre period kan orsaka
inbranning, efterbild eller spokbild
pa bildskdarmen. "Inbranning”,
"efterbild" eller "spokbild"

ar ett valkant fenomen inom
LCD-skarmteknik. | de flesta fall
forsvinner "inbranning", "efterbild”
eller "spokbild" gradvis dver en
tidsperiod nar strommen slagits av.

Aktivera alltid en rorlig skarmslackare
nar du lamnar skarmen utan uppsikt.

Aktivera alltid ett regelbundet
skarmuppdateringsprogram om
LCD-bildskarmen kommer att visa
oforanderligt och statiskt innehall.

Om inte en skarmslackare

eller ett periodiskt
skarmuppdateringsprogram
aktiveras kan det leda till allvarlig
"inbranning”, "efterbild" eller
"spokbild", symptom som inte
forsvinner och inte gar att reparera.
Ovan namnda skada tacks inte av
garantin.

* Funktionaliteten ar olika beroende pa
bildskarm.
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9.2 Allmanna fragor

F1:

Svar:

F2:

Svar:

Vad ska jag gbra om
meddelandet “Cannot display
this video mode”

(Kan inte visa det har videolaget)
visas vid installation av
bildskarmen?

Rekommenderad uppldsning for
den har bildskarmen: 3840 x 2160.

Koppla ifran alla kablar och anslut
sedan datorn till den tidigare
anvanda bildskarmen.

I Windows startmeny, valj
Installningar/Kontrollpanel. |
kontrollpanelen Window, valj
bildskarms-ikonen. | bildskarmens
kontrollpanel, valj fliken
'Installningar’. | installningsfliken, i
boxen markt 'skrivbordsomrade’,
flytta skjutreglaget till 3840 x 2160
bildpunkter.

Oppna “Avancerade egenskaper”
och stall in uppdateringsfrekvensen
till 60 Hz och klicka sedan pa OK.

Starta om datorn och upprepa steg
2 och 3 for att bekrafta att datorn ar
installd pa 3840 x 2160.

Stang av datorn, koppla ifran den
gamla bildskarmen och ateranslut
din Philips

LCD-bildskarm.

Sla pa bildskarmen och sla sedan pa
datorn.

Vilken ar den rekommenderade
uppdateringsfrekvensen for LCD-
bildskarmen?

Den rekommenderade
uppdateringsfrekvensen for
LCD-bildskarmar ar 60 Hz.
Om storningar forekommer
pa skarmen staller du om
installningen till 75 Hz for att
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Svar:

F4:

Svar:

Q5:

Svar:

F6:

Svar:

se om det far storningarna att
forsvinna.

Vad ar .inf och .icm-filerna pa cd-
rom-skivan? Hur installerar jag
drivrutinerna (.inf and .icm)?

Detta ar bildskarmens
drivrutiner. Folj instruktionerna
pa bildskarmen for installation
av drivrutinerna. Datorn

kan komma att fraga efter
drivrutinerna (.inf och .icm-
filer) eller en drivrutinsskiva nar
bildskarmen forst installeras. Folj
instruktionerna for isattning av
forpackningens (medfoljande
cd-rom-skiva). Drivrutiner for
bildskarmen (.inf och .icm-filer)
installeras automatiskt.

Hur justerar jag uppldésningen?
Videokortet/den grafiska
drivrutinen och bildskarmen
avgor tillsammans de
tillgangliga uppldsningarna.
Valj dnskad uppldsning i
Windows® kontrollpanel under
“Bildskarmsegenskaper”.

Vad hander om jag tappar
bort mig nar jag gor
bildskdarmsjusteringar via OSD-
menyn?

Tryck helt enkelt pa & och
valj sedan ‘Setup’ >'Reset’ for
att aterstalla de ursprungliga
fabriksinstallningarna.

Ar LCD-skdrmen motstandskraftig
mot repor?

Generellt sett rekommenderas
det att bildskdarmen inte utsatts
for dverdrivna stotar och att

den skyddas fran spetsiga eller
trubbiga foremal. Vid hantering
av bildskarmen, var noga med att



inte

utsatta panelen for tryck
eller vald. Detta kan paverka
garantivillkoren.

F7: Hur rengér jag LCD-ytan?

Svar: Anvadnd en ren mjuk trasa
vid normal rengoring. For
noggrann rengoring, anvand
isopropylalkohol. Anvand inga
andra losningsmedel, t.ex.
alkohol, etanol, aceton, hexanol,
etc.

F8: Kan jag andra pa bildskarmens
farginstallningar?

Svar: Ja, du kan andra pa
farginstallningarna via
bildskarmsmenyn genom
foljande procedur.

Tryck pa “OK” knappen for att visa
OSD-menyn (visning pa skarmen)
Tryck pa “Pil ned” for att valja
alternativet “Color (Farg)” tryck
sedan pa “OK” for att ga in i
farginstallningen. Det finns tre
installningar enligt nedan.

1. Color Temperature
(Fargtemperatur): Infoding,
5000K, 6500K, 7500K,
8200K, 9300K och 11500K. Vid
installningar i 5000K-omradet
verkar panelen “varm med en
rod-vit fargton” medan 11500K
ger en “sval bla-vit ton”.

2. sRGB: Det hdr aren
standardinstallning for att
garantera korrekt fargatergivning
pa olika enheter (t.ex.
digitalkameror, bildskdrmar,
skrivare, skannrar etc.).

3. User Define (Anvandardefinierad):

Du kan valja dina egna

farginstallningar genom att justera

fargerna rott, gront och blatt.

& Obs

En matning av fargen pa ljuset
reflekterat fran ett foremal medan det
varms upp. Vardet ges i en absolut skala
(Kelvingrader). Lagre Kelvintemperaturer,
t.ex. 2004K, ar roda, medan hogre
temperaturer, t.ex.. 9300K, ar blaa.
Neutrala temperaturer, 6504K, ar vita.

Fo: Kan LCD-bildskarmen anslutas
till vilken dator, arbetsstation
eller Mac som helst?

Svar: Ja. Alla Philips LCD-bildskarmar
ar fullt kompatibla med vanliga
datorer, Mac-system och
arbetsstationer. En kabeladapter
kan behovas for anslutning av
bildskarmen till ett Mac-system.
Kontakta en Philips-aterforsaljare
for mer information.

F10: Ar Philips LCD-bildskarmar plug
and play?
Svar: Ja, bildskarmarna ar plug and

play-kompatibla med Windows
10/8.1/8/7.

F11:  Vad innebaér fastbrand bild,
fosforinbranning, efterbild eller
spokbild pa en LCD-panel?

Svar: Oavbruten visning av stillbilder
eller statiska bilder dver en langre
tid kan orsaka “inbranningar”
ocksa kanda som “efterbilder”
eller “spokbilder” pa skarmen.
“Inbranning”, “efterbild” eller
“spokbild” ar valkanda fenomen
inom LCD-skarmteknik. | de
flesta fall kommer “inbranningar”,
“efterbilder” eller
“spokbilder” att gradvis forsvinna
med tiden efter det att strommen
slagits av.

Aktivera alltid en rorlig
skarmsldackare nar du lamnar
bildskarmen.

Aktivera alltid ett program for



periodisk bildskarmsuppdatering

om du visar oforanderligt, statiskt

innehall pa LCD-bildskarmen.

) Varning

Om inte en skarmsldackare eller ett
periodiskt skarmuppdateringsprogram
aktiveras kan det leda till allvarlig
“inbranning”, “efterbild” eller “spokbild”,
symptom som inte forsvinner och inte
gar att reparera. Ovan namnda skada
tacks inte av garantin.

F12:  Varfor visar inte bildskdarmen
skarp text och varfér visar den

tecken med taggiga kanter?

LCD-bildskarmen fungerar bast
i originaluppldsningen 3840

x 2160 vid 60 Hz. Anvand den
har upplésningen for basta
bildkvalitet.

Svar:

F13:  Hur laser jag upp min

snabbknapp?

For att l[dsa skarmmenyn (OSD),
hall in /0K -knappen medan
bildskarmen ar avstangd och
tryck sedan pa () -knappen for
att sla pa bildskarmen. For att
ldsa upp skarmmenyn (OSD) -
hall in /0K -knappen medan
bildskarmen ar () avstangd och
tryck sedan pa -knappen for att
sla pa bildskarmen.

Svar.:

Display controls unlocked

Display controls locked
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Ql14: Var hittar jag viktig
informationshandbok som namns
i EDFU?

Svar.: Viktig informationshandbok
kan laddas ner fran Phillips
supportsajt

Q15:  Varfér kan jag inte hitta
skarmens Windows Hello-
webbkamera, och alternativet
Ansiktsigenkdnning ar gratt?

Svar.: For att atgarda problemet maste
du félja stegen for att hitta
webbkameraenheten igen:

1. Tryck pa Ctrl + Shift + ESC for
att ©ppna Microsoft Windows
aktivitetshanterare.

2. Vdlj fliken 'Tjanster".

Tosk Manages - 0 X

File Options View

Speol
SNMPTRAP
SensorDataSennce

SNMP Trap
Sensor Data Service

Fewer detais

3. Bladdra ner och valj 'WhbioSrvc'
(Windows Biometric Service).
Om statusen visar 'Korning',
hogerklicka for att stoppa
tjansten forst och starta sedan
om tjansten manuellt.

4. Ga sedan tillbaka till menyn for
inloggningsalternativ for att stalla
in Window Hello-webbkamera.
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