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1. Vigtigt

Denne elektroniske brugervejledning er
beregnet til alle, der bruger Philips-skaermen.
Tag den tid du behgver for at lzese vejledningen,
inden du bruger skaermen. Den indeholder
vigtige oplysninger om bemaerkninger angaende
brugen af din skaerm.

Philips garanti deekker under forudseetning af,

at produktet behandles korrekt og anvendes til
det tilsigtede formal i overensstemmelse med
dens brugervejledning, og ved forevisning af den
originale faktura eller kvittering med angivelse af
kgbsdatoen, forhandlerens navn samt model og
produktionsnummer for produktet.

1.1 Sikkerhedsforanstaltninger og
vedligeholdelse

) Advarsler

Anvendelse af betjeningselementer, justeringer
eller fremgangsmader, der ikke er beskrevet i
denne dokumentation, kan resultere i elektrisk
sted, elektriske ulykker og/eller mekaniske
ulykker:

Lees og felg disse vejledninger, nar du tilslutter
og anvender din computerskarm.

Betjening

* Hold skeermen vaek fra direkte sollys,
meget kraftige lyskilder sdvel som andre
varmekilder: Leengerevarende udsattelse
for denne slags forhold kan medfare
misfarvning og beskadigelse af skaermen.

* Fjern alt, der kan risikere at falde i
ventilationsabningerne eller forhindre
korrekt afkeling af skaermens’ elektronik.

»  Bloker ikke ventilationsabningerne pa
kabinettet.

* Under placering af skeermen skal du sikre
dig, at det er let at komme til strgmstikket
og stikkontakten.

*  Huvis der slukkes for skaeermen ved at fierne
stremkablet eller jeevnstremsledningen,
skal du vente 6 sekunder; for du setter

stremkablet eller jeevnstremsledningen til
igen for at opna normal betjening.

* Brug altid et godkendt stremkabel, der
er leveret af Philips. Hvis du mangler dit
stremkabel, skal du kontakte dit lokale
servicecenter. (Se Informationscenter for
kundepleje)

*  Udsat ikke skeermen for kraftige vibrationer
eller sted under anvendelse.

*  Sld ikke pa skeermen, og undga at tabe den
under brug eller transport.

Vedligeholdelse

* Som en beskyttelse af skeermen skal du
undga at trykke kraftigt pa monitor-panelet.
Nar du flytter din skeerm, sa tag fat om
rammen for at Igfte den. Laft ikke skermen
ved at sztte din hand eller fingre pa
monitor-panelet.

*  Tag stikket ud fra skeermen, hvis du ikke skal
bruge den i en lengere periode.

* Tag stikket ud at kontakten til skaermen, hvis
du skal rengere den med en let fugtet klud.
Skaermen kan terres af med en tor klud,
nar der er slukket for strammen. Under
alle omstaendigheder, ma der ikke bruges
organiske oplasningsmidler til rengering af
din skaerm.

* For at undga risiko for elektrisk sted eller
permanent beskadigelse af anleegget, ma du
ikke udsaette skeermen for stav, regn, vand
eller miliger med hgj fugtighed.

e Huvis din skaam bliver vad, skal den terres af
med en ter klud sa hurtigt som muligt.

*  Huvis der kommer fremmed substans eller
vand ind i skeermen, sa sluk straks for
strsmmen og tag stikker ud. Fjern derefter
den fremmede substans eller vandet, og
send skeaermen til servicecenteret.

e Skermen ma ikke bruges eller opbevares
pa steder, hvor den udsattes for varme,
direkte sollys eller ekstrem kulde.

* For at opretholde den bedste ydelse af
din skaerm og for langvarig brug, bedes du
bruge skaeermen et sted, der er indenfor
felgende temperatur- og fugtighedsomrade.



* Temperatur: 0-40 °C 32-104 °F
» Fugtighed: 20-80 % RH

Vigtige oplysninger vedrgrende
fastbraendinger/spogelsesbilleder pa skarmen

* Serg altid for at aktivere en pauseskaerm,
der bevager sig, nar skaermen efterlades
uden at blive anvendt. Du skal altid bruge
en pauseskaerm eller et andet program,
der opdaterer skaermen regelmaessigt, hvis
skaermen viser statisk materiale i leengere
perioder. Uafbrudt visning af stille eller
statiske billeder over en lengere periode
kan forarsage, at billedet "fastbrending” pa
skarmen, dvs. de sakaldte "efterbilleder”
eller "spggelsesbilleder” pa din skaerm.

*  "Fastbreending", "efterbilledet" og
"spogelsesbilledet” er velkendte faenomener
inden for LCD teknologien. | de fleste
tilfeelde vil "fastbreending” eller "efterbilledet"
eller "spggelsesbilledet" forsvinde gradvist,
efter skeermen er blevet slukket.

D) Advarsel

Hvis der ikke bruges en pauseskaerm eller et
program, der opdaterer skaermen periodisk,

kan der opsta alvorlige tilfelde af "fastbreending”
eller "efterbilledet" eller "spagelsesbilledet”, som
ikke forsvinder, og som heller ikke kan repareres.
Ovennavnte skader er ikke dakket af garantien.

Service

e Kabinettet ma kun dbnes af kvalificeret
servicepersonale.

* Huvis der er behov for et dokument til
reparation eller integration, sa kontakt
dit lokale servicecenter. (se kapitlet om
"Kundeinformationscenter")

*  For oplysninger om transport, se "Tekniske
specifikationer”.

» Efterlad ikke din skeerm i en bil/bagagerum
under direkte sollys.

© Bemark

Kontakt en servicetekniker; hvis skaeermen ikke
fungerer korrekt, eller hvis du er usikker pa, hvad
du skal gare, ndr betjeningsinstruktionerne, der
er givet i denne manual, er fulgt.

1.2 Notationsbeskrivelser

Folgende underafsnit beskriver de
notationsmaessige konventioner, der benyttes i
dette dokument.

Bemarkninger, forholdssregler og advarsler

I hele denne vejledning kan tekstafsnit veere
ledsaget af et ikon, og sta med fed eller kursiv
skrift. Disse afsnit indeholder bemaerkninger og
punkter, hvor der skal udvises forsigtighed, eller
advarsler. De anvendes som falger:

€& Bemark

Dette ikon angiver vigtige oplysninger og
tips, hvormed du kan ggre bedre brug af
computersystemet.

© Forsigtig

Dette ikon angiver oplysninger om, hvordan du
undgdr risiko for skader pa hardwaren eller tab
af data.

) Advarsel
Dette ikon angiver risiko for personskader, og
hvordan dette undgas.

Visse advarsler kan optrade i andre formater og
er eventuelt ikke ledsaget af et ikon. | sidanne
tilfelde er den givne udformning af advarslen
lovmaessigt obligatorisk.



1.3 Bortskaffelse af produkt og
emballage

Elskrot WEEE (Waste Electrical and Electronic
Equipment)

This marking on the product or on its
packaging illustrates that, under European
Directive 2012/19/EU governing used electrical
and electronic appliances, this product may
not be disposed of with normal household
waste.You are responsible for disposal of

this equipment through a designated waste
electrical and electronic equipment collection.
To determine the locations for dropping off
such waste electrical and electronic, contact
your local government office, the waste disposal
organization that serves your household or the
store at which you purchased the product.

Your new monitor contains materials that can
be recycled and reused. Specialized companies
can recycle your product to increase the
amount of reusable materials and to minimize
the amount to be disposed of.

All redundant packing material has been
omitted. We have done our utmost to make the
packaging easily separable into mono materials.

Please find out about the local regulations on
how to dispose of your old monitor and packing
from your sales representative.

Taking back/Recycling Information for
Customers

Philips establishes technically and economically
viable objectives to optimize the environmental
performance of the organization's product,
service and activities.

From the planning, design and production
stages, Philips emphasizes the important of
making products that can easily be recycled. At
Philips, end-of-life management primarily entails
participation in national take-back initiatives
and recycling programs whenever possible,
preferably in cooperation with competitors,
which recycle all materials (products and related
packaging material) in accordance with all
Environmental Laws and taking back program
with the contractor company.

Your display is manufactured with high quality
materials and components which can be
recycled and reused.

To learn more about our recycling program
please visit:

http://wwwi.philips.com/a-w/about/sustainability.
html



http://www.philips.com/a-w/about/sustainability.html
http://www.philips.com/a-w/about/sustainability.html

2. Opsatning af skerm

2.1 Installation

El Emballagens indhold

Quick ,'%
Start

PHILIPS

m@. %
* DP-DP-kabel USB kabel

s/

AC/DC Adapter

*Varierer efter region.

© Bemark
Brug kun AC/DC adaptermodel: Philips
ADPC20120.

F1 Installation af stander

1. Leeg skeermen pd en bled overflade, med
forsiden nedad. Undga, at ridse eller
beskadige skaermen.

2. Hold foden med begge hander.
(1) Fastger forsigtigt foden til VESA
monteringsomradet, indtil ldsen ldser
den pa plads.

(2) Set foden forsigtigt pa stativet.

(3) Brug dine fingre til at fastspaende skruen
under foden, og serg for at foden er
ordentlig fastspaendt pd sgjlen.




El Tilslutning til din computer

PHILIPS

B2

AC/DC strgmindgang
Indgang DisplayPort 1
Indgang DisplayPort 2
Heretelefonstik

Kensington anti-tyverisikring
USB-hurtigoplader
USB-downstream

USB upstream

Bemaerk

Tilslut DP1 for 4K2K (Maks)-lasning.
Tilslut DP1 og DP2 for 5K3K-Igsning.
Tilslut kun DP2 kan ikke vise.

P Q) 00000000

til i skeermmenuen.

o

22

Brug af skerm

El Beskrivelse af betjeningsknapperne

B4 /Y /A 2/ O

USB-porte er slaet fra som standard. SIa dem

/ A\ | | I I
(7] (¢] (5] (4] (2] o
@ | () |Tenderog slukker for skermen.
Sadan far du adgang til OSD-
O =)/0K]|menuen.
Bekreeft justering i skeermmenuen.
© | AV [Tiljustering i skeermmenuen.
o O Justerer lysstyrkeniveau.
Indstilling af lydstyrke pa
6 i skaermen.
Ga tilbage til forrige niveau i
o < skermmenuen.
Smartimage genvejstast. Der
kan veelges mellem 6 funktioner:
Office (Kontor), Photo (Foto),
o o (Kontor), Photo (Foto)

Movie (Film), Game (Spil),
Economy (Dkonomi) og Off
(Fra).

2,0 megapixel webkamera

Webcam aktivitetslampe

800

Mikrofon




F1 Beskrivelse af OSD-skaerm
Hvad er OSD (On-Screen Display)?

Visning pa skeermen On-Screen Display

(OSD) er en funktion pa alle Philips skaerme.
Den sztter en slutbruger i stand til at justere
skaermindstillingerne, eller valge skaermens
funktioner direkte via et instruktionsvindue pa
skaermen. En brugervenligt skeermmenu kommer
frem, som vist nedenfor:

LEERRRNNNN 1100
i s

Language

0SD Settinc

Grundlzeggende og enkle anvisninger til
kontrolknapperne

| skeermmenuen ovenfor, kan du bruge A ¥
knapperne foran pa skeermen til at flytte
markeren med, og tryk pa QK knappen, for at
bekrafte dit valg eller eendring.

OSD-menuen

Nedenstdende er en generel oversigt over
strukturen i OSD-displayet. Du kan anvende
den som opslag, ndr du senere skal orientere dig
i de forskellige justeringer.

Main menu Sub menu
(— Picwre Picture Format — Wide screen, 1:1
Brightness — 0~100
Contrast — 0~100
Gamma — 18,20,22,24,26
— Audio Volume — 0~100
E Mute — On, Off
{— Color Color Temperature  —  5000K, 6500K, 7500K,
8200K, 9300K
Adobe RGB
SRGB
User Define Red: 0~100
E Green: 0~100
Blue: 0~100
f— Language — English, Deutsch, Espafiol, EAAvikr, Francais, ltaliano, Maryar, Nederlands,
Portugués, Portugués do Brasil, Polski, Pycckuii, Svenska, Suomi, Tirke,
Cedtina, Vipaincsa, H{AFS, BHHFX, AAR, E=0f
[— OSD Settings [: Transparency — Off,1,2,3,4
OSD Time Out — 55,105, 20s, 305, 605
L Sewp use — On, Off
E Reset — Yes,No
Information



El Meddelelse om oplgsning Drejetap

Denne skarm er fremstillet til optimal ydelse pa
dens native oplgsning, som er 5120 x 2880 ved
60 Hz.

B Fysisk funktion

Vip ! ‘

Drej

Hgjdejustering

—=_ 90"



2.3 Fjern foden for at montere
VESA-kortet

Inden du begynder at adskille skeermens fod, skal
du folge vejledningerne nedenfor for at undga
mulig beskadigelse eller personskade.

1. Udtreek standeren til dens maksimale hgjde.

5

(T 2

2. Laeg skeermen pd en bled overflade, med
forsiden nedad. Undga, at ridse eller
beskadige skaermen. Laft derefter skermens
stander.

3. Mens du trykker pd udlgsersknappen, skal
du vippe bunden og skubbe den ud.

6 Bemazrk

Denne skarm er beregnet til brug med et
VESA-kompatibelt ophang pa 100mm x
100mm.

PHILIPS




3. Billedoptimering

3.1 Smartlmage

El Hvad er dette?

Smartlmage er forudindstillede indstillinger, der
optimerer skeermen i henhold til indholdet, og
som indstiller den dynamiske lysstyrke, kontrast,
farve og skarphed i realtid. Uanset om du
arbejder med tekstprogrammer, ser billeder
eller ser video, sa giver Philips Smartimage den
optimale skeermydelse.

El Hvorfor behaver jeg det?

Du gnsker en skaerm, som giver det bedste
billede for alle typer indhold. For at @ge skaerm-
oplevelsen, indstiller Smartlmage-softwaret
dynamisk lysstyrke, kontrast, farve og skarphed i
realtid.

El Hvordan virker det?

Smartlmage er en eksklusiv, ferende Philips-

teknologi, som analyserer indholdet pa skeermen.

Ud fra det valgte scenarie forbedrer Smartimage
dynamiske billeders og videoers kontrast,
farvemathed og skarphed for at forbedre det
viste billede - alt i realtid og blot med et tryk pa
en knap.

EJ Hvordan aktiveres Smartlmage?

.

A

1. Tryk pa B for at starte Smartimage pa
skaermen.

2. Fortset med at trykke pa A V¥ for at skifte
mellem Office (Kontor), Photo (Billede),
Movie (Film), Game (Spil), Economy
(@konomi) og Off (Fra).

3. Smartlmage ses pa skaeermen i fem
sekunder, men du kan ogsa trykke pa OK
for at bekrafte det.

Der kan veelges mellem 6 funktioner: Office
(Kontor), Photo (Foto), Movie (Film), Game
(Spil), Economy (@konomi) og Off (Fra).

@ SmartImage

Office
Photo
Movie

Game

Economy

off




4. Indbygget webcam med
mikrofon

© Bemark
Der kreeves USB-forbindelse imellem skaermen og
pc'en for at webkameraet virker.

Med webkameraet kan du afholde interaktive
video- og lydkonferencer via internet. Det er

den bekvemmeste og nemmeste made for
forretningsfolk at kommunikere pa med andre
kollegaer over hele verden, hvorved der spares
tid og penge. Afhaengig af den anvendte software,
kan du ogsa tage billeder, dele filer eller kun bruge
mikrofonen uden webkameraet. Mikrofonen

og aktivitetslampen er placeret ved siden af
webkameraet pa skermens kant.

41

»  Operativsystem : Microsoft Windows 7,
Microsoft Windows 8, Microsoft Windows
Vista, Microsoft Windows XP (SP2), og enhver
anden OS, som understgtter UVC/UAC
(opfylder standarderne for USB videoklasse/
lydklasse) under USB 2.0 standarden

e Processor: 1,6 GHz eller derover

* RAM: 512 MB (for XP)/1 GB (for Vista og
Windows 7)

*  Harddiskplads:minimum 200 MB

e USB:USB 2.0 eller derover, UVC/UAC
support

Pc systemkrav

10

4.2 Brug af enheden

Philips skaerm med webcam transmitterer video-
og lyddata via en USB-port. Den kan aktiveres ved
at tilslutte et USB-kabel fra din pc til USB-porten
pa bagsiden af skaermen.

1. Forbind dit USB-kabel til USB-porten pa
bagsiden af skeermen.

2. Tend for din pc og kontroller; at din
internetforbindelse virker korrekt.

3. Download og aktiver gratis chatting-software,
som feks. Skype, Internet Messenger eller
lignende. Du kan ogsa abonnere pa dedikeret
software i tilfeelde af mere sofistikeret brug,
som f.eks. multikonference, etc.

4. Webkameraet er klar til brug for chat eller
telefonopkald med en internettjeneste.

5. Foretag opkald ifglge anvisningerne for
softwareprogrammet.

© Bemark

For at starte et videoopkald, skal du have en
palidelig internetforbindelse, en internetudbyder
og software, som f.eks. Internet messenger

eller et videoopkaldsprogram. Serg for; at
personen, som du ringer til, har et kompatibelt
videoopkaldsprogram. Kvaliteten af video og lyd
afhzenger af bandbredden, som er tilgeengelig for
begge parter. Personen, som du ringer til, skal
rade over lignende kapacitet for enhederne og
softwaren.



5. Tekniske specifikationer

Billede/Skaerm

Skaermpaneltype PLS LCD
Baggrundslys W-LED system
Panelstgrrelse 27" W (68,6 cm)
Billedforhold 169

Pixel pitch 0,117 x 0,117 mm
Reaktionstid (typ.) 8 ms

Optimal oplgsning

5120 x 2880 ved 60 Hz

Synsvinkel (typ.)

178° (H) / 178° (V) ved C/R > 10

Billedforbedring Smartimage
Skaermfarver 1,073B True 10-bit
Vertikal opdateringshastighed 60Hz

Horisontal frekvens

174kHz (typ.)

Color gamut

99% Adobe RGB

sRGB
Tilslutningsmuligheder
Signalindgang/udgang

JA

5K3K dobbelt Displayport i X1, Displayport x1

USB

USB 3.0 x 3 herunder 1 x hurtigoplader

Lydindgang/Lydudgang
Behagelighed
Indbyggede hgijttalere

Hovedtelefonstik

2W x2

Indbygget webcam 2,0 megapixel kamera med mikrofon og lysdiodeindikator
Brugerfunktioner /4 /v O/a B/0K (O]

Engelsk, Tysk, Spansk, Graesk, Fransk, ltaliensk, Ungarsk, Hollandsk,
OSD sprog Portugisisk, Braziliansk portugisisk, Polsk, Russisk, Svensk, Finsk, Tyrkisk,

Tjekkisk, Ukrainsk, S. kinesisk, T. kinesisk, Japansk, Koreansk.

Andre funktioner

VESA montering (100 x 100 mm), Kensingtonlds

Plug and Play kompatibilitet
Fod

DDC/CI, sRGB

Vip -5°/+20°
Drej -65° / +65°
Hgjdejustering 150 mm
Justering af drejning 90°

Strem
Teendt-tilstand

854 W (typ.), 125 W (maks.)

AC- AC- AC-
Energiforbrug indgangsspaending indgangsspaending indgangsspaending
pa 100V AC, 50 Hz | pa 115V AC,60 Hz | pa 230V AC, 50 Hz
Normal funktion (typ.) 853 W 854 W 855W
| dvale (Standby) (typ.) 0,49 W 049 W 05W
Fra (typ.) 044 W 044 W 045W
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Varmetab®

AC-
indgangsspanding
pa 100V AC, 50 Hz

AC-
indgangsspanding
pa 115V AC, 60 Hz

AC-
indgangsspaending
pa 230V AC, 50 Hz

Normal funktion (typ.)

291,13 BTU/ 291,47 BTUA 291,81 BTU/

| dvale (Standby) (typ.) 1,672 BTU/ 1,672 BTU/t 1,706 BTU/t
Fra (typ.) 1,502 BTU/t 1,502 BTU/ 1,536 BTU/t
Stremlysdiode Til-tilstand: Hvid, standby-/sove-tilstand: Hvid (blinker)

Stremforsyning

Ekstern, 100 - 240V AC, 50 - 60 Hz

Mal
Produkt med fod (B x H x D)

639 x 580 x 273 mm

Produkt uden fod (B x H x D)

639 x 405 x 64 mm

Produkt med fod 8,11 kg
Produkt uden fod 532 kg
Produkt med emballage 11,99 kg

Driftsforhold
Temperaturomrade (i drift)

0 °Ctil 40 °C

Relativ luftfugtighed (i drift)

209 til 80%

Atmosfeerisk tryk (i drift)

700 til 1060 hPa

Temperaturomrade (ikke i drift)

-20 °C til 60 °C

Overholdelse og standarder

Myndighedernes godkendelser

Relativ fugtighed o oo

ke 1@ ) 10% til 90%

Atmosfeerisk tryk .

(ikke | drift) 500 til 1060 hPa
Miljgmassige forhold

ROHS JA

Emballage 100 % genbrugelig
Specifikt hovedindhold 100 % PVC BFR-fri kabinet

BSMI, CE-meerket, FCC klasse B, CU-EAC, SEMKO, TCO-certificeret
Edge, ETL, TUV-GS, TUV-Ergo

Farve Sort/Selv
Finish Struktur
© Bemark

1.

Disse data kan andres uden varsel. Ga til www.philips.com/support for at hente den seneste version af

brochuren.



http://www.philips.com/support

5.1

Oplesning og forudindstillede
funktioner

Maksimal oplgsning
5120 x 2880 ved 60Hz (digital indgang)

El Anbefalet oplgsning

5120 x 2880 ved 60Hz (digital indgang)

H.frekv. (kHz)  Oplgsning L. frekv. (Hz)

31,469 640 x 480 59,940

37,879 800 x 600 60,317

48,363 1024 x 768 60,004

45,000 1280 x 720 59,940

47,396 1280 x 768 59995

49,702 1280 x 800 59,810

63,981 1280 x 1024 60,020

47,712 1366 x 768 59,790

55469 1440 x 900 59,901

60,000 1600 x 900 60,000

65,290 1680 x 1050 59,954

67,500 1920 x 1080 60,000

74,038 1920 x 1200 59,950

88,786 2560 x 1440 59,900

98,713 2560 x 1600 59,972

133,313 3840 x 2160 59,997

133,282 4096 x 2160 59,983

177,699 5120 x 2880 60,000

Bemaerk

Bemaerk venligst, at din skeerm virker

bedst med native oplasning pa 5120 x
2880 ved 60Hz. For at opna den bedste
skeermkvalitet, bedes du venligst bruge
denne opl@sning.

Den hgjst understgttede skeermoplasning
pa Display Port: In x2 er 5120 x 2880, men
det athanger altid af kapaciteten pa dit
grafikkort og pa din BluRay/videoafspiller:

Denne skaerm understgtter kun fglgende
NVIDIA grafikkort: GeForce: GTX980
Quadro: K2200, K4200, K5200

13



6. Stromstyring

Huvis der er installeret et skeermkort eller
software pa pc'en, der er i overensstemmelse
med VESA DPM, kan skaermen automatisk
nedseatte stremforbruget, nar den ikke bruges.
Nar input fra tastatur, mus eller anden input-
enhed registreres, "vagner" skaermen automatisk
igen. Nedenstaende tabel viser denne
automatiske energisparefunktions stremforbrug
og signalering:

Energispare-definition

VESA )
tilstand Video |V synk | L synk | Opbrugt strem | LED Farve
. 854 W (typ.), .
Aktiv TIL Ja Ja 125W (maks) Hvid
| dvale . ’ Hvid
(Standby) FRA Nej Nej | <05W (norm.) (blinker)
Slukket FRA = = <05W (norm.) FRA

Felgende opsatning bruges til at male skaeermens
stremforbrug.

* Indbygget oplasning: 5120 x 2880

*  Kontrast: 50%

e Lysstyrke: 100%

* Farvetemperatur: 6500k med fuldt, hvidt

manster
* Lyd og USB deaktiveret (Fra)
© Bemark

Disse data kan andres uden varsel.
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7. Kundeservice og garanti

7.1 Philips' regler ved pixeldefekter

pa fladskaerme

Philips tilstreeber at levere produkter af den
hgjeste kvalitet.Vi anvender nogle af branchens
mest avancerede produktionsprocesser og
udfgrer en streng kvalitetskontrol. En gang
imellem er defekte pixler eller sub-pixler pa
TFT-skeerme dog uundgaelige. Ingen producent
kan garantere, at alle paneler vil vaere fri for
pixeldefekter; men Philips garanterer; at enhver
skaerm med et uacceptabelt antal defekter
repareres eller udskiftes under garantien.

Dette notat forklarer de forskellige former

for pixeldefekter og definerer de acceptable
defektniveauer for hver type. For at vaere
berettiget til reparation eller udskiftning under
garantien skal antallet af pixeldefekter pa en TFT-
skaerm overskride disse acceptable niveauer. For
eksempel ma hgjst 0,0004% af sub-pixlerne pa
en skaerm veere defekte. Desuden seetter Philips
endnu hgjere kvalitetsnormer pa visse typer
eller kombinationer af pixeldefekter, der er mere
generende end andre. Denne pixelpolitik gaelder
i hele verden.

sub-pixler

RGB W

pixler

Pixler og sub-pixler

En pixel eller et billedelement er sammensat af
tre sub-pixler med primarfarverne red, gren og
bla. Nar mange pixler szttes ssmmen, kan de
danne et billede. Nar alle sub-pixler i en pixel
lyser, fremstar de farvede sub-pixler tilsammen
som enkelt hvid pixel. Hvis de alle er marke,
fremstar de tre farvede sub-pixler tilsammen
som en enkelt sort pixel. Andre kombinationer
af oplyste og merke sub-pixler fremstar som
enkelte pixler i andre farver.

Forskellige typer pixeldefekter

Pixel- og sub-pixeldefekter optraeder pa
skaermen pa forskellige mader. Der er to
kategorier af pixeldefekter og flere typer sub-
pixeldefekter i hver kategori.

Defekte lyse prikker

Defekte lyse prikker (Bright Dot Defects)
fremkommer som pixels eller underpixels,
der altid lyser eller er "teendt". Det vil sige, at
en lys prik er en underpixel, der fremstar pa
skaermbilledet, ndr skaermen viser et markt
meanster. Der er felgende typer defekte lyse
prikker.

En teendt red, gron eller bld sub-pixel.

| ¢

To sammenliggende tendte sub-pixler:
- Red + Bla = Lilla

- Red + Gren = Gul

- Grgn + Bla = Cyan (Lysebld)

Tre sammenliggende tendte pixler (en hvid
pixel).
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6 Bemazrk

En rad eller bla lys prik skal veere mere end 50
procent lysere end de omkringliggende prikker,
mens en gron lys prik er 30 procent lysere end
de omkringliggende prikker.

Defekte mgrke prikker

Defekte marke prikker (Black Dot Defects)
fremkommer som pixels eller underpixels, der
altid er marke eller er "slukkede". Det vil sige, at
en merke prik er en underpixel, der fremstar pa
skaermbilledet, ndr skarmen viser et lys manster.
Der er fglgende typer defekte marke prikker.

BRIGHT DOT-DEFEKTER

Tatsiddende pixeldefekter

Da pixel- og sub-pixeldefekter af samme
type, der ligger teet pa hinanden, kan veere
mere igjnefaldende, specificerer Philips ogsa
tolerancer for tetsiddende pixeldefekter.

Pixeldefekttolerancer

For at veere berettiget til reparation eller
udskiftning pa grund af pixeldefekter i
garantiperioden skal en TFT-skaerm i en Philips
fladskaerm have pixel- eller sub-pixeldefekter,
der overskrider de tolerancer, der er gengivet i
folgende tabeller.

ACCEPTABELT NIVEAU

1 teendt sub-pixel 4

2 sammenliggende taendte sub-pixler 2

3 sammenliggende taendte sub-pixler (en hvid pixel) 1

Afstand mellem to bright dot-defekter* >15mm
Samlede bright dot-defekter af alle typer 4

BLACK DOT-DEFEKTER ACCEPTABELT NIVEAU
1 merk sub-pixel 8 eller feerre

2 sammenliggende merke sub-pixler 4 eller feerre

3 sammenliggende mgrke sub-pixler 3

Afstand mellem to black dot-defekter* >5mm

Samlede black dot-defekter af alle typer 8 eller feerre
SAMLEDE DOT-DEFEKTER ACCEPTABELT NIVEAU
Samlede bright- eller black dot-defekter af alle typer 8 eller feerre

© Bemark

1. 1 eller 2 sammenliggende sub-pixel-defekter = 1 dot-defekt

2. Denne monitor er i overensstemmelse med 1SO9241-307 (1ISO9241-307: Testmetoder for
ergonimiske kray, analyse og overensstemmelse pa elektroniske visuelle skaerme).
3. 1509241-307 er efterfolgeren til den tidligere standard ISO13406, som er blevet trukket tilbage af

Den Internationale Standardiseringsorgination (ISO) pr:2008-11-13.
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7.2 Kundeservice og garanti

For oplysninger om garantidaekning og geeldende stottekrav i dit omrade, bedes du besage www.philips.
com/support eller kontakt dit lokale Philips kundeservicecenter.

Huvis du gerne vil forleenge din garantiperiode, tilbyder vi en forleenget garantidakning via vores
certificeret servicecenter.

Huvis du gnsker at gere brug af denne tjeneste, skal du sgrge for at kebe den senest 30 kalenderdage
efter den oprindelige kgbsdato. Under den udvidede garantiperiode deekker den over athentning,
reparation og returnering, men brugeren er selv ansvarlig for alle omkostningerne.

Huvis den certificerede tjenesteudbyder ikke kan udfere de ngdvendige reparationer; som tilbydes af den
forleengede garanti, finder vi en anden Igsning for dig, hvis muligt, i henhold til den forlaeengede garanti.

Du bedes kontakte vores Philips kundeservicecenter eller lokale kontaktcenter (via telefonnummeret
hertil) for flere oplysningen.

Nummeret til Philips kundeservicecenteret findes nedenfor.

*  Standard lokale »  Forlenget garantiperiode [¢  Samlet garantiperiode
garantiperiode
*  Afhange af + +1ar »  Standard lokale garantiperiode + 1
forskellige regioner
» +2ar »  Standard lokale garantiperiode + 2
* +3ar »  Standard lokale garantiperiode + 3

*#*Det oprindelig kabsbevis og det forleengede garantibevis skal kunne fremvises.

Kontaktoplysninger i Vesteuropa:

Land CsP L\L L::Eg::;ile Pris Abningstider

Austria RTS +43 0810 000206 €007 Mon to Fri:9am - 6pm
Belgium Ecare +32 078 250851 € 0.06 Mon to Fri:9am - 6pm
Cyprus Alman 800 92 256 Free of charge |Mon to Fri: 9am - 6pm
Denmark Infocare +45 3525 8761 Local call tariff | Mon to Fri:9am - 6pm
Finland Infocare +358 09 2290 1908 Local call tariff | Mon to Fri:9am - 6pm
France Mainteq +33 082161 1658 €009 Mon to Fri:9am - 6pm
Germany RTS +49 01803 386 853 €0.09 Mon to Fri:9am - 6pm
Greece Alman +30 00800 3122 1223 | Free of charge [Mon to Fri:9am - 6pm
Ireland Celestica +353 01 601 1161 Local call tariff | Mon to Fri:8am - 5pm
[taly Anovo ltaly [ +39 840 320 041 € 0.08 Mon to Fri:9am - 6pm
Luxembourg Ecare +352 26 84 30 00 Local call tariff | Mon to Fri:9am - 6pm
Netherlands Ecare +31 0900 0400 063 €010 Mon to Fri:9am - 6pm
Norway Infocare +47 2270 8250 Local call tariff | Mon to Fri:9am - 6pm
Poland MSI +48 0223491505 Local call tariff | Mon to Fri:9am - 6pm
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Portugal Mainteq 800 780 902 Free of charge |Mon to Fri:8am - 5pm
Spain Mainteq +34 902 888 785 €010 Mon to Fri:9am - 6pm
Sweden Infocare +46 08 632 0016 Local call tariff | Mon to Fri: 9am - 6pm
Switzerland ANOVO CH | +41 02 2310 2116 Local call tariff | Mon to Fri:9am - 6pm
United Kingdom | Celestica +44 0207 949 0069 Local call tariff | Mon to Fri:8am - 5pm

Kontaktoplysninger til CENTRAL- OG @STEUROPA:

Land Callcenter CSP Kundeservice tif
+37517 217 3386
Belarus N/A IBA +375 17 217 3389
Bulgaria N/A LAN Service +359 2 960 2360
Croatia N/A MR Service Ltd +385 (01) 640 1111
Czech Rep. N/A Asupport +420 272 188 300
Georgia N/A Esabi +995 322 91 34 71
Hungary N/A Frofi Service 22 188114481%1()(&?;%?&Philips only)
Kazakhstan N/A Classic Service Ll.c. [+7 727 3097515
. , +371 67460399
Latvia N/A ServiceNet LV +371 27260399
Lithuania N/A UAB Servicenet Igg Z&%?;?gf;ﬁﬁ)s)
Macedonia N/A AMC +389 2 3125097
Moldova N/A Comel +37322224035
Romania N/A Skin +40 21 2101969
Russia N/A CPS +7 (495) 645 6746
Serbia&Montenegro N/A Kim Tec d.o.o. +381 11 20 70 684
Slovakia N/A Datalan Service +421 2 49207155
Slovenia N/A PC H.and +386 1 530 08 24
the republic of Belarus | N/A ServiceBy +375 17 284 0203
Turkey N/A Tecpro +90 212 444 4 832
Ut N/A Topaz +38044 525 64 95
N/A Comel +380 5627444225
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Kontaktoplysninger til LATINAMERIKA:

Land Callcenter
Brazil

: Vermont
Argentina

Kundeservice tif

0800-7254101

0800 3330 856

Kontaktoplysninger til Kina:

Land Callcenter
China PCCW Limited

Kundeservice tif
4008 800 008

Kontaktoplysninger tiil NORDAMERIKA:

Land Callcenter Kundeservice tlf
USA. EPI - e-center (877) 835-1838
Canada EPI - e-center (800) 479-6696

Kontaktoplysninger til APMEA:

Land ASP Kundeservice tif Abningstider
Australia GGDOS NETWORKFTY 1300 360 386 Mon.~Fri. 9:00am-5:30pm
New Zealand | Visual Group Ltd. 0800 657447 Mon.~Fri. 8:30am-5:30pm
Hong Kong:
Hong Kong | Company: Smart Pixels | Tel: +852 2619 9639 Mon.~Fri. 9:00am-6:00pm
Macau Technology Ltd. Macau: Sat. 9:00am-1:00pm
Tel: (853)-0800-987
. REDINGTON INDIA | Tel: 1 800 425 6396 .
India LTD SMS: PHILIPS to 56677 | | on - 9:00am->:30pm
+62-21-4080-9086
Indonesia PT. CORMIC (Customer Hotline) :/]7090 Thu. 08:30-12:00; 13:00-
SERVISINDO PERKASA | +62-8888-01 -9986 Fri. 08:30-11:30; 13:00-17:30"
(Customer Hotline)
: Mon.~Fri. 9:00am-5:30pm
Korea Alphascan Displays, Inc | 1661-5003 Sat. 9:00am-1:00pm
. , Mon.~Fri. 8:15am-5:00pm
Malaysia R-Logic Sdn Bhd +603 5102 3336 Sat 8:30am-12:30am
Pakistan TVONICS Pakistan +92-213-6030100 Sun.~Thu. 10:00am-6:00pm
Philips Singapore Pte - O ;
Singapore | Ltd (Philips Consumer | (65) 6882 3966 Mon.~Fri. 9:00am-6:00pm
Sat. 9:00am-1:00pm
Care Center)
Taiwan FETEC.CO 0800-231-099 Mon.~Fri. 09:00 - 18:00
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8. Fejlfinding og FAQ

8.1 Fejlfinding

Denne side omhandler problemer, som kan
klares af brugeren selv. Hvis problemet stadig er
der, efter at du har provet disse lgsninger; skal
du kontakte Philips' kundeservice.

El Almindelige problemer

Intet billede (stremdiode lyser ikke)

* Kontroller; at ledningen er sat i
stikkontakten og bag pa skarmen.

* Kontroller forst, at stremkontakten foran
pa skaermen er i FRA, og stil den derefter
paTIL

Intet billede (stremdiode lyser hvid)

*  Kontroller, at der er teendt for computeren.

* Kontroller, at signalkablet er korrekt
forbundet til computeren.

* Kontroller, at der ikke er nogen bgjede
stikben pa signalkablets stik. Hvis der er det,
skal du fa kablet repareret eller udskiftet.

* Energisparefunktionen kan veere aktiveret
Skaerm siger

Attention

Check cable connection

¢ Kontroller, at skeermkablet er korrekt
forbundet til computeren. (Se ogsa Quick
Start Guiden).

* Tjek om skeermkablets stikben er bgjede.

*  Kontroller, at der er teendt for computeren.
El Billedproblemer

Billedet er sloret, uklart eller for morkt

* Indstil kontrasten og lysstyrken i OSD.

Der forbliver et "fastbrending", "efterbilledet"
eller "spogelsesbilledet”, efter at der er slukket
for stremmen.

»  Uafbrudt visning af stille eller statiske
billeder over en leengere periode kan gore,
at billedet "fastbreending” pa skeermen,
dvs. de sakaldte "indbraendingsbillede”
eller "spggelsesbillede” pa din skeerm.
"Fastbreending”, "efterbilleder” og
"spogelsesbilleder” er velkendte faenomener
inden for skeermteknologien. | de fleste
tilfelde forsvinder "indbreending" eller
"efterbillede” eller "spagelsesbillede”
gradvist, efter at stremmen er slaet fra.

*  Serg altid for at aktivere en pauseskeerm,
der beveaeger sig, nar skeermen efterlades
uden at blive anvendt.

*  Du skal altid bruge en pauseskeerm eller
et andet program, der opdaterer skeermen
regelmeessigt, hvis skeermen viser statisk
materiale i lzengere perioden

*  Hvis der ikke bruges en pauseskaerm
eller et program, der opdaterer skeermen
periodisk, kan der opsta alvorlige tilfeelde
af "fastbrending” eller "efterbilledet" eller
"spogelsesbilledet”, som ikke forsvinder, og
som heller ikke kan repareres. Ovennaevnte
skader er ikke daekket af garantien.

Billedet er forvranget.Tekst er utydelig eller
slgret.

* Indstil pc'ens skeermoplgsning som
skaermens anbefalede, native oplgsning.

Der ses rade, bld, mgrke og hvide pletter pa
skaermen

* De resterende prikker er normale i den
flydende krystal-teknik, der bruges i dag.
Se politikken om pixels for yderligere
oplysninger.

"Tandt" lyset er for kraftigt, og det er

forstyrrende

*  Du kan justere "Tendt" lyset med
Strgmdiode | OSD-menuerne.



Lydproblem

Ingen lyd

Kontrollér, at lyden ikke er slaet fra. Tryk
pa OSD’ens "Menu", veelg "Audio (Lyd)"
og derefter "Mute (Lyd fra)". Afkryds "Off
(Fra)".

Tryk pa "Volume (Lydstyrke)" i OSD-
menuen for at justere lydstyrken.

USB-problem

USB-tilsluttet udstyr fungerer ikke

Serg for at USB-portene er sldet til i
skarmmenuen.

Kontrollér, om USB upstream-kablet er
tilsluttet korrekt.

Sluk for skeermen, og teend den igen.
Det kan veere ngdvendigt at installere/
geninstallere USB-driverne pa din pc og
sikre, at hubben er aktiv.

Gentilslut det USB-tilsluttede udstyr:

For yderligere hjalp, se venligst listen over
Forbrugerinformationscentre og kontakt Philips's
Kundeservice.

8.2 Generelle FAQ

SP1:

Sv.:

Hvad skal jeg gore, hvis skermen
under installationen viser "Cannot
display this video mode (Kan ikke vise
denne videotilstand)"?

Den anbefalede opl@sning pa denne
skaerm: 5120 x 2880 ved 60Hz.

Frakobl alle kabler og forbind derefter
pc'en til skeermen, som du brugte for.

' Windows Start menuen, veelg Settings/
Control Panel (Indstillinger/Kontrol