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Premiers pas

Le demarrage est simple

Scannez le code QR avec votre telephone intelligent pour

acceder a la page de connexion du portail, ou tapez dans
le navigateur de votre telephone intelligent :
https://www.customerservices.philips.com/cp login.
Utilisez votre identifiant et votre mot de passe pour

VOUS connecter.

Pour scanner le QR code, ouvrez 'applicaiton appareil
photo sur votre telephone intellisent, pointez votre

telephone sur le QR code et appuyez sur le lien qui
apparait.
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https://www.customerservices.philips.com/cp_login

| es fonctionnalites disponibles pour les telephone intellisent

Vous pouvez utiliser votre telephone intellisent pour :

- Creer des dossiers d’intervention en ligne et suivre les
activites effectuees par Philips

- Ajouter et consulter les commentaires et mises a jour des
dossiers d’intervention

- Telecharger des pieces jointes pour un dossier

d’intervention (ex. des photos de votre telephone
intellisent)

- Consultez des dossiers d’intervention et des details sur
les produits installes
- Demander d’autres services

Merci de noter que toutes les fonctionnalites du portail
ne sont pas disponibles sur les telephone intellisent. Si
vous voulez, par exemple, telecharger des rapports ou

consulter le calendrier de maintenance, accedez le portail
avec votre ordinateur.
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https://www.customerservices.philips.com/cp_login

Comment creer un dossier d’intervention en ligne

VVous pouvez commencer a creer
un dossier depuis la page
d’accueil. Cliquez sur le bouton
Creer un Dossier d’intervention
(1) Vous pouvez aussi créer un
dossier a partir de longlet
Détails Produit. (2) Cliquez sur
cet icOne pour creer un nouveau
dossier d’intervention.

Ajouter une activite sur

un dossier

Utilisez la page de details du
dossier pour ajouter par
exemple des activites ou des
commentaires ou encore
télécharger des fichiers /
images a un dossier. (3) Pour
ajouter une activite dans le
dossier ou une piece jointe,
cliquez sur cette icone. @

1123 M

PN O4dU

()3 @ stomerservices.philips.com

O

Créer un dossier d'intervention

Dossiers d'intervention

Produits Installes

Contactez nous
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v Deétails Produit

Numeéro de série
Réference
Modalite

Code Produit

Date d'installation

Site

Nom établissement

Couvert par votre cont...

>0

AA @ customerservices.philips.com @

O

IntelliSpace PACS 4.4

Numero Produit Installé 9270606

KOOO07
HI
837507

9.08.2016

Foundation Health
Region

Foundation Health Inc

> Dossiers associés
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AA @ customerservices.philips.com &

v Détails Dossier d'intervention @ é"

Un des deux moniteurs se
deconnecte de maniere

Intermittente

= w8 )

Description

Un des deux moniteurs se déconnecte de ... |...]

Numero de dossier

Statuts €

Type

Priorité

0118660021
e Nouveau

Maintenance corrective

3-Panne non bloquante /
Equipement disponible

DATE DE DEBUT 03.01.2021
Contact Client Inge Saler -
Couverture Contrat

Details Produit Suivi

Réf. Equipement Philips 11172876
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Recherche, liste et astuces de navigation

La page d’accueil est toujours le premier ecran que vous
visualisez apres votre identification.

Ily a 4 options dans ce menu :

- Creer un dossier d’intervention

- Dossiers d’'intervention

- Produits installes

- Contactez nous

Vous avez acces a des listes d’information a partir de :
- Dossiers d’'intervention
- Produits installes

Les listes vous offrent la possibilite de trouver rapidement

des informations en utilisant :

- Le filtre avec texte libre

- Les filtres deroulants, certains permettant une selection de
valeurs multiples

- Les boutons

Si certaines informations ne sont pas disponibles dans la
liste, vous pouvez allez dans le champ « recherche globale
» qui permet une recherche parmi tous les objets. Cliquez
sur cette icOne dans la barre superieure et saisissez ce que
VOus recherchez.
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Recherche, liste et astuces de navigation

Navigation

Pour naviguer facilement jusgu’a la page des details,

appuyez sur :
les liens hyper texte en bleu, ou

@ le sujet du dossier ou le nom du produit

Vous pouvez toujours revenir a la page d’accueil, aux
dossiers d’interventions, aux produits installes et a
« Contactez Nous » depuis n'‘importe ou dans l'application

en appuyant sur cette icone e et en selectionnant 'option
appropriee.
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Dossiers d'intervention (218)

La sonde echographique est cassée

Numéro Interventio® 0118660022 e

Désignation tCpO2 Module

Priorite 4-Panne intermittente
Statut Nouveau

Type Maintenance corrective
DATE DE DEBUT 24912022

Un des deux moniteurs se deconnecte de

maniere intermittente

Numero Intervention 0118660021
Désignation tCpO2 Module
Priorite e 3-Panne non bloquante /

Equipement disponible

Statut Nouveau
Type Maintenance corrective
< M M [

Produits Installés (3682)

IntelliVue MX750 patient monitor

Réf. Equipement Phil®5825530 e

Votre équipement

Numero de seérie DE71307099

Réference

IntelliVue MX750 patient monitor

Réf. Equipement Philips 85864528

Votre equipement
Numeéro de série 6KA4T-2EED-3

Réference

IntelliVue MX750 patient monitor

Réf. Equipement Philips 85867962
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FaVvOrs

Ajoutez la page de connexion du portail dans les favoris du navigateur de votre telephone intelligsent

Android (Chrome) iOS (Safari)

12:54 13N 9.4 40 12:55 M N Oddd O 12:42

O @& stom - @ ¥y ® C lpmups

12:42

()} @& stomerservices.philips.com

PHILIPS
, | _ _ Annuler Ajouter un signet
l PHILIPS lﬂf, Nouvel onglet I Service Client Service Client
Service Client Service Client
% Nouvel onglet nav. privée
Bienvenue syr Bienvenue sur . on: Philips Customer Services Portal
Bienvenue sur Bienvenue s 49 Historique Client Ph]hpS | Client Ph]hpS https://www.customerservices.philips....
Client Philips Client Phi Mon espac services RPht Mon espac services
, g v’ Téléchargements /
Mon espac Serwcesi ) Mon espa l - EMPLACEMENT
Y Favoris | | | | s'¢  Favoris
Votre identifiant Votre identifiant
. : . Onglets récents
Votre identifiant Votre iden L0 Ong
< Partager... Mot de passe 5 Connexion: Philips Customer Servi... Y4
Mot de passe Mot de o customerservices.philips.com Options >
@ Rechercher sur la page
Connexion
Connexion a Ajouter a I'écran d'accueil @ . | g —
u S ® «Portal» Portale Portales
g Version pour ordi... D Mot de Passe OUbhé? AirDrop Messages | Mail Rappels .
Mot de passe oublie? Mot de pas \quwue“r“t“y“u“|“o“pj
Q Parametres _
Copier & a s df gh j k I
@ Aide et commentaires — — T
Ajouter un signet AR & Z X C V. b nm &
AA & -ustomerservices.philips.com C Ajouter aux favoris YAe 123 espace
< @ [ [C Rechercher dans la page Q i 0
4
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Raccourci pour Android (Chrome)

Ajoutez un raccourci vers la page de connexion du portail

Android (Chrome)

12:54 N OdAddQ 1255 M N Wn e N OddU

O éstom > Y% ¥ (G C

02N Odd0 CNOCALN

()} @& stomerservices.philips.com 88

l PHILIPS l PHILIPS Nouvel onglet I

Sarvice Client
a -
50 Nouvel onglet nav. privée

Service Client

Bienvenue sur Bienvenue s €Y Historique

Client Philips Client Phi
. g ¥’ Téléchargements
Mon espac Serv1cesi> ) Mon espa
Y Favoris Ajouter a lI'ecran d'accueil
Votre identifiant Votre iden =0 Onglets récents Ajouter a l'ecran d'accuell
< Partager.. ﬂ Connexion: Philips Customer S
Mot de passe Mot de pa

[Q) Rechercher sur la page Annuler

a Ajouter a I'écran d'accueil

L] versionpourordi.. [

Q Parametres

Connexion

Mot de passe oublie? Mot de pas

@ Aide et commentaires

Mon espace services Philips - Guide d’utilisation a partir d’'un telephone intelligent



Raccourci pour 10S (Safari)

Ajoutez un raccourci vers la page de connexion du portail

iOS (Safari)

12:42

PHILIPS

Service Client

Bienvenue sur

Client Philips
Mon espac services

3 |

.

Votre identifiant

Mot de passe

Connexion

Mot de passe oublie?

AA & ustomerservices.philips.com C

< @ o

e Connexion: Philips Customer Servi...
customerservices.philips.com Options >

AirDrop Messages Mail

Copier

Ajouter un signet

l Ajouter aux favoris

Rechercher dans la page

Sur I'écran d'accueill

Annoter

Imprimer

Modifier les actions...

[C

X

Rappels

Ajouter a la liste de lecture 0,0,

®

Annuler Sur I'écran d'accueil

Connexion: Philips Customer Services Portal

https://www.customerservices.phili...

Une icOne sera ajoutée a |'écran d'accueil pour un acces
immédiat a ce site web.

Mon espace services Philips - Guide d’utilisation a partir d’'un telephone intelligent

Login:PhilipsC...




Produits installes

Les mémes produits installes et dossiers d’interventions
sont accessibles a partir de votre telephone intelligent

comme de votre ordinateur.
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Svynchronisation
Les actions realisees a partir de votre telephone intelligsent

sont synchronisees avec l'ordinateur en temps reel et visa-
versa.
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