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Su teléfono

Philips se esfuerza continuamente para mejorar sus productos. Debido 
a las actualizaciones de software, es posible que algunos contenidos de 
esta guía para el usuario sean diferentes a su producto. Philips se reserva 
el derecho a revisar esta guía para el usuario o retirarla en cualquier 
momento sin aviso previo. Considere su producto como estándar.
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Teclas

A continuación se presentan las teclas principales.Iconos y símbolos

A continuación se presentan los iconos y los símbolos que se muestran 
en la pantalla.  

Iconos Definición Función
( Marcar Hacer o responder una llamada.
, Tecla de 

confirmación y 
desplazamiento

Seleccionar o confirmar una opción.

) Colgar/Salir/
Encendido

Finalizar una llamada;  
Volver a la pantalla de inicio.;
Mantenerla presionada para encender o 
apagar el teléfono.

L Tecla izquierda Tecla de menú.
R Tecla derecha Atajos/Tecla de retroceso
 Bloquear/

Desbloquear
Mantener presionada la tecla        para 
bloquear las teclas de la pantalla de inicio;

Presionar L y luego         para 
desbloquear las teclas.

Iconos Definición Función

Silencio El teléfono no sonará al recibir una llamada.

Batería Las barras indican el nivel de carga de la 
batería. 

SMS Hay un nuevo mensaje.

Bloqueo del 
teclado

El teclado está bloqueado.

Auricular El auricular está conectado al teléfono.

Red GSM El teléfono está conectado a una red GSM. 
Mientras más barras se muestran, mejor es la 
recepción.
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Primeros pasos
Inserción de la tarjeta SIM y carga de la batería
A continuación se explica cómo instalar la tarjeta SIM y cambiar la 
batería para usar el teléfono por primera vez.

Inserción de una tarjeta SIM
1 Quite la cubierta posterior.   2 Extraiga la batería.

3 Inserte la tarjeta SIM.  
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Carga de la batería
La batería nueva está cargada parcialmente. El icono de la batería que 
se muestra en la esquina superior derecha indica el nivel de carga de 
la batería.

Inserción de una tarjeta Micro SD 

Consejos:
 • Es posible usar el teléfono mientras se 

está cargando.
 • Mantener el cargador conectado al 

teléfono móvil cuando la batería está 
totalmente cargada no daña la batería. La 
única forma de desactivar el cargador es 
desconectarlo, por tanto, es 
recomendable usar una toma de fácil 
acceso. 

 • Si no usará el teléfono durante varios 
días, es conveniente quitar la batería.

 • Dejar sin uso una batería totalmente 
cargada puede reducir la capacidad de 
recarga de esta batería a lo largo del 
tiempo.

 • Al usar una batería por primera vez o 
volver a usar una batería que no había 
sido usada por un período prolongado, la 
carga puede llevar más tiempo.

Es posible agregar una tarjeta Micro 
SD al teléfono para ampliar la 
memoria. 

1 Presione el soporte de la tarjeta y 
levántelo. Alinee la tarjeta Micro 
SD con la ranura. Coloque la 
tarjeta.

2 Presione el soporte de la tarjeta y 
desplácelo hasta que quede 
bloqueado.
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Personalización del teléfono
Personalice su teléfono para adaptarlo a sus preferencias.

Configuración del reloj 
1 En la pantalla de inicio, vaya a Menú>Ajustes>Configuración del 

teléfono>Fecha y hora.
2 Seleccione Definir fecha/hora: use la tecla numérica para introducir 

los números.

Ajustes de SIM

1 Compruebe que el teléfono esté activado. Escriba el código PIN, si 
así se solicita.

2 Vaya a Menú>Ajustes>Configuración de la SIM dual para activar las 
tarjetas duales o una sola.

Nota:
• El código PIN ya está configurado y se lo proporcionará el operador de red o el 

vendedor.
• Si especifica un código PIN incorrecto tres veces seguidas, se bloqueará la tarjeta SIM. 

Para desbloquearla, deberá solicitar el código PUK al operador.
• Si especifica un código PUK incorrecto tres veces seguidas, se bloqueará la tarjeta SIM 

permanentemente. Si esto sucede, comuníquese con su operador de red o vendedor.

Uso del teléfono
Uso de las funciones básicas de llamada
Hacer una llamada
1 Escriba el número de teléfono.
2 Presione ( para marcar el número.
3 Presione ) para colgar.

Consejos:
• Para hacer llamadas internacionales, mantenga presionado         para introducir el 

signo "+" del prefijo internacional.

Responder y finalizar una llamada 
1 Presione (para responder la llamada.
2 Presione R para seleccionar el modo de manos libres.
3 Presione ) para colgar.
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Usar la marcación rápida
En la pantalla de inicio, es posible marcar un número con solo 
mantener presionada una tecla numérica.

Para asignar un contacto a una tecla de marcación rápida:

1 Seleccione Menú>Contactos>Opciones>Ajustes de 
contactos>Marcación rápida para activar la función.

2 Presione Definir números para seleccionar una tecla numérica y 
agregar un número.

Hacer una llamada de emergencia
Si no hay una tarjeta SIM en el teléfono, en algunos países, puede 
presionar las teclas numéricas para hacer una llamada de emergencia. 
En Europa, el número de emergencia estándar es 112 y en el Reino 
Unido es 999.

Recepción y envío de mensajes
Puede usar el menú Mensajes para enviar mensajes de texto.

Nuevo SMS
1 Seleccione Menú>Mensajes>Escribir mensaje.
2 Escriba el mensaje de texto.
3 Presione la tecla de confirmación para enviar el mensaje.

Escribir texto
El teléfono móvil admite varios métodos de introducción de texto, por 
ejemplo, entradas en inglés, numéricas y de símbolos.

Teclas:

Teclas Función
 Escribir símbolos y signos de puntuación.

R Permite eliminar el carácter anterior.

, Permite seleccionar o confirmar un carácter.

, Para buscar el carácter deseado en la página anterior o 
siguiente.
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Nota:
 • Los métodos de entrada admitidos pueden variar en función del idioma seleccionado 

para el teléfono.

Administración de la agenda
A continuación se presenta el funcionamiento básico de la agenda.

Agregar un contacto nuevo
1 Vaya a Menú>Contactos y seleccione Agregar un contacto nuevo.
2 Seleccione una ubicación. (En la tarjeta SIM1/En la tarjeta SIM2/En 

el teléfono).
3 Introduzca el número y agregue los detalles que desee.
4 Presione Opciones>Guardar para finalizar el guardado.

Buscar un contacto
1 Vaya a Menú>Contactos.
2 Escriba las primeras letras del nombre en la barra de búsqueda 
3 Seleccione el contacto de la lista.

Administrar contactos
Es posible copiar o mover contactos entre la tarjeta SIM y el teléfono, 
o eliminar contactos. Vaya a Menú>Contactos>Opciones>Ajustes de 
contactos y presione las teclas de desplazamiento para seleccionar la 
opción deseada.

Reproductor
Multimedia
Guarde archivos de música MP3 en la carpeta Música de su tarjeta de 
memoria. 

Reproducir música
1 Vaya a Menú>Multimedia>Reproductor de audio y seleccione la 

canción deseada en la carpeta.
2 Presione Opciones>Ajustes>Repetir para activar la reproducción 

con repetición.
3 Use las siguientes teclas para controlar la reproducción:
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Nota:
• Mientras escucha música, coloque el volumen en un nivel moderado. La exposición 

continua a un volumen alto puede dañar la audición. 

Radio FM
Escuchar una estación de radio
1 Conecte al teléfono el auricular proporcionado.
2 Vaya a Menú>Radio FM>Opciones>Buscar automáticamente y 

guardar. El equipo comienza a buscar automáticamente; 
seleccione Sí para guardar los canales disponibles.

3 Presione la tecla de desplazamiento +/- para seleccionar un canal.
4 Presione       para o         para bajar/subir el volumen.
5 Presione la tecla de confirmación para apagar la radio FM.

Herramientas
Alarma 
A continuación se explica cómo configurar y usar la alarma. Es posible 
configurar hasta cinco alarmas.

Configurar una alarma  
1 Vaya a Menú>Herramientas>Alarma.
2 Seleccione una alarma y presione la tecla de confirmación para 

editarla.

Función Definición

, Pausar y reanudar la reproducción.

</> Presione las teclas de desplazamiento izquierda/
derecha para seleccionar la pista anterior o la 
siguiente.

+/- Presione la tecla de desplazamiento arriba/abajo para 
ajustar el volumen.

R Volver al menú anterior.

) Permite regresar a la pantalla de inicio.



9

3 Presione la tecla izquierda L para guardarla.
Desactivar una alarma
1 Vaya a Menú>Herramientas>>Alarma.
2 Seleccione la alarma que desea desactivar.

Detener una alarma

Cuando la alarma suene:

• Seleccione Detener: La alarma se detiene.
• Seleccione Siesta: La alarma sonará nuevamente luego del tiempo 

configurado para el intervalo Siesta (puede elegir el intervalo de 
este modo cuando configura la alarma).

Ajustes
Perfiles
Se definen perfiles para diferentes escenas. Están compuestos de 
ajustes para los tonos de llamada, el volumen y otros parámetros. Con 
los perfiles predeterminados, es posible adaptar los ajustes fácilmente 
para mensajes y llamadas entrantes según su preferencia.  

1 Vaya a Menú>Ajustes>Perfiles y presione LOpciones>Activar 
para activar el perfil.

2 Vaya a Personalizar para modificar los tonos de llamada, el 
volumen y otros parámetros. 
Para activar el Modo silencioso, mantenga presionada la tecla        
en la pantalla de inicio.

Configurar la SIM dual
Vaya a Menú>Ajustes>Configuración de SIM dual para configurar 
responder llamada/mensaje o transferir datos por SIM1/SIM2.
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Configuración de llamadas
Función Definición 

Grabación 
automática de 
llamadas

Active la función para que el teléfono grabe sus 
llamadas automáticamente.

Lista negra Active/desactive la función de Lista negra y 
configure los números que desea rechazar.

Rellamada 
automática

Vuelve a marcar repetidamente un número con el 
que no pudo comunicarse.

Recordatorio 
de hora de 
llamada

Permite configurar un recordatorio cuando la hora 
de llamada llega al horario establecido.

Límite de 
llamada

Configure un límite de tiempo para la duración de 
una llamada.

Rechazar 
llamada con 
SMS

Rechace una llamada enviando un mensaje de 
texto.

Modo de 
respuesta

Configure el modo de respuesta (Cualquier tecla o 
Respuesta automática cuando se encuentra en 
modo con auriculares).
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Ajustes del teléfono 

Otros ajustes

Función Definición 

Fecha y hora Permite configurar el reloj del teléfono.

Programación de  
encendido/
apagado

Establece el momento en que se encenderá o 
apagará automáticamente el teléfono. 

Ajustes de 
idioma

Permite seleccionar un idioma para el teléfono.

Método de 
entrada favorito

Permite seleccionar el método de entrada 
favorito.

Fondo de 
escritorio

Permite seleccionar una imagen como fondo de 
escritorio del teléfono.

Mostrar fecha y 
hora 

Elija si desea que se muestre la fecha y la hora en 
la pantalla.

Atajos Permite establecer una tecla de desplazamiento 
como acceso directo a un menú.

Teclas dedicadas Le permite establecer teclas dedicadas.

Luz de fondo de 
la pantalla LCD

Permite seleccionar la intensidad y el tiempo de la 
luz de fondo de la pantalla LCD.

Función Definición 

Ajustes de 
seguridad

Este menú le permite usar contraseñas o bloqueos 
mediante PIN para proteger su teléfono.

Restaurar 
configuración 
de fábrica

Restaura la configuración de fábrica del teléfono. 
Debe ingresar la contraseña de bloqueo del 
teléfono (1122 de manera predeterminada).
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Seguridad y precaución
Precaución
Mantenga el teléfono fuera del alcance de los niños pequeños

Mantenga el teléfono y todos los accesorios fuera del alcance de los niños pequeños. Pueden 
ahogarse o lesionarse gravemente si tragan las piezas pequeñas.

Ondas de radio
El teléfono transmite/recibe ondas de radio en GSM.

Consulte al fabricante de su vehículo si la energía de radio afecta los equipos electrónicos 
usados dentro del vehículo.

Apague el teléfono...
Apague el teléfono cuando se encuentre en un avión. El uso de teléfonos celulares en un 
avión puede resultar peligroso para el funcionamiento de la aeronave, puede afectar la red 

de teléfonos celulares y, además, puede ser ilegal.
En hospitales, clínicas y otros centros de atención sanitaria donde pueda estar cerca de 
equipos médicos.
En zonas donde la atmósfera pueda ser explosiva (por ejemplo, estaciones de combustible y 
zonas donde hay partículas de polvo en el aire, como polvos metálicos). En vehículos que 

transporten productos inflamables o vehículos impulsados por gas licuado de petróleo (GLP).  
En canteras u otras zonas donde se lleven a cabo tareas de voladura.

El teléfono celular y el automóvil
Evite usar el teléfono mientras conduce y obedezca todas las leyes que limiten el uso 
teléfonos móviles al conducir. De ser posible, use accesorios de manos libres para mayor 

seguridad. Asegúrese de que el teléfono y el kit para automóvil no bloqueen las bolsas de aire u 
otros dispositivos de seguridad del automóvil.

Manipule el teléfono con cuidado y atención
Para que el funcionamiento del teléfono sea óptimo y satisfactorio, es recomendable usarlo 
en la posición de uso normal.

• No exponga el teléfono a temperaturas extremas.
• No sumerja el teléfono en ningún líquido. Si el teléfono se humedece, apáguelo, deje secar el

aparato durante 24 horas antes de usarlo de nuevo.
• Para limpiar el teléfono, frótelo con un paño suave.
• Cuando hay temperaturas elevadas o después de una exposición prolongada al sol (por 

ejemplo, detrás de una ventana o del vidrio de un automóvil), puede aumentar la temperatura 
de la cubierta del teléfono. En estos casos, tenga cuidado al tomar el teléfono. Asimismo, evite 
usarlo cuando la temperatura ambiente sea superior a 45°C o inferior a los 5°C.

Cuide las baterías
Sólo deben utilizarse accesorios originales del fabricante, ya que cualquier otro accesorio 
puede dañar el teléfono y ser peligroso. Además, el uso de accesorios no originales anulará 

cualquier garantía de Philips. Usar un tipo de batería no especificado puede causar explosiones.
Si alguna pieza se daña, solicite a un técnico autorizado que la reemplace inmediatamente y 
asegúrese de que se usen piezas de repuesto genuinas del fabricante.
• El teléfono se alimenta mediante una batería recargable.
• Use solamente el cargador especificado.
• No incinere la batería.
• No deforme ni abra la batería.
• Evite que objetos metálicos (por ejemplo, llaves que pueda guardar en el bolsillo) provoquen 

un cortocircuito con los contactos de la batería.
• Evite la exposición a ambientes excesivamente calurosos (>60°C o <-20°C), húmedos o cáusticos.

Cuidados ambientales
Recuerde que debe cumplir con las leyes locales en lo referente a la eliminación de materiales 
de embalaje, baterías agotadas y teléfonos antiguos y, por favor, fomente su reciclaje. 
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: El material de embalaje etiquetado es reciclable.
: Se ha realizado una contribución económica al sistema nacional asociado para la recuperación 

y el reciclaje de embalajes.
: El material de plástico es reciclable (también identifica el tipo de plástico).

Protección auditiva
Mientras escucha música, coloque el volumen en un nivel moderado. 
La exposición continua a un volumen alto puede dañar la audición. 
Se recomienda mantenerlo alejado del cuerpo y la cabeza, a aproximadamente 15 mm, 

durante el funcionamiento.

Marca RAEE (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos) en las IDU (Instrucciones de 
uso): "Información para el consumidor"
Desecho del producto antiguo
Este producto fue diseñado y elaborado con materiales y componentes de alta calidad que pueden 
ser reciclados y reutilizados. 

Cuando un producto posee este símbolo de un cesto de basura tachado, significa que 
debe cumplir con la Directiva de la Comisión Europea 2002/96/EC.
Infórmese sobre el sistema de recolección separada de productos eléctricos y electrónicos 
de su ciudad.

Respete las normativas locales y no deseche los productos antiguos junto con los desechos 
comunes de su hogar. Desechar adecuadamente el producto antiguo ayuda a evitar posibles 
consecuencias negativas para el medio ambiente y la salud humana.
Este dispositivo puede contener bienes, tecnología o software sujetos a las leyes y normativas de 
exportación desde los Estados Unidos y otros países. Se prohíbe cualquier desviación contraria a 
dichas leyes.

Información y avisos de seguridad
El incumplimiento de las siguientes precauciones puede ser peligroso o ilegal. 
Nunca intente desarmar su dispositivo. Usted es el único responsable de la forma de utilizar su 
dispositivo y las consecuencias de su uso. 
Como regla general, siempre apague su dispositivo donde sea que esté prohibido el uso de un 
dispositivo. El uso de su dispositivo está sujeto a medidas de seguridad diseñadas para proteger a 
los usuarios y al medio ambiente.
No utilice su dispositivo en zonas húmedas (baño, alberca...). Protéjalo de los líquidos y cualquier 
otro tipo de humedad. 
No exponga el teléfono a temperaturas extremas superiores a los 45°C. 
No deje su dispositivo al alcance de niños pequeños (ciertas partes extraíbles pueden ser ingeridas 
accidentalmente). Lea detenidamente y observe los siguientes términos:
Distancia de funcionamiento
Este modelo de dispositivo ha sido probado y cumple con las directrices de exposición a 
radiofrecuencia si se utiliza de la siguiente manera:
• Contra la oreja: hacer o recibir una llamada de dispositivo y mantener el dispositivo como lo haría 

con un teléfono de línea fija.
• Uso en el cuerpo: al transmitir, coloque el dispositivo en un accesorio de transporte que no 

contenga metal y coloque el dispositivo a un mínimo de 0,5 cm de su cuerpo. El uso de otros 
accesorios puede no cumplir con las pautas de exposición a radiofrecuencia. Si no utiliza un 
accesorio corporal y no sostiene el dispositivo junto a la oreja, coloque el dispositivo a una 
distancia mínima de 0,5 cm del cuerpo,.

• Operación de datos: cuando utilice una función de datos, coloque el teléfono a un mínimo de  
0,5 cm de su cuerpo durante toda la transmisión de datos.

Adaptador
El adaptador debe instalarse cerca del equipo y debe tener fácil acceso.
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Presión de sonido de seguridad
Utilice cuidadosamente los auriculares, si la presión sonora es excesiva, los auriculares pueden 
causar la pérdida de la audición.
Precaución
Riesgo de explosión si la batería es reemplazada por un tipo incorrecto. Deseche las baterías 
usadas según las instrucciones.
Uso adecuado
Como se describe en este manual, el dispositivo solo se puede utilizar en la ubicación correcta.  
Si es posible, no toque la zona de la antena del dispositivo.

Consejos
Marcapasos
Si tiene un marcapasos:
• Cuando el teléfono esté encendido, manténgalo siempre a más de 15 cm del marcapasos para 

evitar posibles interferencias.
• No guarde el teléfono en bolsillos cerca del pecho.
• Use el teléfono del lado opuesto al marcapasos para reducir la posibilidad de interferencias.
• Apague el teléfono si cree que está produciendo interferencias.

Audífonos
Si utiliza audífonos, consulte al médico y al fabricante del audífono para saber si el dispositivo 
puede llegar a sufrir interferencias debido al teléfono celular.

Cómo prolongar la duración de la batería de su teléfono 
Para que el teléfono móvil funcione adecuadamente, es importante contar con suficiente batería. 
De ser posible, siga estas instrucciones para ahorrar energía:
• Desactive la función Bluetooth del teléfono. 
• Configure el nivel de luz de fondo y la duración de la iluminación de pantalla con un valor bajo. 
• Active el bloqueo automático del teclado y desactive los sonidos de las teclas, la vibración con 

el toque y las alertas con vibración. 
• Establezca una conexión GPRS cuando sea necesario. De no hacerlo, el teléfono seguirá 

buscando una conexión GPRS y agotará la batería. 
• Desactive el teléfono cuando no haya cobertura. De no hacerlo, el teléfono seguirá buscando 

una red y agotará la batería. 

Resolución de problemas
El teléfono no se enciende.
Cargue el teléfono celular hasta que la carga esté completa. Desconecte el cargador e intente 
encender el teléfono.

Al encender el teléfono, en la pantalla se muestra el mensaje Bloqueado.
Alguien intentó usar el teléfono, pero no conocía el código PIN ni el código de desbloqueo (PUK). 
Consulte a su proveedor de servicios.

En la pantalla se muestra un error de IMSI.
Este problema está relacionado con la suscripción. Comuníquese con su operador.

El teléfono no vuelve a la pantalla inactiva.
Apague el teléfono, compruebe si la tarjeta SIM está instalada correctamente y vuelva a encenderlo.

No se muestra el símbolo de red.
Se perdió la conexión de red. Es posible que esté en un lugar sin alcance de radio (en un túnel o 
entre edificios altos) o que esté fuera del área de cobertura. Intente usar el teléfono en otro lugar, 
trate de volver a conectarse a la red (especialmente si está en otro país), compruebe que la antena 
esté colocada (si el teléfono tiene una antena externa) o comuníquese con el operador de red para 
obtener información o asistencia.
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La pantalla no responde (o responde lentamente) al presionar las teclas.
La respuesta de la pantalla es más lenta cuando la temperatura es muy baja. Este efecto es normal 
y no altera el funcionamiento del teléfono. Lleve el teléfono a un lugar más cálido y vuelva a 
intentar usarlo. En otros casos, comuníquese con el vendedor del teléfono.

La batería parece sobrecalentarse.
Es posible que esté usando un cargador inadecuado para su teléfono. Asegúrese de usar siempre 
el accesorio original del fabricante proporcionado con el teléfono.

El teléfono no muestra los números de las llamadas entrantes.
Esta función depende de la red y de la suscripción. Si la red no envía el número de quien llama,  
en la pantalla se mostrará Llamada 1 o Retenida. Comuníquese con su operador para obtener 
información detallada sobre este tema.

No puede enviar mensajes de texto.
Algunas redes no permiten intercambiar mensajes con otras redes. Primero compruebe que haya 
introducido el número del centro de SMS o comuníquese con su operador para obtener 
información detallada sobre este tema.

No puede recibir o guardar imágenes JPEG.
Es posible que el teléfono móvil no acepte una imagen si el archivo es muy grande, el nombre es 
demasiado largo o si el formato del archivo no es el adecuado.

Cree que ha perdido algunas llamadas.
Revise las opciones de desvío.

Durante la carga, el icono de la batería no muestra ninguna barra y el contorno parpadea.
Cargue la batería únicamente en un ambiente en el que la temperatura no supere los 50°C o esté 
por debajo de los 0°C y descargue la batería en un ambiente en el que la temperatura no supere 
los 45°C. 
En otros casos, comuníquese con el vendedor del teléfono.

En la pantalla se muestra un error de SIM.
Compruebe que la tarjeta SIM esté insertada correctamente. Si el problema persiste, es posible que 
la tarjeta SIM esté dañada. Comuníquese con su operador.

Al intentar usar una función del menú, en la pantalla se muestra NO PERMITIDO.
Algunas funciones varían en función de la red. Por lo tanto, solamente están disponibles si la red o 
la suscripción las incluyen. Comuníquese con su operador para obtener información detallada 
sobre este tema.

En la pantalla se muestra Inserte la tarjeta SIM.
Compruebe que la tarjeta SIM esté insertada correctamente. Si el problema persiste, es posible que 
la tarjeta SIM esté dañada. Comuníquese con su operador.

La autonomía del teléfono parece ser menor que la indicada en la guía para el usuario.
La autonomía está relacionada con los ajustes (el volumen del timbre, la duración de la luz de 
fondo, etc.) y las funciones que se usan. Para aumentar la autonomía, desactive siempre que sea 
posible las funciones que no utilice.

El teléfono no funciona adecuadamente dentro del automóvil.
Los automóviles poseen varias piezas metálicas que absorben las ondas electromagnéticas y,  
por lo tanto, pueden afectar el rendimiento del teléfono. Puede adquirir un kit para automóvil que 
incluye una antena externa y permite hacer y recibir llamadas sin tocar el teléfono.

Nota:
 • Consulte a las autoridades locales si está permitido usar el teléfono mientras conduce.

El teléfono no se carga.
Si la batería está completamente agotada, puede tardar varios minutos en precargarse (hasta  
5 minutos en algunos casos) hasta que se muestra el icono de carga en la pantalla.

La imagen capturada con la cámara del teléfono no es nítida.
Asegúrese de que la lente de la cámara en ambos lados esté limpia.
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Garantía limitada
1. ¿Qué cubre esta garantía?
El fabricante garantiza al comprador minorista original ("el Consumidor" o "Usted") que este celular 
Philips y todos los accesorios originales provistos por el fabricante en el paquete de 
venta("Producto") están libres de defectos en los materiales, diseño y construcción con un uso 
normal de acuerdo con las instrucciones de operación y en virtud de los siguientes términos y 
condiciones. Esta garantía limitada se limita solo al Consumidor para productos comprados y 
utilizados en el país original de compra. La garantía limitada solo es válida en el país previsto por 
el fabricante para vender el producto.
2. ¿Cuánto dura el período de garantía previsto?
El período de garantía limitada para el Producto se extiende durante UN (1) AÑO desde la fecha de 
compra del Producto, documentada con una prueba de compra válida. La garantía limitada para 
la batería recargable Philips original se extiende durante seis (6) meses desde la fecha de compra.
3. ¿Qué hará el Fabricante si el Producto no está libre de defectos en materiales y construcción 

durante el período de garantía limitada?
Durante el período de garantía limitada, el fabricante o el servicio técnico autorizado decidirá la 
reparación o el reemplazo sin cargo de repuestos o mano de obra del equipo con defectos de 
materiales con repuestos o Producto nuevos o restaurados y devolverá al Consumidor el Producto 
reparado o reemplazado en funcionamiento. El fabricante conservará las partes, módulos o 
equipos fallados. 
El Producto reparado o reemplazado estará cubierto por esta garantía limitada por el remanente 
del período original de garantía limitada de noventa (90) días desde la fecha de la reparación o del 
reemplazo, el que sea más prolongado.  
La reparación o el reemplazo del Producto, según la decisión del fabricante es la única 
compensación.
4. ¿Qué es lo que no está cubierto por esta Garantía Limitada?
Esta garantía limitada no cubre:
a) Un Producto que ha sido sometido a un uso incorrecto, accidente, daños físicos en el transporte 
u otros, instalación incorrecta, manejo anormal de la operación, negligencia, inundación, incendio, 
intrusión de agua u otro líquido; o 
b) Un Producto que ha sido dañado debido a una reparación, alteración o modificación por una 
persona no autorizada por el Fabricante; o
c) Un producto que tiene problemas de recepción u operación causados por condiciones de la 
señal, confiabilidad de la red o los sistemas de cables y antena; o
d) Un Producto con defectos o problemas causados por el uso de productos o accesorios que no 
son originales de Philips; o
e) Un Producto cuyos adhesivos de garantía/calidad, de número de serie de producto o de número 
de serie electrónico han sido eliminados, alterados o se han vuelto ilegibles; o
f) Un producto comprado, utilizado, reparado o transportado para ser reparado desde fuera del 
país original de compra o que ha sido utilizado para propósitos comerciales o institucionales 
(incluyendo pero no limitado a los Productos utilizados en alquiler); o
g) Un Producto devuelto sin prueba válida de compra o cuya prueba de compra ha sido alterada o 
es ilegible.
h) Desgaste natural o fuerza mayor.
5. ¿Cómo obtener el servicio de garantía?
a) Envíe el Producto a un centro autorizado de reparación al fabricante. 
Contáctese con el fabricante local quien podrá indicarle el centro de reparación autorizado más 
cercano.
b) La tarjeta SIM debe retirarse del Producto antes de enviarlo al fabricante. El Fabricante no se 
hace responsable por el daño o la pérdida de la tarjeta SIM ni de los datos allí contenidos.
c) Si la falla del Producto no está cubierta por esta garantía limitada, si esta garantía limitada no es 
aplicable, ni válida o es inválida debido a los términos y condiciones aquí establecidos, el 
Consumidor deberá hacerse cargo del costo de la reparación o del reemplazo del Producto y de los 
demás costos relacionados incurridos en la reparación o reemplazo del Producto.
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d) IMPORTANTE - usted debe devolver el Producto junto con una prueba de compra válida que 
debe identificar claramente el punto de compra, la fecha de compra, el modelo del Producto y el 
número de serie.
6. Otra limitación: Esta garantía es el Acuerdo Completo

EXCEPTO POR LAS GARANTIAS ANTES ESTABLECIDAS Y POR LAS IMPLICADAS POR LEY Y QUE NO 
PUEDEN SER EXCLUIDAS O MODIFICADAS POR UN ACUERDO, EL FABRICANTE NO PROPORCIONA 
NINGUNA OTRA GARANTÍA, NI EXPRESA NI IMPLÍCITA (YA SEA POR ESTATUTO, BAJO LA LEY O DE 
OTRA ÍNDOLE) Y ESPECIALMENTE NO SE HACE RESPONSABLE DE CUALQUIER OTRA GARANTÍA DE 
COMERCIALIZACIÓN DE CALIDAD SATISFACTORIA NI DE CAPACIDAD PARA UN PROPÓSITO EN 
PARTICULAR. 
LA RESPONSABILIDAD TOTAL DEL FABRICANTEPOR DAÑOS RELACIONADOS O QUE SURJAN DE LA 
COMPRA O DEL USO DEL PRODUCTO, INDEPENDIENTEMENTE DEL TIPO O DE LA CAUSA DE TAL 
DAÑO O DE LA FORMA O CARACTERIZACIÓN DE LA DEMANDA EXIGIDA (POR EJ. EN EL 
CONTRATO), NO DEBERÁ EXCEDER EL PRECIO ORIGINAL PAGADO POR EL PRODUCTO.
NO OBSTANTE, EL FABRICANTE EN NINGUNA CIRCUNSTANCIA SERÁ RESPONSABLE POR DAÑOS 
PUNITIVOS, ESPECIALES, INCIDENTALES, INDIRECTOS O CONSECUENTES (INCLUYENDO SIN 
LIMITACIÓN LA PÉRDIDA DE USO, PÉRDIDA DE TIEMPO, INCONVENIENTES, LUCRO CESANTE, 
PÉRDIDA DE GANANCIAS, PÉRDIDA DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS, COSTO DE SUSTITUCIÓN 
DE BIENES O SERVICIOS, INVERSIONES, DAÑOS A LA PLUSVALÍA O LA REPUTACIÓN, O PÉRDIDA DE 
DATOS Y DEMANDAS DE TERCERAS PARTES) COMO RESULTADO DE LA COMPRA O USO DEL 
PRODUCTO, EN LA MAYOR MEDIDA POSIBLE PERMITIDA POR LA LEY YA SEA QUE EL FABRICANTE 
HAYA SIDO NOTIFICADO DE LA POSIBILIDAD DE TALES DAÑOS. TALES LIMITACIONES APLICARÁN 
AUNQUE FALLE EL PROPÓSITO ESENCIAL DEL CUALQUIER COMPENSACIÓN LIMITADA.
Esta garantía limitada representa el acuerdo completo y exclusivo entre el Consumidor y el 
Fabricante con respecto a este Producto celular y reemplaza a todos los acuerdos previos entre las 
partes, orales o por escrito, y a todas las demás comunicaciones entre las partes relacionadas con 
el tema de esta garantía limitada. Ningún transportista, minorista, agente, representante, 
empleado de estos ni empleado del fabricante está autorizado para realizar modificaciones a esta 
garantía limitada y el comprador no deberá confiar en tal representación. Esta garantía limitada no 
afecta los derechos estatutarios del Consumidor bajo las leyes nacionales aplicables vigentes.

Cumplimiento con la FCC
Este dispositivo cumple con la sección 15 de la reglas de la FCC. La operación está sujeta a la 
condición de que este dispositivo no cause interferencia perjudicial. 
Precaución: Los cambios o modificaciones no aprobadas expresamente por el fabricante podrían 
invalidar la autoridad del usuario para operar el equipo.
Nota: Este equipo ha sido sometido a pruebas que indican que cumple con los límites para un 
dispositivo digital clase B, de acuerdo con la sección 15 de las reglas de la FCC. Estos límites han 
sido diseñados para proporcionar una protección razonable contra la interferencia perjudicial en 
una instalación residencial. Este equipo genera, usa y puede irradiar energía de radiofrecuencia y, 
si no se lo instala y utiliza de acuerdo con las instrucciones puede causar interferencia perjudicial 
para las radiocomunicaciones. No obstante, no hay garantía de que no haya interferencia en una 
instalación en particular. Si este equipo causa interferencia perjudicial para la recepción de radio o 
televisión, lo que puede determinarse encendiendo y apagando el equipo, el usuario debe intentar 
corregir la interferencia tomando alguna de las siguientes medidas:
- Reorientar o re ubicar la antena de recepción.
- Aumentar la separación entre el equipo y el receptor.
- Conectar el equipo a un toma o circuito diferente de donde está conectado el receptor.
- Consultar con el vendedor o con un técnico experimentado en radio/televisión para solicitar 

ayuda.
Este dispositivo cumple con la sección 15 de la reglas de la FCC. La operación depende de dos 
condiciones:
• Que el dispositivo no cause interferencia perjudicial
• Este dispositivo debe aceptar todo tipo de interferencia recibida, incluyendo la interferencia que 

cause una operación indeseada.



Información de salud y seguridad
Energía de Radio Frecuencia (RF)
Este teléfono móvil satisface las recomendaciones internacionales para exposición a las ondas de 
radio.
Está diseñado y fabricado para no exceder los límites de exposición a la energía de radiofrecuencia 
(RF) definidos por las normas de la Comisión Federal de las Comunicaciones de los Estados Unidos:
Las normas de exposición para los teléfonos móviles inalámbricos usan una unidad de medida 
conocida como Tasa de absorción específica (SAR). El límite de SAR establecido por la FCC es  
1,6W/kg. Se han efectuado pruebas para SAR usando las posiciones de operación aceptadas por la 
FCC con el teléfono móvil transmitiendo con su más alto nivel de potencia certificado. Aunque la 
SAR se determina con el más alto nivel de potencia certificado, los niveles de SAR reales del 
teléfono móvil mientras funciona. Esto es porque el teléfono está diseñado para operar con varios 
niveles de potencia de manera de usar solo la potencia requerida para llegar a la red. En general, 
cuanto más cerca esté de una antena de estación base, menor será la potencia de salida.
El valor más alto de SAR para este modelo de teléfono informado a la FCC cuando se lo probó para 
usar en la oreja es 0,933 W/kg (1g) y cuando se lo uso sobre el cuerpo, según se describe en esta 
guía de usuario 0,974 W/kg (1g) (las mediciones en el cuerpo varían según los modelos de 
teléfonos, dependiendo de las mejoras disponibles y de los requisitos de la FCC).
Si bien puede haber diferencias entre los niveles SAR de varios teléfonos y con varias posiciones, 
todos ellos satisfacen las normas gubernamentales.
La FCC ha otorgado una Autorización de Equipo para este modelo de teléfono con todos los 
niveles de SAR informados evaluados de acuerdo con las pautas de exposición de RF de la FCC.  
La información de SAR sobre este modelo de teléfono está archivada en la FCC y puede hallarse 
bajo la sección de otorgamiento de display de http://www.fcc.gov/oet/fccid después de buscar en 
Identificación de la FCC: VQRCTE108
Para la operación de uso en el cuerpo, este teléfono ha sido probado y cumple con las pautas de 
exposición de RF de la FCC para uso como accesorio que no contiene metal y con la posición del 
auricular a un mínimo de 1 cm del cuerpo.
El uso de otras mejoras podría no permitir el cumplimiento de las pautas de exposición de RF de la 
FCC. Si no utiliza un accesorio en el cuerpo y no sostiene el celular en el oído, coloque el auricular 
a un mínimo de 1 cm del cuerpo cuando el teléfono está encendido.
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