Garantie (DE)

(Gewibhrleistungen und Bestimmungen
ausschlieBlich fiir Deutschland)

Fiir eine Garantieleistung sollten Sie sich an lhren Hand-
ler oder das Sagemcom Helpdesk wenden. Es muss ein
Kaufbeleg vorgelegt werden.

Bitte nutzen Sie lhr Gerit bestimmungsgemdB und un-
ter normalen Nutzungsbedingungen. Sagemcom (iber-
nimmt keine Haftung fiir nicht bestimmungsgemaBe
Nutzung und die daraus resultierenden Folgen.

Bei jeglicher Fehlfunktion berit Sie lhr Handler oder das
Sagemcom Helpdesk.

A) Allgemeine Garantiebedingungen

Sagemcom Ubernimmt innerhalb eines Garantiezeit-
raums von 24 — vierundzwanzig — Monate (6 — sechs —
Monate fiir Zubehor) ab dem Kaufdatum ohne Berech-
nung und nach eigenem Ermessen Reparaturarbeiten
und Kosten fiir Ersatzteile, wenn am Gerit Fehler auf-
treten, die auf eine fehlerhafte Verarbeitung zuriickzu-
fiihren sind.

AuBer in Fillen, wo der Kunde mit Sagemcom einen
Wartungsvertrag liber das Geridt abgeschlossen hat, ge-
maB dem die Reparatur im Hause des Kunden erfolgt,
werden keine Geritereparaturen im Hause des Kunden
durchgefiihrt. Der Kunde muss das defekte Gerit an die
Adresse zuriickschicken, die er vom Héndler oder vom
Sagemcom Helpdesk erhilt.

Wenn ein Produkt zur Reparatur eingesandt werden
muss, ist diesem in jedem Fall ein Kaufbeleg (ohne An-
derungen, Notizen oder unleserliche Stellen) beizule-
gen, der nachweist, dass fir das Produkt noch ein
Garantieanspruch besteht. Wird kein Kaufbeleg beige-
legt, legt die Sagemcom-Reparaturwerkstatt das Pro-
duktionsdatum als Referenz fiir den Garantiestatus des
Produkts zugrunde.

Abgesehen von gesetzlichen Verpflichtungen, gewihrt
Sagemcom keinerlei implizite oder explizite Garantien,
die nicht in diesem Abschnitt aufgefiihrt wurden und ist
nicht haftbar fiir jegliche direkte oder indirekte bzw.
materielle oder immaterielle Beschadigungen auBerhalb
des vorliegenden Garantierahmens.

Sollte eine Bestimmung dieser Garantie ganz oder teil-
weise aufgrund eines VerstoBes gegen eine zwingende
Verbraucherschutzvorschrift des nationalen Rechts un-
gliltig oder illegal sein, bleibt die Wirksamkeit der bri-
gen Bestimmungen dieser Garantie hiervon unberiihrt.

Die gesetzliche Gewihrleistung bleibt von der Herstell-
garantie unberiihrt.

B) Garantieausschluss

Sagemcom Uibernimmt keine Haftung aus der Garantie
in Bezug auf:

*) Schidden, Defekte, Ausfille oder Fehlfunktionen aus
einem oder mehreren der folgenden Griinde:

— Nichteinhaltung der Installations- und Gebrauchsan-
weisungen

— AuBere Einwirkungen auf das Gerit (einschlieBlich,
aber ohne Einschrinkung auf: Blitzschlag, Feuer, Er-
schiitterungen, Vandalismus, ungeeignetes / schlechtes
Stromnetz oder Wasserschiden jeder Art)

— Modifizierung der Gerite ohne schriftliche Genehmi-
gung von Sagemcom

— Ungeeignete Betriebsbedingungen, insbesondere

Temperaturen und Luftfeuchtigkeit

— Reparatur oder Wartung des Gerits durch nicht von
Sagemcom autorisierte Personen

) Abnutzung der Gerite und Zubehorteile aufgrund
der normalen téglichen Nutzung

*) Beschidigungen, die auf eine unzureichende oder
schlechte Verpackung der an Sagemcom zuriickgesen-
deten Gerite zuriickzufiihren sind

*) Verwendung neuer Software-Versionen ohne die
vorherige Genehmigung von Sagemcom

*) Anderungen oder Erginzungen an Geriten oder an
der Software ohne die vorherige schriftliche Zustim-
mung von Sagemcom

*) Funktionsstérungen, die weder auf die Gerite noch
auf zum Betrieb der Gerite im Computer installierte
Software zuriickzufiihren sind

Verbindungsprobleme, die auf ein ungiinstiges Umfeld
zuriickzufiihren sind, insbesondere:

— Probleme im Zusammenhang mit dem Zugang und/
oder der Verbindung zum Internet wie z. B. Unterbre-
chungen des Netzzugangs oder Fehlfunktionen bei der
Verbindung des Abonnenten oder seines Gesprichs-
partners

— Ubertragungsprobleme (zum Beispiel unzureichende
geographische Abdeckung des Gebietes durch Funksen-
der, Interferenzen oder schlechte Verbindungen)

— Fehler des ortlichen Netzwerks (Verkabelung, Server,
Computer-Arbeitsplitze) bzw. Fehler im Ubertragungs-
netz (wie z.B. jedoch nicht beschrinkt auf Interferrenz,
Fehlfunktion oder schlechte Netzqualitdt)

— Anderung der Parameter des Funknetzes nach dem
Verkauf des Produktes

) Stérungen aufgrund der normalen Instandhaltung
(wie im mitgelieferten Benutzerhandbuch beschrieben)
sowie Fehlfunktionen, die auf eine Unterlassung der Ge-
neraliiberholung zuriickgehen. Die Kosten fiir die In-
standhaltungsarbeiten gehen in jedem Fall zu Lasten des
Kunden.

*) Fehlfunktionen die auf die Verwendung von nicht
kompatiblen Produkten, Verbrauchsmaterialien oder
Zubehor zuriickzufiihren sind.

C) Reparaturen auBBerhalb der Garantie

In den unter B) genannten Fillen und nach Ablauf der
Garantielaufzeit, muss sich der Kunde von einem auto-
risierten Sagemcom Reparaturcenter einen Kostenvor-
anschlag erstellen lassen.

Die Reparatur- und Versandkosten gehen zu Lasten des
Kunden.

Die vorstehenden Bedingungen gelten sofern nicht mit
dem Kunden anderweitig schriftlich vereinbart und nur
in Deutschland.



Garantie (AT)

(Gewibhrleistungen und Bestimmungen
ausschlieBlich fiir Osterreich)

Fiir eine Garantieleistung sollten Sie sich an lhren Hand-
ler oder das Sagemcom Helpdesk wenden. Es muss ein
Kaufbeleg vorgelegt werden.

Bitte nutzen Sie lhr Gerit bestimmungsgemdB und un-
ter normalen Nutzungsbedingungen. Sagemcom (iber-
nimmt keine Haftung fiir nicht bestimmungsgemaBe
Nutzung und die daraus resultierenden Folgen.

Bei jeglicher Fehlfunktion berit Sie lhr Handler oder das
Sagemcom Helpdesk.

A) Allgemeine Garantiebedingungen

Sagemcom Ubernimmt innerhalb eines Garantiezeit-
raums von 12 — zwolf — Monate (3 — drei — Monate fiir
Zubehor) ab dem Kaufdatum ohne Berechnung und
nach eigenem Ermessen Reparaturarbeiten und Kosten
fir Ersatzteile, wenn am Gerit Fehler auftreten, die auf
eine fehlerhafte Verarbeitung zuriickzufiihren sind.

AuBer in Fillen, wo der Kunde mit Sagemcom einen
Wartungsvertrag liber das Gerit abgeschlossen hat, ge-
maB dem die Reparatur im Hause des Kunden erfolgt,
werden keine Geritereparaturen im Hause des Kunden
durchgefiihrt. Der Kunde muss das defekte Geridt an die
Adresse zuriickschicken, die er vom Héndler oder vom
Sagemcom Helpdesk erhilt.

Wenn ein Produkt zur Reparatur eingesandt werden
muss, ist diesem in jedem Fall ein Kaufbeleg (ohne An-
derungen, Notizen oder unleserliche Stellen) beizule-
gen, der nachweist, dass fir das Produkt noch ein
Garantieanspruch besteht. Wird kein Kaufbeleg beige-
legt, legt die Sagemcom-Reparaturwerkstatt das Pro-
duktionsdatum als Referenz fiir den Garantiestatus des
Produkts zugrunde.

Abgesehen von gesetzlichen Verpflichtungen, gewihrt
Sagemcom keinerlei implizite oder explizite Garantien,
die nicht in diesem Abschnitt aufgefiihrt wurden und ist
nicht haftbar fiir jegliche direkte oder indirekte bzw.
materielle oder immaterielle Beschddigungen auBerhalb
des vorliegenden Garantierahmens.

Sollte eine Bestimmung dieser Garantie ganz oder teil-
weise aufgrund eines VerstoBes gegen eine zwingende
Verbraucherschutzvorschrift des nationalen Rechts un-
gliltig oder illegal sein, bleibt die Wirksamkeit der ubri-
gen Bestimmungen dieser Garantie hiervon unberiihrt.

Die gesetzliche Gewihrleistung bleibt von der Herstell-
garantie unberiihrt.

B) Garantieausschluss

Sagemcom (ibernimmt keine Haftung aus der Garantie
in Bezug auf:

*) Schiden, Defekte, Ausfille oder Fehlfunktionen aus
einem oder mehreren der folgenden Griinde:

— Nichteinhaltung der Installations- und Gebrauchsan-
weisungen

— AuBere Einwirkungen auf das Gerit (einschlieBlich,
aber ohne Einschrankung auf: Blitzschlag, Feuer, Er-
schiitterungen, Vandalismus, ungeeignetes / schlechtes
Stromnetz oder Wasserschiden jeder Art)

— Modifizierung der Gerite ohne schriftliche Genehmi-
gung von Sagemcom

— Ungeeignete Betriebsbedingungen, insbesondere

Temperaturen und Luftfeuchtigkeit

— Reparatur oder Wartung des Gerits durch nicht von
Sagemcom autorisierte Personen

*) Abnutzung der Gerite und Zubehorteile aufgrund
der normalen téglichen Nutzung

*) Beschidigungen, die auf eine unzureichende oder
schlechte Verpackung der an Sagemcom zuriickgesen-
deten Gerite zuriickzufiihren sind

*) Verwendung neuer Software-Versionen ohne die
vorherige Genehmigung von Sagemcom

*) Anderungen oder Erginzungen an Geriten oder an
der Software ohne die vorherige schriftliche Zustim-
mung von Sagemcom

*) Funktionsstérungen, die weder auf die Gerite noch
auf zum Betrieb der Gerite im Computer installierte
Software zuriickzufiihren sind

Verbindungsprobleme, die auf ein ungiinstiges Umfeld
zuriickzufiihren sind, insbesondere:

— Probleme im Zusammenhang mit dem Zugang und/
oder der Verbindung zum Internet wie z. B. Unterbre-
chungen des Netzzugangs oder Fehlfunktionen bei der
Verbindung des Abonnenten oder seines Gesprichs-
partners

— Ubertragungsprobleme (zum Beispiel unzureichende
geographische Abdeckung des Gebietes durch Funksen-
der, Interferenzen oder schlechte Verbindungen)

— Fehler des ortlichen Netzwerks (Verkabelung, Server,
Computer-Arbeitsplitze) bzw. Fehler im Ubertragungs-
netz (wie z.B. jedoch nicht beschrinkt auf Interferrenz,
Fehlfunktion oder schlechte Netzqualitdt)

— Anderung der Parameter des Funknetzes nach dem
Verkauf des Produktes

) Stérungen aufgrund der normalen Instandhaltung
(wie im mitgelieferten Benutzerhandbuch beschrieben)
sowie Fehlfunktionen, die auf eine Unterlassung der Ge-
neraliiberholung zuriickgehen. Die Kosten fiir die In-
standhaltungsarbeiten gehen in jedem Fall zu Lasten des
Kunden.

*) Fehlfunktionen die auf die Verwendung von nicht
kompatiblen Produkten, Verbrauchsmaterialien oder
Zubehor zuriickzufiihren sind.

C) Reparaturen auBBerhalb der Garantie

In den unter B) genannten Fillen und nach Ablauf der
Garantielaufzeit, muss sich der Kunde von einem auto-
risierten Sagemcom Reparaturcenter einen Kostenvor-
anschlag erstellen lassen.

Die Reparatur- und Versandkosten gehen zu Lasten des
Kunden.

Die vorstehenden Bedingungen gelten sofern nicht mit
dem Kunden anderweitig schriftlich vereinbart und nur
in Osterreich.



Garantie (CH)

(Gewibhrleistungen und Bestimmungen
ausschlieBlich fiir die Schweiz)

Fiir eine Garantieleistung sollten Sie sich an lhren Hand-
ler oder das Sagemcom Helpdesk wenden. Es muss ein
Kaufbeleg vorgelegt werden.

Bitte nutzen Sie lhr Gerit bestimmungsgemdB und un-
ter normalen Nutzungsbedingungen. Sagemcom (iber-
nimmt keine Haftung fiir nicht bestimmungsgemaBe
Nutzung und die daraus resultierenden Folgen.

Bei jeglicher Fehlfunktion berit Sie lhr Handler oder das
Sagemcom Helpdesk.

A) Allgemeine Garantiebedingungen

Sagemcom Ubernimmt innerhalb eines Garantiezeit-
raums von 12 — zwolf — Monate (3 — drei — Monate fiir
Zubehor) ab dem Kaufdatum ohne Berechnung und
nach eigenem Ermessen Reparaturarbeiten und Kosten
fir Ersatzteile, wenn am Gerit Fehler auftreten, die auf
eine fehlerhafte Verarbeitung zuriickzufiihren sind.

AuBer in Fillen, wo der Kunde mit Sagemcom einen
Wartungsvertrag liber das Gerit abgeschlossen hat, ge-
maB dem die Reparatur im Hause des Kunden erfolgt,
werden keine Geritereparaturen im Hause des Kunden
durchgefiihrt. Der Kunde muss das defekte Geridt an die
Adresse zuriickschicken, die er vom Héndler oder vom
Sagemcom Helpdesk erhilt.

Wenn ein Produkt zur Reparatur eingesandt werden
muss, ist diesem in jedem Fall ein Kaufbeleg (ohne An-
derungen, Notizen oder unleserliche Stellen) beizule-
gen, der nachweist, dass fir das Produkt noch ein
Garantieanspruch besteht. Wird kein Kaufbeleg beige-
legt, legt die Sagemcom-Reparaturwerkstatt das Pro-
duktionsdatum als Referenz fiir den Garantiestatus des
Produkts zugrunde.

Abgesehen von gesetzlichen Verpflichtungen, gewihrt
Sagemcom keinerlei implizite oder explizite Garantien,
die nicht in diesem Abschnitt aufgefiihrt wurden und ist
nicht haftbar fiir jegliche direkte oder indirekte bzw.
materielle oder immaterielle Beschddigungen auBerhalb
des vorliegenden Garantierahmens.

Sollte eine Bestimmung dieser Garantie ganz oder teil-
weise aufgrund eines VerstoBes gegen eine zwingende
Verbraucherschutzvorschrift des nationalen Rechts un-
gliltig oder illegal sein, bleibt die Wirksamkeit der ubri-
gen Bestimmungen dieser Garantie hiervon unberiihrt.

Die gesetzliche Gewihrleistung bleibt von der Herstell-
garantie unberiihrt.

B) Garantieausschluss

Sagemcom (ibernimmt keine Haftung aus der Garantie
in Bezug auf:

*) Schiden, Defekte, Ausfille oder Fehlfunktionen aus
einem oder mehreren der folgenden Griinde:

— Nichteinhaltung der Installations- und Gebrauchsan-
weisungen

— AuBere Einwirkungen auf das Gerit (einschlieBlich,
aber ohne Einschrankung auf: Blitzschlag, Feuer, Er-
schiitterungen, Vandalismus, ungeeignetes / schlechtes
Stromnetz oder Wasserschiden jeder Art)

— Modifizierung der Gerite ohne schriftliche Genehmi-
gung von Sagemcom

— Ungeeignete Betriebsbedingungen, insbesondere

Temperaturen und Luftfeuchtigkeit

— Reparatur oder Wartung des Gerits durch nicht von
Sagemcom autorisierte Personen

*) Abnutzung der Gerite und Zubehorteile aufgrund
der normalen téglichen Nutzung

*) Beschidigungen, die auf eine unzureichende oder
schlechte Verpackung der an Sagemcom zuriickgesen-
deten Gerite zuriickzufiihren sind

*) Verwendung neuer Software-Versionen ohne die
vorherige Genehmigung von Sagemcom

*) Anderungen oder Erginzungen an Geriten oder an
der Software ohne die vorherige schriftliche Zustim-
mung von Sagemcom

*) Funktionsstérungen, die weder auf die Gerite noch
auf zum Betrieb der Gerite im Computer installierte
Software zuriickzufiihren sind

Verbindungsprobleme, die auf ein ungiinstiges Umfeld
zuriickzufiihren sind, insbesondere:

— Probleme im Zusammenhang mit dem Zugang und/
oder der Verbindung zum Internet wie z. B. Unterbre-
chungen des Netzzugangs oder Fehlfunktionen bei der
Verbindung des Abonnenten oder seines Gesprichs-
partners

— Ubertragungsprobleme (zum Beispiel unzureichende
geographische Abdeckung des Gebietes durch Funksen-
der, Interferenzen oder schlechte Verbindungen)

— Fehler des ortlichen Netzwerks (Verkabelung, Server,
Computer-Arbeitsplitze) bzw. Fehler im Ubertragungs-
netz (wie z.B. jedoch nicht beschrinkt auf Interferrenz,
Fehlfunktion oder schlechte Netzqualitdt)

— Anderung der Parameter des Funknetzes nach dem
Verkauf des Produktes

) Stérungen aufgrund der normalen Instandhaltung
(wie im mitgelieferten Benutzerhandbuch beschrieben)
sowie Fehlfunktionen, die auf eine Unterlassung der Ge-
neraliiberholung zuriickgehen. Die Kosten fiir die In-
standhaltungsarbeiten gehen in jedem Fall zu Lasten des
Kunden.

*) Fehlfunktionen die auf die Verwendung von nicht
kompatiblen Produkten, Verbrauchsmaterialien oder
Zubehor zuriickzufiihren sind.

C) Reparaturen auBBerhalb der Garantie

In den unter B) genannten Fillen und nach Ablauf der
Garantielaufzeit, muss sich der Kunde von einem auto-
risierten Sagemcom Reparaturcenter einen Kostenvor-
anschlag erstellen lassen.

Die Reparatur- und Versandkosten gehen zu Lasten des
Kunden.

Die vorstehenden Bedingungen gelten sofern nicht mit
dem Kunden anderweitig schriftlich vereinbart und nur
in der Schweiz.



Garantie (FR)

(Garanties et dispositions exclusivement
pour France)

Pour une prestation de garantie, veuillez vous adresser
a votre distributeur ou au bureau d’assistance de Sa-
gemcom. |l faut présenter une preuve d’achat.

Veuillez utiliser votre appareil conformément aux pres-
criptions et dans des conditions d’utilisation normales.
Sagemcom décline toute responsabilité pour toute utili-
sation non conforme aux prescriptions et pour les
conséquences qui en découlent.

Pour tout mauvais fonctionnement, veuillez demander
conseil 4 votre distributeur ou au bureau d’assistance de
Sagemcom.

A) Conditions générales de garantie

Sagemcom comprend une période de garantie de
12 — douze — Mois (3 — tre — Mois pour accessoires) a
compter de la date d’achat sans calcul et selon son ap-
préciation des travaux de réparation et des colts pour
les pieces de remplacement, si des défauts sont attri-
buables a un traitement erroné apparaissent sur I'appa-
reil.

Hormis le cas ou le client a conclu un contrat de main-
tenance avec Sagemcom pour 'appareil aux termes du-
quel les réparations sont effectuées au domicile du
client, aucune réparation n’est faite au domicile du
client. Le client doit expédier a ses propres frais I'appa-
reil défectueux a I'adresse obtenue du distributeur ou
du bureau d’assistance de Sagemcom.

Lorsqu’un produit est expédié pour réparation, une
preuve d’achat doit étre joint a I'expédition (sans modi-
fication, notes ou passages illisibles) dont il ressort que
le produit est toujours sous garantie. Si aucune preuve
d’achat n’est jointe a 'expédition, 'atelier de réparation
Sagemcom prendra la date de fabrication comme réfé-
rence pour déterminer le statut de garantie du produit.

Sous réserve des obligations légales, Sagemcom n’ac-
cepte aucune garantie implicite ou explicite qui n’a pas
été mentionnée dans cette section et décline toute res-
ponsabilité pour les dommages directs ou indirects, ma-
tériels ou immatériels, qui sortent du cadre de la
présente de garantie.

Si une disposition de la présente garantie s’avére é&tre en
tout ou en partie invalide ou illégale en vertu d’une in-
fraction a I'encontre d’une prescription de protection
du consommateur stipulée par la législation nationale, la
validité et la légalité des autres dispositions de la pré-
sente garantie conservent leur plein et entier effet.

La garantie légale s’applique sans restriction, indépen-
damment de la garantie de réparation.

B) Exclusions de garantie

Sagemcom décline toute responsabilité au titre de
la garantie en relation avec :

*) Des dommages, défauts, pannes ou erreurs de fonc-
tionnement pour une ou plusieurs des raisons
suivantes :

- le non-respect des instructions d’installation et d’utili-
sation

- les influences extérieures (y compris mais sans
limitation : coup de foudre, incendie, vibrations, vanda-
lisme, réseau électrique inapproprié / défectueux ou dé-
gats des eaux de tout type)

- modification de I'appareil sans I'autorisation écrite de
sa Sagemcom

- conditions de fonctionnement inappropriées, en parti-
culier la température et ’humidité de I'air

- réparation ou maintenance de I'appareil par des per-
sonnes non autorisées par Sagemcom

*) Usure de I'appareil et des composants 4 la suite d’'une
utilisation quotidienne normale

*) dommages qui peuvent étre attribués & un emballage
inadéquat ou défectueux de 'appareil renvoyé a Sagem-
com

*) utilisation d’une nouvelle version logicielle sans I'au-
torisation préalable de Sagemcom

*) modification ou ajout apporté a I'appareil ou au logi-
ciel sans I'approbation écrite préalable de Sagemcom

le*) mauvais fonctionnements qui ne peuvent étre attri-
bués a 'appareil ni au logiciel installé dans I'ordinateur
pour faire fonctionner I'appareil

Les problemes de connexion liés a tel ou tel environne-
ment, notamment :

- problémes en relation avec I'accés et/ou le raccorde-
ment a Internet tels que, par exemple, les interruptions
d’accés au réseau ou le mauvais fonctionnement lors du
raccordement de 'abonné ou de son interlocuteur

- problémes de transmission (par exemple, couverture
géographique insuffisante de la région de la part de
I’émetteur, interférences ou mauvaises connexions)

- erreurs du réseau local (cablage, serveur, postes de
travail) ou erreurs au niveau du réseau de transmission
(comme par exemple, mais sans limitation, interfé-
rences, mauvais fonctionnement ou mauvaise qualité du
réseau)

- modification des paramétres du réseau de radiocom-
munications aprés la vente du produit

*) défauts de fonctionnement du fait de I'entretien nor-
mal de I'appareil (comme décrit dans le manuel de 'uti-
lisateur fourni), ainsi que des erreurs de
fonctionnement qui peuvent étre attribuées a 'omission
d’une révision générale. Les colits des travaux d’entre-
tien sont en tous les cas a la charge du client.

*) Erreurs de fonctionnement qui peuvent étre attri-
buées a I'utilisation de produits, de consommables ou
d’accessoires non compatibles.

C) Réparations hors garantie

Dans les cas visés sous point B et a I'issue de la période
de garantie, le client est tenu de se faire établir un devis
par un centre de réparation Sagemcom autorisé.

Les colts de réparation et d’expédition sont a la charge
du client.

Les conditions stipulées ci-dessus sont valables pour au-
tant qu’aucune autre clause écrite n’ait été conclue avec
le client et uniquement en France.



Garantie (CH)

(Garanties et dispositions exclusivement
pour Suisse)

Pour une prestation de garantie, veuillez vous adresser
a votre distributeur ou au bureau d’assistance de Sa-
gemcom. |l faut présenter une preuve d’achat.

Veuillez utiliser votre appareil conformément aux pres-
criptions et dans des conditions d’utilisation normales.
Sagemcom décline toute responsabilité pour toute utili-
sation non conforme aux prescriptions et pour les
conséquences qui en découlent.

Pour tout mauvais fonctionnement, veuillez demander
conseil 4 votre distributeur ou au bureau d’assistance de
Sagemcom.

A) Conditions générales de garantie

Sagemcom comprend une période de garantie de
12 — douze — Mois (3 — tre — Mois pour accessoires) a
compter de la date d’achat sans calcul et selon son ap-
préciation des travaux de réparation et des colts pour
les pieces de remplacement, si des défauts sont attri-
buables a un traitement erroné apparaissent sur I'appa-
reil.

Hormis le cas ou le client a conclu un contrat de main-
tenance avec Sagemcom pour 'appareil aux termes du-
quel les réparations sont effectuées au domicile du
client, aucune réparation n’est faite au domicile du
client. Le client doit expédier a ses propres frais I'appa-
reil défectueux a I'adresse obtenue du distributeur ou
du bureau d’assistance de Sagemcom.

Lorsqu’un produit est expédié pour réparation, une
preuve d’achat doit étre joint a I'expédition (sans modi-
fication, notes ou passages illisibles) dont il ressort que
le produit est toujours sous garantie. Si aucune preuve
d’achat n’est jointe a 'expédition, 'atelier de réparation
Sagemcom prendra la date de fabrication comme réfé-
rence pour déterminer le statut de garantie du produit.

Sous réserve des obligations légales, Sagemcom n’ac-
cepte aucune garantie implicite ou explicite qui n’a pas
été mentionnée dans cette section et décline toute res-
ponsabilité pour les dommages directs ou indirects, ma-
tériels ou immatériels, qui sortent du cadre de la
présente de garantie.

Si une disposition de la présente garantie s’avére é&tre en
tout ou en partie invalide ou illégale en vertu d’une in-
fraction a I'encontre d’une prescription de protection
du consommateur stipulée par la législation nationale, la
validité et la légalité des autres dispositions de la pré-
sente garantie conservent leur plein et entier effet.

La garantie légale s’applique sans restriction, indépen-
damment de la garantie de réparation.

B) Exclusions de garantie

Sagemcom décline toute responsabilité au titre de
la garantie en relation avec :

*) Des dommages, défauts, pannes ou erreurs de fonc-
tionnement pour une ou plusieurs des raisons
suivantes :

- le non-respect des instructions d’installation et d’utili-
sation

- les influences extérieures (y compris mais sans
limitation : coup de foudre, incendie, vibrations, vanda-
lisme, réseau électrique inapproprié / défectueux ou dé-
gats des eaux de tout type)

- modification de I'appareil sans I'autorisation écrite de
sa Sagemcom

- conditions de fonctionnement inappropriées, en parti-
culier la température et ’humidité de I'air

- réparation ou maintenance de I'appareil par des per-
sonnes non autorisées par Sagemcom

*) Usure de I'appareil et des composants 4 la suite d’'une
utilisation quotidienne normale

*) dommages qui peuvent étre attribués & un emballage
inadéquat ou défectueux de 'appareil renvoyé a Sagem-
com

*) utilisation d’une nouvelle version logicielle sans I'au-
torisation préalable de Sagemcom

*) modification ou ajout apporté a I'appareil ou au logi-
ciel sans I'approbation écrite préalable de Sagemcom

le*) mauvais fonctionnements qui ne peuvent étre attri-
bués a 'appareil ni au logiciel installé dans I'ordinateur
pour faire fonctionner I'appareil

Les problemes de connexion liés a tel ou tel environne-
ment, notamment :

- problémes en relation avec I'accés et/ou le raccorde-
ment a Internet tels que, par exemple, les interruptions
d’accés au réseau ou le mauvais fonctionnement lors du
raccordement de 'abonné ou de son interlocuteur

- problémes de transmission (par exemple, couverture
géographique insuffisante de la région de la part de
I’émetteur, interférences ou mauvaises connexions)

- erreurs du réseau local (cablage, serveur, postes de
travail) ou erreurs au niveau du réseau de transmission
(comme par exemple, mais sans limitation, interfé-
rences, mauvais fonctionnement ou mauvaise qualité du
réseau)

- modification des paramétres du réseau de radiocom-
munications aprés la vente du produit

*) défauts de fonctionnement du fait de I'entretien nor-
mal de I'appareil (comme décrit dans le manuel de 'uti-
lisateur fourni), ainsi que des erreurs de
fonctionnement qui peuvent étre attribuées a 'omission
d’une révision générale. Les colits des travaux d’entre-
tien sont en tous les cas a la charge du client.

*) Erreurs de fonctionnement qui peuvent étre attri-
buées a I'utilisation de produits, de consommables ou
d’accessoires non compatibles.

C) Réparations hors garantie

Dans les cas visés sous point B et a I'issue de la période
de garantie, le client est tenu de se faire établir un devis
par un centre de réparation Sagemcom autorisé.

Les colts de réparation et d’expédition sont a la charge
du client.

Les conditions stipulées ci-dessus sont valables pour au-
tant qu’aucune autre clause écrite n’ait été conclue avec
le client et uniquement en Suisse.



Garantie (BE/LU)

(Garanties et dispositions exclusivement
pour Belgique & Luxembourg)

Pour une prestation de garantie, veuillez vous adresser
a votre distributeur ou au bureau d’assistance de Sa-
gemcom. |l faut présenter une preuve d’achat.

Veuillez utiliser votre appareil conformément aux pres-
criptions et dans des conditions d’utilisation normales.
Sagemcom décline toute responsabilité pour toute utili-
sation non conforme aux prescriptions et pour les
conséquences qui en découlent.

Pour tout mauvais fonctionnement, veuillez demander
conseil 4 votre distributeur ou au bureau d’assistance de
Sagemcom.

A) Conditions générales de garantie

Sagemcom comprend une période de garantie de
24 — vingt-quatre — Mois (3 — trois — Mois pour acces-
soires) a compter de la date d’achat sans calcul et selon
son appréciation des travaux de réparation et des co(ts
pour les piéces de remplacement, si des défauts sont at-
tribuables a un traitement erroné apparaissent sur I'ap-
pareil.

Hormis le cas ou le client a conclu un contrat de main-
tenance avec Sagemcom pour 'appareil aux termes du-
quel les réparations sont effectuées au domicile du
client, aucune réparation n’est faite au domicile du
client. Le client doit expédier a ses propres frais I'appa-
reil défectueux a I'adresse obtenue du distributeur ou
du bureau d’assistance de Sagemcom.

Lorsqu’un produit est expédié pour réparation, une
preuve d’achat doit étre joint a I'expédition (sans modi-
fication, notes ou passages illisibles) dont il ressort que
le produit est toujours sous garantie. Si aucune preuve
d’achat n’est jointe a 'expédition, 'atelier de réparation
Sagemcom prendra la date de fabrication comme réfé-
rence pour déterminer le statut de garantie du produit.

Sous réserve des obligations légales, Sagemcom n’ac-
cepte aucune garantie implicite ou explicite qui n’a pas
été mentionnée dans cette section et décline toute res-
ponsabilité pour les dommages directs ou indirects, ma-
tériels ou immatériels, qui sortent du cadre de la
présente de garantie.

Si une disposition de la présente garantie s’avére é&tre en
tout ou en partie invalide ou illégale en vertu d’une in-
fraction a I'encontre d’une prescription de protection
du consommateur stipulée par la législation nationale, la
validité et la légalité des autres dispositions de la pré-
sente garantie conservent leur plein et entier effet.

La garantie légale s’applique sans restriction, indépen-
damment de la garantie de réparation.

B) Exclusions de garantie

Sagemcom décline toute responsabilité au titre de
la garantie en relation avec :

*) Des dommages, défauts, pannes ou erreurs de fonc-
tionnement pour une ou plusieurs des raisons
suivantes :

- le non-respect des instructions d’installation et d’utili-
sation

- les influences extérieures (y compris mais sans
limitation : coup de foudre, incendie, vibrations, vanda-
lisme, réseau électrique inapproprié / défectueux ou dé-
gats des eaux de tout type)

- modification de I'appareil sans I'autorisation écrite de
sa Sagemcom

- conditions de fonctionnement inappropriées, en parti-
culier la température et ’humidité de I'air

- réparation ou maintenance de I'appareil par des per-
sonnes non autorisées par Sagemcom

*) Usure de I'appareil et des composants 4 la suite d’'une
utilisation quotidienne normale

*) dommages qui peuvent étre attribués & un emballage
inadéquat ou défectueux de 'appareil renvoyé a Sagem-
com

*) utilisation d’une nouvelle version logicielle sans I'au-
torisation préalable de Sagemcom

*) modification ou ajout apporté a I'appareil ou au logi-
ciel sans I'approbation écrite préalable de Sagemcom

le*) mauvais fonctionnements qui ne peuvent étre attri-
bués a 'appareil ni au logiciel installé dans I'ordinateur
pour faire fonctionner I'appareil

Les problemes de connexion liés a tel ou tel environne-
ment, notamment :

- problémes en relation avec I'accés et/ou le raccorde-
ment a Internet tels que, par exemple, les interruptions
d’accés au réseau ou le mauvais fonctionnement lors du
raccordement de 'abonné ou de son interlocuteur

- problémes de transmission (par exemple, couverture
géographique insuffisante de la région de la part de
I’émetteur, interférences ou mauvaises connexions)

- erreurs du réseau local (cablage, serveur, postes de
travail) ou erreurs au niveau du réseau de transmission
(comme par exemple, mais sans limitation, interfé-
rences, mauvais fonctionnement ou mauvaise qualité du
réseau)

- modification des paramétres du réseau de radiocom-
munications aprés la vente du produit

*) défauts de fonctionnement du fait de I'entretien nor-
mal de I'appareil (comme décrit dans le manuel de 'uti-
lisateur fourni), ainsi que des erreurs de
fonctionnement qui peuvent étre attribuées a 'omission
d’une révision générale. Les colits des travaux d’entre-
tien sont en tous les cas a la charge du client.

*) Erreurs de fonctionnement qui peuvent étre attri-
buées a I'utilisation de produits, de consommables ou
d’accessoires non compatibles.

C) Réparations hors garantie

Dans les cas visés sous point B et a I'issue de la période
de garantie, le client est tenu de se faire établir un devis
par un centre de réparation Sagemcom autorisé.

Les colts de réparation et d’expédition sont a la charge
du client.

Les conditions stipulées ci-dessus sont valables pour au-
tant qu’aucune autre clause écrite n’ait été conclue avec
le client et uniquement en Belgique & Luxembourg.



Guarantee (GB)

(Terms and Conditions for United
Kingdom only)

In order to supply the guarantee, you should contact
your dealer or Sagemcom Helpdesk. The proof of pur-
chase will be required.

Please make usage of your equipment for the purpose
for which it was designed and under normal usage con-
ditions. Sagemcom do not accept any liability for any us-
age made out of the frame of its original designed
purpose and any consequence that may arise from this
usage.

Should any malfunctioning arise, the dealer or Sagem-
com Helpdesk will advise you what to do.

A) General Guarantee Conditions

Sagemcom undertakes to remedy by repair or ex-
change at its own convenience, free of charge for labour
and replacement parts, any defects in the equipment
during the guarantee period of 12—twelve—months
(3—three—months for accessories), from the date of
original invoice of the Equipment, where those defects
are a result of faulty workmanship.

Unless the customer has concluded with Sagemcom a
maintenance contract in respect of the equipment
which specifically provides for repairs to be carried out
at the customer's premises, the repairs will not be car-
ried out on the equipment at the customer premises.
The customer must however return the defective
equipment at his/her own expense, to the address given
by the dealer or Sagemcom Helpdesk.

In case a product needs to be sent in for a repair, it al-
ways has to be accompanied by a proof of purchase
(which is not altered, written on or in any way be made
illegible) showing that the product is still under warran-
tee. In case no proof of purchase is enclosed, the
Sagemcom repair center will use the production date as
a reference of establishing the warrantee status of the
product.

Apart from all legal obligatory rules, Sagemcom, do not
give any Guarantee, either implicit or explicit which is
not set force in the present section, and could not be
hold responsible for any direct or indirect, material or
immaterial damage, in or out of the frame of the present
guarantee.

If any provision of this guarantee shall be held to be in
whole or in part invalid or illegal due to an obligatory
rule applicable to consumers pursuant to their national
legislation, such invalidity or illegality shall not impair or
affect the remaining provisions or parts of this guaran-
tee.

This guarantee does not affect the Customer statutory
rights.

B) Exclusions From Guarantee

Sagemcom shall have no liability under the guar-
antee in respect of:

*) Damage, defects, breakdown or malfunction due to
one or more of the following:

— Failure to properly follow the installation process and
instructions for use

— An external cause to the equipment (including but not
limited to: lightening, fire, shock, vandalism, inappropri-
ate conditions of electrical network or water damage of
any nature)

— Modifications made without the written approval of
Sagemcom

— Unsuitable operating conditions, particularly of tem-
perature and humidity

— Repair or maintenance of the equipment by persons
not authorized by Sagemcom

*) Wear and tear from normal daily use of the equip-
ment and its accessories

*) Damage due to insufficient or bad packaging of equip-
ment when returned to Sagemcom

*) Usage of new versions of software without previous
approval of Sagemcom

*) Work on any equipment or software modified or
added without the prior written consent of Sagemcom

*) Malfunctions not resulting from the Equipment or
from software installed in user workstations for the
purpose of use of the equipment.

Communication problems related to an unsuitable envi-
ronment including:

— Problems related to access and/or connection to the
Internet such as interruptions by access networks or
malfunction of the line used by the subscriber or his
correspondent

— Transmission faults (for example poor geographical
coverage by radio transmitters, interference or poor
line quality)

— The local network fault (wiring, servers, worksta-
tions) or the failure of the transmission network (such
as but not limited to interferences, fault or poor quality
of the network)

— Modification of the parameters of the cellular network
carried out after the sale of the Product

*) The normal servicing (as defined in the user guide
supplied with the equipment) as well as malfunctioning
due to servicing not being carried out. Servicing costs
are in any event always borne by the customer.

*) Malfunctions resulting from the usage of products,
consumables or accessories not compatibles with the
equipment.

C) Out of Guarantee Repairs

In the cases set forth in B) as well as after expiry of the
guarantee period, the customer must ask the Author-
ized Sagemcom Repair Centre for a cost estimation.

The repair and delivery costs will be invoiced to the cus-
tomer.

The foregoing shall apply unless otherwise agreed in
writing with the customer and only for the United King-
dom.



Garanzia (IT)

(Diritti di garanzia e disposizioni
esclusivamente per Italia)

Per avvalersi dei diritti di garanzia rivolgersi al proprio
rivenditore o all’helpdesk di Sagemcom. Presentare una
prova d’acquisto.

Si raccomanda di utilizzare I'apparecchio per gli scopi e
nel rispetto delle normali condizioni previste per I'uso.
Sagemcom non si assume alcuna responsabilita in caso
di uso improprio dell'apparecchio e per qualsivoglia
conseguenza che derivi da un tale uso.

Il rivenditore o I'helpdesk di Sagemcom forniranno la
necessaria consulenza in caso |'apparecchio sia difetto-
so.

A) Condizioni generali di garanzia

Per l'intera durata del periodo di garanzia di 24 -
ventiquattro- Mesi (6 — sei — mesi per accessori) con de-
correnza dalla data d’acquisto, Sagemcom accetta, a sua
discrezione e senza addebitare alcun costo al cliente, di
riparare I'apparecchio, laddove questo sia difettoso e
laddove tale difetto sia imputabile al produttore stesso.

Ad eccezione del caso in cui il cliente abbia stipulato per
I'apparecchio un contratto di manutenzione con Sagem-
com che stabilisca che le riparazioni siano da eseguire
presso il cliente, in generale, la riparazione dell'apparec-
chio non sara eseguita presso il cliente. Il cliente dovra
spedire 'apparecchio difettoso all'indirizzo indicatogli
dal rivenditore o dall’helpdesk di Sagemcom.

Il prodotto inviato a fini di riparazione dovra essere
sempre accompagnato da una ricevuta che ne comprovi
I'acquisto (senza modifiche, annotazioni o punti non leg-
gibili), in modo tale da attestare I'esistenza di un diritto
di garanzia. Laddove non venga allegata tale documenta-
zione, 'officina di riparazione Sagemcom fara riferimen-
to alla data di produzione del prodotto per stabilire lo
stato della garanzia.

A prescindere dagli obblighi stabiliti dalla legge, Sagem-
com non concede alcun diritto di garanzia implicito o
esplicito che non sia stato indicato nelle presenti condi-
zioni e declina qualsivoglia responsabilita per danni di-
retti o indiretti, materiali o immateriali che esulino da
quanto stabilito dalle presenti condizioni.

Laddove una disposizione della presente garanzia doves-
se essere completamente o in parte invalida o illegale a
causa di una violazione di qualsivoglia norma vincolante
a tutela del consumatore, cid non avra alcun effetto sulla
validita delle restanti disposizioni della garanzia.

La garanzia concessa dal produttore non ha alcun effet-
to sui diritti di garanzia stabiliti dalla legge.

B) Esclusione di garanzia

Sagemcom declina qualsivoglia responsabilita e non
concede alcun diritto di garanzia in caso di:

*) danni, difetti di funzionamento, guasti o mancato fun-
zionamento derivanti da una o piu cause tra quelle indi-
cate qui di seguito:

— Mancata osservanza delle istruzioni per I'installazione
e l'uso dell’apparecchio

— Azione di cause esterne sull'apparecchio (comprese,
ma non limitate a: fulmini, fuoco, scosse e urti, vandali-
smo, rete di alimentazione elettrica non idonea/non
correttamente funzionante o danni derivanti da contat-
to di qualunque tipo con acqua)

— Modifica dell’apparecchio senza previo consenso scrit-
to di Sagemcom

— Condizioni di esercizio improprie, con particolare ri-
ferimento a temperatura e umidita atmosferica

— Riparazioni o manutenzioni dell’apparecchio non ese-
guite da personale autorizzato da Sagemcom

*) Usura dell’apparecchio e dei suoi accessori dovuta al
normale uso quotidiano

) Danni imputabili ad un imballaggio insufficiente o
scorretto dell’apparecchio rispedito a Sagemcom

*) Uso di nuove versioni di software senza previa auto-
rizzazione di Sagemcom

*) Modifiche o sostituzioni eseguite sull'apparecchio o
sul suo software senza previo consenso scritto di Sa-
gemcom

*) Difetti di funzionamento non imputabili all'apparec-
chio stesso o al software installato nel computer e ne-
cessario al funzionamento dell’apparecchio

Problemi di connessione imputabili al’ambiente circo-
stante, quali per esempio:

— Problemi connessi all’accesso e/o al collegamento a In-
ternet, come per es. interruzioni dell'accesso di rete o
errato funzionamento della connessione dell’abbonato
o del suo fornitore di servizi Internet

— Problemi di trasmissione (per es. copertura insuffi-
ciente del territorio da parte dell’emittente radio, inter-
ferenze o cattive connessioni)

— Guasti della rete locale (cablaggi, server, postazioni
computer) o guasti della rete di trasmissione (compresi,
ma non limitati a interferenze, funzionamento difettoso
o cattiva qualita della rete)

— Modifica dei parametri della rete radio dopo I'acquisto
del prodotto

*) Funzionamento non corretto dovuto alla mancata
esecuzione della normale manutenzione ordinaria (se-
condo quanto descritto nel manuale per I'utente allega-
to) nonché funzionamento difettoso imputabile alla
mancata esecuzione della revisione generale prevista
Nei suddetti casi, il costo delle riparazioni sara addebi-
tato al cliente.

*) Funzionamento difettoso imputabile all’'uso di prodot-
ti, materiali consumabili o accessori non compatibili con
I'apparecchio.

C) Riparazioni fuori garanzia

Nei casi indicati al punto B) e alla scadenza del periodo
di garanzia, il cliente dovra richiedere un preventivo
presso uno dei centri di riparazione autorizzati Sagem-
com.

| costi delle riparazioni e di spedizione saranno a carico
del cliente.

Le presenti condizioni sono valide laddove non sia stato
stipulato diversamente per iscritto con il cliente e solo
in ltalia.



Garanzia (CH)

(Diritti di garanzia e disposizioni
esclusivamente per Svizzera)

Per avvalersi dei diritti di garanzia rivolgersi al proprio
rivenditore o all’helpdesk di Sagemcom. Presentare una
prova d’acquisto.

Si raccomanda di utilizzare I'apparecchio per gli scopi e
nel rispetto delle normali condizioni previste per I'uso.
Sagemcom non si assume alcuna responsabilita in caso
di uso improprio dell'apparecchio e per qualsivoglia
conseguenza che derivi da un tale uso.

Il rivenditore o I'helpdesk di Sagemcom forniranno la
necessaria consulenza in caso |'apparecchio sia difetto-
so.

A) Condizioni generali di garanzia

Per l'intera durata del periodo di garanzia di 12 —
dodici — Mesi (3 — tre — Mesi per accessori) con decor-
renza dalla data d’acquisto, Sagemcom accetta, a sua di-
screzione e senza addebitare alcun costo al cliente, di
riparare I'apparecchio, laddove questo sia difettoso e
laddove tale difetto sia imputabile al produttore stesso.

Ad eccezione del caso in cui il cliente abbia stipulato per
I'apparecchio un contratto di manutenzione con Sagem-
com che stabilisca che le riparazioni siano da eseguire
presso il cliente, in generale, la riparazione dell'apparec-
chio non sara eseguita presso il cliente. Il cliente dovra
spedire 'apparecchio difettoso all'indirizzo indicatogli
dal rivenditore o dall’helpdesk di Sagemcom.

Il prodotto inviato a fini di riparazione dovra essere
sempre accompagnato da una ricevuta che ne comprovi
I'acquisto (senza modifiche, annotazioni o punti non leg-
gibili), in modo tale da attestare I'esistenza di un diritto
di garanzia. Laddove non venga allegata tale documenta-
zione, 'officina di riparazione Sagemcom fara riferimen-
to alla data di produzione del prodotto per stabilire lo
stato della garanzia.

A prescindere dagli obblighi stabiliti dalla legge, Sagem-
com non concede alcun diritto di garanzia implicito o
esplicito che non sia stato indicato nelle presenti condi-
zioni e declina qualsivoglia responsabilita per danni di-
retti o indiretti, materiali o immateriali che esulino da
quanto stabilito dalle presenti condizioni.

Laddove una disposizione della presente garanzia doves-
se essere completamente o in parte invalida o illegale a
causa di una violazione di qualsivoglia norma vincolante
a tutela del consumatore, cid non avra alcun effetto sulla
validita delle restanti disposizioni della garanzia.

La garanzia concessa dal produttore non ha alcun effet-
to sui diritti di garanzia stabiliti dalla legge.

B) Esclusione di garanzia

Sagemcom declina qualsivoglia responsabilita e non
concede alcun diritto di garanzia in caso di:

*) danni, difetti di funzionamento, guasti o mancato fun-
zionamento derivanti da una o piu cause tra quelle indi-
cate qui di seguito:

— Mancata osservanza delle istruzioni per I'installazione
e l'uso dell’apparecchio

— Azione di cause esterne sull'apparecchio (comprese,
ma non limitate a: fulmini, fuoco, scosse e urti, vandali-
smo, rete di alimentazione elettrica non idonea/non
correttamente funzionante o danni derivanti da contat-
to di qualunque tipo con acqua)

— Modifica dell’apparecchio senza previo consenso scrit-
to di Sagemcom

— Condizioni di esercizio improprie, con particolare ri-
ferimento a temperatura e umidita atmosferica

— Riparazioni o manutenzioni dell’apparecchio non ese-
guite da personale autorizzato da Sagemcom

*) Usura dell’apparecchio e dei suoi accessori dovuta al
normale uso quotidiano

) Danni imputabili ad un imballaggio insufficiente o
scorretto dell’apparecchio rispedito a Sagemcom

*) Uso di nuove versioni di software senza previa auto-
rizzazione di Sagemcom

*) Modifiche o sostituzioni eseguite sull'apparecchio o
sul suo software senza previo consenso scritto di Sa-
gemcom

*) Difetti di funzionamento non imputabili all'apparec-
chio stesso o al software installato nel computer e ne-
cessario al funzionamento dell’apparecchio

Problemi di connessione imputabili al’ambiente circo-
stante, quali per esempio:

— Problemi connessi all’accesso e/o al collegamento a In-
ternet, come per es. interruzioni dell'accesso di rete o
errato funzionamento della connessione dell’abbonato
o del suo fornitore di servizi Internet

— Problemi di trasmissione (per es. copertura insuffi-
ciente del territorio da parte dell’emittente radio, inter-
ferenze o cattive connessioni)

— Guasti della rete locale (cablaggi, server, postazioni
computer) o guasti della rete di trasmissione (compresi,
ma non limitati a interferenze, funzionamento difettoso
o cattiva qualita della rete)

— Modifica dei parametri della rete radio dopo I'acquisto
del prodotto

*) Funzionamento non corretto dovuto alla mancata
esecuzione della normale manutenzione ordinaria (se-
condo quanto descritto nel manuale per I'utente allega-
to) nonché funzionamento difettoso imputabile alla
mancata esecuzione della revisione generale prevista
Nei suddetti casi, il costo delle riparazioni sara addebi-
tato al cliente.

*) Funzionamento difettoso imputabile all’'uso di prodot-
ti, materiali consumabili o accessori non compatibili con
I'apparecchio.

C) Riparazioni fuori garanzia

Nei casi indicati al punto B) e alla scadenza del periodo
di garanzia, il cliente dovra richiedere un preventivo
presso uno dei centri di riparazione autorizzati Sagem-
com.

| costi delle riparazioni e di spedizione saranno a carico
del cliente.

Le presenti condizioni sono valide laddove non sia stato
stipulato diversamente per iscritto con il cliente e solo
in Svizzera.



Garantie (NL)

(Garanties en bepalingen uitsluitend voor
Nederland)

Voor een garantieaanspraak dient u zich tot uw leveran-
cier of de helpdesk van Sagemcom te richten. U dient
een bewijs van aankoop te overleggen.

Gebruikt u uw apparaat a.u.b. waarvoor het is bedoeld
en onder normale gebruiksomstandigheden. Sagemcom
aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor gebruik
dat niet volgens de voorschriften is, noch voor de daar-
uit resulterende gevolgen.

Bij enig onjuist functioneren, adviseert uw leverancier of
de helpdesk vanSagemcom u.

A) Algemene garantiebepalingen

Sagemcom aanvaardt binnen de garantietermijn
van 24 — vierentwintig — Maanden (3 — drie — Maanden
voor toebehoren) vanaf de aankoopdatum zonder kos-
ten en naar eigen goeddunken reparaties en kosten
voor vervangende onderdelen, als zich gebreken aan het
apparaat voordoen die zijn terug te voeren op een fou-
tieve productie.

Behalve in gevallen waarin de klant een onderhoudscon-
tract met Sagemcom over het apparaat heeft afgesloten,
volgens welk de reparatie thuis bij de klant plaatsvindt,
worden geen reparaties aan het apparaat bij de klant
thuis uitgevoerd. De klant dient het defecte apparaat
aan het adres terug te sturen dat hij van de leverancier
of van de helpdesk van Sagemcom krijgt opgegeven.

Als een product ter reparatie moet worden verstuurd,
dient telkens een bewijs van aankoop (zonder wijzigin-
gen, notities of onleesbare passages) te worden bijge-
voerd, dat aantoont dat er voor het product nog een
garantieaanspraak bestaat. Als geen bewijs van aankoop
wordt bijgevoegd, gaat de Sagemcom reparatieafdeling
uit van de productiedatum als referentie voor de garan-
tiestatus.

Afgezien van wettelijke verplichtingen, aanvaardt Sa-
gemcom geen enkele impliciete of expliciete garanties
die niet in deze paragraaf vermeld staan, en is het niet
aansprakelijk voor enige directe of indirecte resp. mate-
riéle of immateriéle schade buiten de onderhavige ga-
rantietermijn.

Indien een bepaling van deze garantie geheel of gedeel-
telijk op basis van een overtreding van een dwingend
voorschrift ter bescherming van de consument van het
nationale recht ongeldig of illegaal mocht zijn, wordt de
geldigheid van de overige bepalingen van deze garantie
daardoor niet beinvloed.

De wettelijke garantie wordt niet door de fabrieksga-
rantie beinvloed.
B) Uitsluiting van garantie

Sagemcom aanvaardt geen aansprakelijkheid voor
garantie met betrekking tot:

*) Schade, defecten, uitval of onjuist functioneren als ge-
volg van één of meerdere van de volgende redenen:

- Het niet opvolgen van de installatie- en gebruiksin-
structies

— Invloeden van buitenaf op het apparaat (inclusief, maar
niet beperkt tot: blikseminslag, brand, trillingen, vanda-
lisme, ongeschikte / slechte elektriciteitsvoorziening, of
waterschade van welke aard dan ook)

- Aanpassing van de apparaten zonder schriftelijk toe-
stemming van Sagemcom

- Ongeschikte bedrijffsomstandigheden, met name tem-
peraturen en luchtvochtigheid

- Reparatie of onderhoud aan het apparaat door niet
door Sagemcom erkende personen

*) Slijtage van de apparaten en onderdelen op basis van
het normale dagelijkse gebruik

*) Beschadigingen die zijn terug te voeren op een ontoe-
reikende of slechte verpakking van de aan Sagemcom te-
ruggestuurde apparaten

*) Gebruik van nieuwe softwareversies zonder de voor-
afgaande toestemming van Sagemcom

*) Wijzigingen of aanvullingen aan apparaten of aan de
software zonder de voorafgaande schriftelijke toestem-
ming van Sagemcom

*) Functiestoringen die noch op de apparaten noch op
het functioneren van de apparaten op de op de compu-
ter geinstalleerde software zijn terug te voeren

Verbindingsproblemen die op een ongunstige omgeving
zijn terug te voeren, met name:

- Problemen in relatie tot de toegang tot en/of de ver-
binding met internet, zoals bv. onderbrekingen van toe-
gang tot het netwerk of disfunctioneren bij de
verbinding van de abonnee of zijn gesprekspartners.

- Overdrachtproblemen (bijvoorbeeld ontoereikende
geografische dekking van het gebied door straalzenders,
interferenties of slechte verbindingen)

- Fouten in het plaatselijke netwerk (bekabeling, server,
computerwerkplaatsen) resp. fouten in het overdracht-
netwerk (zoals bv. maar niet beperkt tot interferentie,
disfunctioneren of slecht netwerkkwaliteit)

- Wijziging van parameters van het transmissienetwerk
na de verkoop van het product

*) Storingen op grond van het normale onderhoud (zo-
als beschreven in de meegeleverde handleiding) evenals
disfunctioneren die zijn te herleiden tot het niet opvol-
gen van algemene onderhoudswerkzaamheden De kos-
ten voor de onderhoudswerkzaamheden zijn altijd ten
laste van de klant.

*) Disfunctioneren dat op het gebruik van niet compati-

bele producten, gebruiksmateriaal of toebehoren is te-
rug te voeren.

C) Reparaties die buiten de garantie
vallen
In de onder B) genoemde gevallen en na afloop van de

garantietijd dient de klant een kostenraming te laten op-
stellen door een erkend Sagemcom reparatiecentrum.

De reparatie- en verzendkosten zijn ten laste van de
klant.

De bovenstaande bepalingen gelden in zoverre als niet
anders schriftelijk met de klant is overeengekomen en
uitsluitend in Nederland.



Garantie (BE/LU)

(Garanties en bepalingen uitsluitend voor
Belgié & Luxemburg)

Voor een garantieaanspraak dient u zich tot uw leveran-
cier of de helpdesk van Sagemcom te richten. U dient
een bewijs van aankoop te overleggen.

Gebruikt u uw apparaat a.u.b. waarvoor het is bedoeld
en onder normale gebruiksomstandigheden. Sagemcom
aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor gebruik
dat niet volgens de voorschriften is, noch voor de daar-
uit resulterende gevolgen.

Bij enig onjuist functioneren, adviseert uw leverancier of
de helpdesk vanSagemcom u.

A) Algemene garantiebepalingen

Sagemcom aanvaardt binnen de garantietermijn
van 24 — vierentwintig — Maanden (3 — drie — Maanden
voor toebehoren) vanaf de aankoopdatum zonder kos-
ten en naar eigen goeddunken reparaties en kosten
voor vervangende onderdelen, als zich gebreken aan het
apparaat voordoen die zijn terug te voeren op een fou-
tieve productie.

Behalve in gevallen waarin de klant een onderhoudscon-
tract met Sagemcom over het apparaat heeft afgesloten,
volgens welk de reparatie thuis bij de klant plaatsvindt,
worden geen reparaties aan het apparaat bij de klant
thuis uitgevoerd. De klant dient het defecte apparaat
aan het adres terug te sturen dat hij van de leverancier
of van de helpdesk van Sagemcom krijgt opgegeven.

Als een product ter reparatie moet worden verstuurd,
dient telkens een bewijs van aankoop (zonder wijzigin-
gen, notities of onleesbare passages) te worden bijge-
voerd, dat aantoont dat er voor het product nog een
garantieaanspraak bestaat. Als geen bewijs van aankoop
wordt bijgevoegd, gaat de Sagemcom reparatieafdeling
uit van de productiedatum als referentie voor de garan-
tiestatus.

Afgezien van wettelijke verplichtingen, aanvaardt Sa-
gemcom geen enkele impliciete of expliciete garanties
die niet in deze paragraaf vermeld staan, en is het niet
aansprakelijk voor enige directe of indirecte resp. mate-
riéle of immateriéle schade buiten de onderhavige ga-
rantietermijn.

Indien een bepaling van deze garantie geheel of gedeel-
telijk op basis van een overtreding van een dwingend
voorschrift ter bescherming van de consument van het
nationale recht ongeldig of illegaal mocht zijn, wordt de
geldigheid van de overige bepalingen van deze garantie
daardoor niet beinvloed.

De wettelijke garantie wordt niet door de fabrieksga-
rantie beinvloed.
B) Uitsluiting van garantie

Sagemcom aanvaardt geen aansprakelijkheid voor
garantie met betrekking tot:

*) Schade, defecten, uitval of onjuist functioneren als ge-
volg van één of meerdere van de volgende redenen:

- Het niet opvolgen van de installatie- en gebruiksin-
structies

— Invloeden van buitenaf op het apparaat (inclusief, maar
niet beperkt tot: blikseminslag, brand, trillingen, vanda-
lisme, ongeschikte / slechte elektriciteitsvoorziening, of
waterschade van welke aard dan ook)

- Aanpassing van de apparaten zonder schriftelijk toe-
stemming van Sagemcom

- Ongeschikte bedrijffsomstandigheden, met name tem-
peraturen en luchtvochtigheid

- Reparatie of onderhoud aan het apparaat door niet
door Sagemcom erkende personen

*) Slijtage van de apparaten en onderdelen op basis van
het normale dagelijkse gebruik

*) Beschadigingen die zijn terug te voeren op een ontoe-
reikende of slechte verpakking van de aan Sagemcom te-
ruggestuurde apparaten

*) Gebruik van nieuwe softwareversies zonder de voor-
afgaande toestemming van Sagemcom

*) Wijzigingen of aanvullingen aan apparaten of aan de
software zonder de voorafgaande schriftelijke toestem-
ming van Sagemcom

*) Functiestoringen die noch op de apparaten noch op
het functioneren van de apparaten op de op de compu-
ter geinstalleerde software zijn terug te voeren

Verbindingsproblemen die op een ongunstige omgeving
zijn terug te voeren, met name:

- Problemen in relatie tot de toegang tot en/of de ver-
binding met internet, zoals bv. onderbrekingen van toe-
gang tot het netwerk of disfunctioneren bij de
verbinding van de abonnee of zijn gesprekspartners.

- Overdrachtproblemen (bijvoorbeeld ontoereikende
geografische dekking van het gebied door straalzenders,
interferenties of slechte verbindingen)

- Fouten in het plaatselijke netwerk (bekabeling, server,
computerwerkplaatsen) resp. fouten in het overdracht-
netwerk (zoals bv. maar niet beperkt tot interferentie,
disfunctioneren of slecht netwerkkwaliteit)

- Wijziging van parameters van het transmissienetwerk
na de verkoop van het product

*) Storingen op grond van het normale onderhoud (zo-
als beschreven in de meegeleverde handleiding) evenals
disfunctioneren die zijn te herleiden tot het niet opvol-
gen van algemene onderhoudswerkzaamheden De kos-
ten voor de onderhoudswerkzaamheden zijn altijd ten
laste van de klant.

*) Disfunctioneren dat op het gebruik van niet compati-

bele producten, gebruiksmateriaal of toebehoren is te-
rug te voeren.

C) Reparaties die buiten de garantie
vallen
In de onder B) genoemde gevallen en na afloop van de

garantietijd dient de klant een kostenraming te laten op-
stellen door een erkend Sagemcom reparatiecentrum.

De reparatie- en verzendkosten zijn ten laste van de
klant.

De bovenstaande bepalingen gelden in zoverre als niet
anders schriftelijk met de klant is overeengekomen en
uitsluitend in Belgié & Luxemburg.



Garantia (ES)

(Garantias y normativas exclusivamente
para Espana)

Para las prestaciones en relacion a las garantias, dirijase
por favor a su distribuidor o al centro de asistencia
(« Helpdesk ») de Sagemcom. Tendra que presentarse
un ticket de compra.

Por favor utilice el aparato para lo que fue creado y bajo
las condiciones normales de uso. Sagemcom no se res-
ponsabiliza ni de un uso que no sea el apropiado, ni de
las consecuencias que de ello resulte.

En caso de funcionamiento defectuoso, dirijase a su dis-
tribuidor o al centro de asistencia (“Helpdesk”) de Sa-
gemcom.

A) Condiciones generales de garantia

Sagemcom se hace cargo dentro de un periodo
de garantia de 24 — veinticuatro — Meses (6 — seis — Me-
ses para accesorios) a partir de la fecha de compra sin
cobrarlo y segln la propia opinién, reparaciones y gas-
tos provocados por las piezas de recambio, si aparecen
en el aparato errores que puedan estar causados por un
procesamiento defectuoso.

Excepto en los casos en los que el cliente haya firmado
un contrato de mantenimiento con Sagemcom sobre el
aparato, segun el cual la reparacion haya de realizarse en
el domicilio del cliente, no se realizara ningun tipo de
arreglo en casa de éste. El cliente ha de devolver el apa-
rato defectuoso, a la direccién que reciba del distribui-
dor o del centro de asistencia de Sagemcom.

Si ha de enviarse un producto para que se repare, ha de
adjuntarse un comprobante de compra (sin enmiendas,
notas o partes ilegibles), con la que se demuestre que
todavia existe derecho de garantia sobre éste. Si no se
adjunta dicho comprobante, el taller de reparaciones de
Sagemcom tomara por base la fecha de produccion
como referencia para el periodo de garantia del produc-
to.

Excepcidn hecha de las obligaciones legales, Sagemcom
no ofrece ninglin otro tipo de garantia, ni implicita, ni
explicita que no se contemple en este apartado. Asimis-
mo, tampoco se hace responsable de cualquier deterio-
ro directo o indirecto, material o inmaterial mas alla del
marco de garantia aqui descrito.

Si alguna clausula de esta garantia no es vilida o es ilegal,
tanto parcialmente, como en su totalidad, debido a una
infraccién contra una normativa obligatoria del derecho
nacional en materia de proteccién del usuario, las res-
tantes cldusulas de esta garantia mantendran intacta su
validez.

La garantia de fabricacion no afecta en absoluto a la ga-
rantia legal.

B) Exclusién de la garantia
Sagemcom no acepta responsabilidades de garantia
respecto a:

*) Dafios, desperfectos, fallos o funcionamientos defec-
tuosos debido a uno o varios de los siguientes motivos:

— Inobservancia de las instrucciones de instalacién y/o
uso

— Influencias externas sobre el aparato (incluidas y sin
excepciones: Rayos, fuego, fuertes temblores, vandalis-
mo, red eléctrica inapropiada /mala o dafos de cual-
quier tipo causados por el agua)

— Modificacién del aparato sin la autorizacién por escri-
to de Sagemcom

— Condiciones de uso inapropiadas, especialmente tem-
peratura y humedad ambiental

— Trabajos de reparacién o mantenimiento del aparato
por pesonas que no han sido autorizadas por Sagemcom

*) Desgaste del aparato y accesorios debido a un uso
diario normal.

*) Desperfectos que hayan podido ser causados por un
envoltorio insuficiente o malo de los aparatos que hayan
sido devueltos a Sagemcom

*) Uso de nuevas versiones de software sin autorizacion
previa de Sagemcom

) Cambios o afiadiduras en los aparatos o en el soft-
ware sin la autorizacion previa de Sagemcom

*) Defectos funcionales que no hayan sido causados por
el propio aparato ni al software instalado en el aparato
y necesario para su funcionamiento.

Problemas de conexién provocados por un entorno in-
adecuado, especialmente:

— Problemas en relacion al acceso y/o a la conexién a in-
ternet, como p.e. interrupciones en los accesos a la red
o funciones defectuosas en la conexién del abonado o
de su interlocutor.

— Problemas de transmision (p.e. cobertura geogrifica
insuficiente debido a emisoras de radio, interferencias o
conexions malas)

— Defectos de la red local (cableado, servidor, puestos
de trabajo con el ordenador y/o defectos en la red de
transmisién (como p.e. no limitado a interferencias, fun-
ciones defectuosas o mala calidad de la red)

— Modificacion del parametro de la red de emisoras una
vez adquirido el producto

*) Defectos debidos al mantenimiento usual (tal y como
se describe en el manual de usuario adjunto), asi como
funciones defectuosas debidas a la omision de la revision
general. Los gastos ocasionados por los trabajos de
mantenimiento iran en todos los casos a cargo del clien-
te.

*) Funciones defectuosas provocadas por el uso de pro-
ductos, materiales de uso o accesorios incompatibles.

C) Reparaciones fuera de garantia

Tanto en los casos nombrados en el punto B) como si
ya ha expirado el periodo de garantia, el cliente ha de
pedir un presupuesto en un centro autorizado de repa-
raciones de Sagemcom

Tanto los gastos de reparacion, como los de envio van
a cargo del cliente.

Las condiciones precedentes son sélo validas si no se ha
estipulado por escrito otra cosa con el cliente y sola-
mente en Espaiia.



Garantia (PT)

(Responsabilidades e disposicoes
exclusivas para Portugal)

Para uma reivindicagio da garantia deve contactar o seu
revendedor ou o servigo de apoio da Sagemcom. Tem
de ser apresentado sempre um comprovativo de com-
pra.

Utilize o seu aparelho correctamente e nas condi¢des
normais de utilizagdo. A Sagemcom declina toda e qual-
quer responsabilidade por danos resultantes da utiliza-
¢do incorrecta.

No caso de qualquer tipo de anomalia, consulte o seu
revendedor ou o servigo de apoio da Sagemcom.

A) Condicoes gerais da garantia

A Sagemcom assume uma garantia de 24 — vinte e
quatro — Meses (6 — seis — Meses para acessérios) a
partir da data de compra sem avaliagdo e apos parecer
préprio relativo aos trabalhos de reparagio e ao custo
de pecas sobressalentes, quando ocorrerem avarias no
aparelho provocadas por funcionamento anémalo.

Excepto nos casos em que o cliente tiver acordado com
a Sagemcom um contrato de manutengio sobre o apa-
relho, segundo o qual a reparagdo deve ser realizada na
sede do cliente, as reparagdes no aparelho nio serio
realizadas na sede do cliente. O cliente tem de enviar o
aparelho avariado ao enderego obtido no revendedor
ou no servigo de apoio Sagemcom.

Quando um produto tem de ser enviado para repara-
¢3o, deve ser anexado um comprovativo de compra
(sem alteragdes, notas ou partes ilegiveis), que compro-
ve a validade do prazo de garantia do produto. Se nio
for anexado qualquer comprovativo de compra, a ofici-
na de reparages Sagemcom toma por base a data de fa-
brico para determinar o estado da garantia do produto.

Para além das obrigagdes legais, a Sagemcom declina
toda e qualquer garantia implicita ou explicita, que nio
esteja mencionada nesta sec¢do e nao se responsabiliza
por quaisquer danos directos ou indirectos ou materiais
e ndo materiais fora do 4mbito da garantia em questdo.

Caso uma disposi¢do desta garantia seja, total ou par-
cialmente, invalidada ou tornada ilegal, devido a uma in-
frac¢do de uma prescri¢io obrigatoria da Defesa do
Consumidor, isso ndo prejudica a validade das restantes
disposi¢oes desta garantia.

A responsabilidade legal ndo é prejudicada pela garantia
do fabricante.

B) Exclusdao da garantia

A Sagemcom declina qualquer responsabilidade e
garantia relativamente a:

*) Danos, defeitos, falhas ou anomalias provocados por
uma ou mais das seguintes causas:

— Inobservincia das instrugdes de instalagio e utilizagio
— Acgdes exteriores no aparelho (incluindo, sem se res-
tringir: raios, fogo, trepidagdes, vandalismo, rede de
corrente inadequada / de ma qualidade ou danos de
qualquer tipo causados por agua)

— Modificagdo dos aparelhos sem autorizagio escrita da
Sagemcom

— Condigdes de utilizagdo inadequadas, sobretudo rela-
tivas a temperaturas e humidade do ar

— Reparagio e manutengdo do aparelho por pessoas
ndo autorizadas pela Sagemcom

*) Desgaste dos aparelhos e dos acessorios devido a uti-
lizagdo normal diaria

*) Danos, que sejam causados por uma embalagem insu-
ficiente ou em mau estado dos aparelhos enviados a Sa-
gemcom

*) Utilizagdo de novas versdes do software sem a auto-
rizagdo prévia da Sagemcom

*) Alteragbes ou adigdes em aparelhos ou no software
sem a autorizagio prévia por escrito da Sagemcom

*) Anomalias de funcionamento, provocadas nos apare-
Ihos ou no funcionamento dos aparelhos pelo software
instalado no computador

Problemas de ligagdo, provocados por um ambiente
desfavoravel, sobretudo:

— Problemas relacionados com o acesso e/ou a ligagio a
Internet, como por exemplo, interrupgdes do acesso a
rede ou anomalias durante a ligagdo do utilizador ou do
seu interlocutor

— Problemas de transmissdo (por exemplo, cobertura
geogrifica insuficiente da drea pelo transmissor radioe-
léctrico, interferéncias ou mas ligagdes)

— Avarias na rede local (cablagem, servidor, locais de
trabalho do computador) ou erros na rede de transmis-
sdo (como por exemplo, mas sem se limitar, a interfe-
réncia, anomalia ou ma qualidade de rede)

— Alteragdo dos parametros da rede sem fios apos a
compra do produto

*) Avarias devido a reparagio normal (como descrito no
manual do utilizador fornecido) bem como anomalias,
devido a uma omiss3o da revisio geral. Os custos da re-
paragdo ficam a cargo do cliente.

*) Anomalias devido a utilizagio de produtos, materiais
de consumo ou acessérios incompativeis.

C) Reparacoes fora da garantia

Para os casos mencionados em B) e apds o prazo de ga-
rantia, o centro de reparagdes autorizado da Sagemcom
deve fornecer um orgamento ao cliente.

Os custos de reparagio e de envio ficam a cargo do
cliente.

So vilidas as condi¢des apresentadas, excepto se acor-
dado em contrério por escrito com o cliente e apenas
em Portugal.



Garanti (DK)

(Garantiydelser og bestemmelser,
udelukkende geldende for Danmark)

For garantiydelser skal De henvende Dem til Deres for-
handler eller Sagemcom Helpdesk. Der skal forelegges
kebsbevis

Benyt altid kun apparatet til dets planlagte formal og un-
der normale driftsforhold. Sagemcom hzafter ikke for
uhensigtsmaessig brug og de deraf resulterende folger.

Ved enhver driftsfunktion radgiver Deres forhandler el-
ler Sagemcom gerne.

A) Almindelige garantibetingelser

Sagemcom overtager indenfor garantiperioden fra
24 — fireogtyve — Méaneder (12 — tolv — Maneder for til-
behgr) fra kebsdatoen uden beregning og efter egen
vurdering reparationsarbejder og omkostninger for re-
servedele, nar der er fejl pa apparatete, som kan tilba-
gefares til fabrikationsfejl.

Udover i tilfelde, hvor kunden har indgaet en serviceaf-
tale med Sagemcom for apparatet, ifalge hvilken repara-
tioner foretages hos kunden, foretages
garantireparationer aldrig hos kunden. Kunde skal sen-
de det defekte apparat retur til den adresse, som kun-
den modtager fra forhandleren eller Sagemcom
Helpdesk.

Nar et apparat skal indsendes til reparation, skal der un-
der alle omstendigheder vedlegges kebsbevis (uden
®ndringer, noter eller uleselige steder), som beviser, at
apparatet er dakket af garantien. Vedlegges der ikke
kebsbevis, legger Sagemcom-varkstedet produktions-
datoen til grund for apparatets garantistatus.

Bortset fra lovmassige forpligtelser, yder Sagemcom in-
gen, hverken direkte eller indirekt, garanti, som ikke er
anfort i dette afsnit og hfter ikke for nogen omkost-
ninger, direkte eller indirekte hhv. materialle eller imate-
rielle skader, udenfor den foreliggende garantiramme.

Skulle en bestemmelse i denne garanti helt eller delvis
vaere ugyldig som folge af overtraedelse af den nationale
forbrugerbeskyttelseslov, forbliver de gvrige bestem-
melser i garantien ubergrt heraf.

Den lovmassige garanti forbliver ubergrt af fabriksga-
rantien.

B) Garantiudelukkelse

Sagemcom overtager ingen haftelse via garantien
med hensyn til:

*) Skader, defekter, udfald eller driftsfunktioner af en el-
ler flere af falgende grunde:

— Ikke-overholdelse af installations- og brugsanvisningen
— Ydre pavirkninger pé apparatet (inklusiv, men ikke be-
graenset til: Lynnedslag, ildebrand, jordskelv, haervaerk,

uegnet/darlig streamforsyningsbet eller vandskade af en-
hver art)

— /ndringer af apparatet uden skriftlig tilladelse fra Sa-
gemcom

— Uegnede driftsbetingelser, iszr temperatur og luftfug-
tighed

— Reparation og vedligeholdelse ved ikke-Sagemcom-
autoriseret personale

*) Slitage pa apparat og tilbeher, som hidrgrer fra almin-
delig, daglig brug

*) Beskadigelser pa grund af utilstrekkelig eller darlig
emballering ved fremsendelse af et apparat til Sagem-
com

*) Anvendelse af nyere software-versioner uden forud-
géende tilladelse fra Sagemcom

*) /ndringer eller tilfgjelser pa apparatet eller den in-
stallerede software uden forudgaende, skriftligt, sam-
tykke fra Sagemcom

*) Driftsforstyrrelser, som ikke kan tilbagefares til hver-
ken apparat eller driften af den i computeren installere-
de software til drift af apparatet

Forbindelsesproblemer, som skyldes ugunstige omgivel-
ser, is&er:

— Problemer i forbindelse med adgang og/eller forbin-
delse til internet som f.eks. afbrud i nettilgangen eller
driftsfunktioner ved forbindelses af abonnenten eller
dennes samtalepartner

— Overfgrselsproblemer (f.eks. utilstraekkelig geografisk
dxkning af sendeomradet, interferens eller darlige for-
bindelser)

— Fejl i det stedlige netvaerk (kabler, server, computerar-
bejdspladser) hhv. fejl i overferselsnettet (som f.eks.
men ikke begrznset til interferens, driftsfejl eller darlig
netkvalitet)

— Andring af sendenettets parametre efter anskaffelse
af apparatet

*) Forstyrrelser som folge af den almindelige vedligehol-
delse (som beskrevet i den medleverede brugsanvisning)
sasom driftsfunktioner, som kan feres tilbage til mang-
lende overholdelse af servicevedligeholdelsesplanen
Ombkostningerne for vedligeholdelse afholdes altid af
kunden selv.

*) Driftsfejl der skyldes anvendelse af ikke-kompatible
produkter, forbrugsmaterialer og tilbehor
C) Reparationer udenfor garantien

| de under B) nzvnte tilfelde og efter udlgb af garanti-
perioden, skal kunden selv sgrge for at fa et reparations-
overslag fra et autoriseret Sagemcom varksted.

Reparations- og forsendelseomkostninger er for kun-
dens regning.

Ovenstaende betingelser galder for savidt der ikke er
indgaet nogen anden, skriftlig, aftale i Danmark.



Takuu (FI)

(Takuu ja méidraykset ainoastaan
laitteelle Suomi)

Ota takuutapauksessa yhteys laitteen myyjan tai Sagem-
com Helpdeskiin. Ostotosite on esitettiva.

Kaytd laitetta madrdysten mukaisesti ja normaaleissa
oloissa. Sagemcom ei vastaa mairdysten vastaisesta kéy-
tostd eikd sen serauksista.

Jos kdyton kanssa on ongelmia, laitteen myyja tai Sagem-
com Helpdesk neuvovat mielelldin.

A) Yleiset takuuehdot

Sagemcom myontdd takuuaikana 24 — kaksikym-
mentinelja — Kuukautta (12 — kaksitoista — Kuukautta
fiir tarvikkeita) ostopiivastd lukien. Korjauksesta ja va-
raosista ei veloiteta, jos laitteessa on puutteellista tyosti
johtuvia vikoja.

Ellei asiakas ole solminut Sagemcomin kanssa laitetta
koskevaa huoltosopimusta, jonka mukaan laite korjataan
asiakkaan luona, takuukorjauksia ei tehdi asiakkaan luo-
na. Asiakkaan on lihetettivi laite osoitteeseen, jonka

Jos laite on lahetettiva korjattavaksi, sen mukaan on aina
liitettiva ostotosite (ei muutoksia, muistiinpanoja tai lu-
kukelvottomia kohtia), josta selvidi, ettd tuotteen takuu
on vield voimassa. Jos ostotositetta ei liitetd mukaan, Sa-
gemcom-huolto pddttid tuotteen takuun voimassaolon
valmistuspdivan perusteella.

Lakisdateisia velvoitteita lukuun ottamatta Sagemcom ei
myonna implisiittejd tai eksplisiittejd takuita, joita ei lue-
tella tdssid osassa, eikd vastaa vilittomistd tai valillisista
tai aineellisista tai aineettomista vahingoista, jotka eivit
kuulu ndiden takuuehtojen piiriin.

Jos joku takuuehtojen mdirdyksistd on kokonaan tai
osittain patematon tai laiton, koska se on kansallisen ku-
luttajansuojalainsdadannon vastainen, muut takuuehdot
ovat edelleen voimassa.

Valmistajan takuu ei vaikuta lakisidateiseen takuuseen.

B) Takuu ei koske

Sagemcom ei vastaa takuun perusteella:

*) Vaurioista, vioista, hiiridista tai virhetoiminnoista, joi-
den syynd ovat:

— Asennus- ja kdyttoohjeiden noudattamatta jattiminen
— Laitteeseen kohdistuvat ulkoiset vaikutukset (mukaan
luettuna, mutta ei niihin rajoittuen: salamanisku, tuli, ta-
ring, ilkivalta, sopimaton/huono siahkéverkko tai kaikki
vesivauriot)

— Laitteiden muuttaminen ilman Sagemcomin kirjallista
lupaa

— Sopimattomat kiyttoolot, erityisesti lampétilat ja il-
man kosteus

— Laitteen korjaus tai huolto, jonka tekijalta puuttuu Sa-
gemcomin valtuutus

*) Laitteen ja lisdvarusteiden normaalista paivittiisestd
kaytostd seuraava kuluminen

*) Vauriot, joiden syynd ovat Sagemcom ille takaisin la-
hetettdvien laitteiden riittdmaton tai huono pakkaus

*) Uusien ohjelmistoversioiden kaytto ilman Sagemcom
in ennalta antamaa lupaa

*) Laitteen tai ohjelmiston muutokset tai lisdyksen ilman
Sagemcom in ennalta antamaa kirjallista lupaa

*) Toimintahiiriot, joiden syynd eivit ole laite tai laitteen
kdyttod varten tietokoneeseen asennettu ohjelmisto
Yhteysongelmat, joiden syynd on epéedullinen ympiris-
0, erityisesti:

— Ongelmat muodostettaessa yhteyttd Internetiin ja yh-
teyden aikana, esim. verkkoyhteyden katkokset tai tilaa-
jan  tai hanen puhekumppaninsa  yhteyden
toimintahairiot

— Siirto-ongelmat (esim. ldhettimien riittdméaton maan-
tieteellinen peitto, hiiriot tai huonot yhteydet)

— Paikallisen verkon viat (kaapelointi, palvelin, tietoko-
netyOpisteet) tai siirtoverkon viat (esim. mutta ei rajoit-
tuen hiiricihin, toimintavirheisiin tai verkon huonoon
laatuun)

— Radioverkon parametrien muuttaminen tuotteen myy-
misen jilkeen

*) Normaalista huollosta (kdyttdjan kasikirjan mukaises-
ta) johtuvat hiiriot sekd toimintahéiriot, joiden syynd on
huollon laiminlyénti. Kunnossapidon kustannuksista vas-
taa joka tapauksessa asiakas.

*) Toimintahdiriot, joiden syynd on yhteensopimattomi-
en tuotteiden, kulutustarvikkeiden tai lisivarusteiden
kayttaminen.

C) Takuun ulkopuoliset korjaukset

Asiakkaan on pyydettivd kohdassa B) luetelluissa tapa-
uksissa ja takuuajan pdityttyd valtuutetulta Sagemcom-
huollolta kustannusarvio.

Asiakas maksaa korjaus- ja ldhetyskulut.

Edelld olevat ehdot ovat voimassa, mikili asiakkaan kans-
sa ei ole kirjallisesti muuta sovittu, ja vain Suomi.



Garantibestemmelser (NO)

(Garanti og bestemmelser utelukkende
for Norge)

For garantikrav ma du henvende deg til din forhandler
eller til Sagemcom Helpdesk. Det ma forelegges et
kjopsbevis.

Vennligst bruk apparatet ditt pa forskriftsmessig mate
og under normale bruksbetingelser. Sagemcom patar
seg intet ansvar for ikke forskriftsmessig bruk og for
skader som oppstar som fglge av dette.

Din forhandler eller Sagemcom Helpdesk gir deg gjerne
rad dersom det oppstar feilfunksjoner.

A) Generelle garantibetingelser

Sagemcom overtar innen en garantiperiode fra 24
— fireogtyve — Maneder (12 — tolv — Maneder fiir tilbe-
her) fra kjspsdatum, uten beregning og etter egen vur-
dering  reparasjonsarbeider og kostnader for
reservedeler, hvis det oppstar feil pa apparatet som skyl-
des feilaktig konstruksjon.

Utenom i tilfeller hvor kunden har en vedlikeholdsavtale
med Sagemcom for apparatet, hvor reparasjonen blir ut-
fort hjemme hos kunden, blir ingen reparasjoner utfert
pa apparat hjemme hos kunden. Kunden ma sende det
defekte apparatet til adressen han mottar fra forhandle-
ren eller fra Sagemcom Helpdesk.

Nar et produkt blir sendt til reparasjon ma alltid kjops-
beviset (uten endringer, notater eller uleselige steder),
som beviser at det enna bestédr et garantikrav for pro-
duktet, vedlegges. Hvis intet kjgpsbevis blir vedlagt, leg-
ger Sagemcom reparasjonsverksted produksjonsdatoen
til grunn som referanse for produktets garantistatus.

Bortsett fra lovmessige forpliktelser, gir Sagemcom in-
gen implisitte eller eksplisitte garantier som ikke er opp-
fort i dette avsnittet og er ikke ansvarlig for noen
direkte eller indirekte hhv. materielle eller immaterielle
skader utenfor den aktuelle garantirammen.

Hvis en bestemmelse i denne garantien skulle vaere helt
eller delvis ugyldig eller lovstridig pa grunn av krenkelse
av en tvingende forskrift i den nasjonale forbrukervern-
loven, forblir gyldigheten av de gvrige bestemmelsene i
denne garantien ubergrt av dette.

Den lovmessige garantien forblir uberart av produsent-
garantien.

B) Utelukkelse fra garanti
Sagemcom patar seg intet ansvar under garantien
i henhold til:

*) Skader, defekter, svikt eller feilfunksjon ut fra en eller
flere av de pafelgende arsakene:

— lkke oppfelging av installasjons- og bruksanvisninger

— Ytre pévirkninger pa apparatet (inklusive, men uten
innskrenkning av: lynnedslag, brann, jordskjelv, vandalis-
me, uegnet / darlig stremnett eller vannskader av enhver
type)

— Endring av apparatene uten skriftlig godkjenning fra Sa-
gemcom

— Uegnede driftsbetingelser, spesielt temperaturer og
luftfuktighet

— Reparasjon eller vedlikehold av apparatet gjennom
personer ikke autorisert av Sagemcom

*) Slitasje av apparat og tilbehgrsdeler pa grunn av nor-
mal daglig bruk

*) Skader, som skyldes en utilstrekkelig eller dérlig inn-
pakning av apparat sendt tilbake til Sagemcom

*) Bruk av nye programvareversjoner uten forutgiende
godkjenning fra Sagemcom

*) Endringer eller supplementer til apparatene eller pro-
gramvaren uten forutgaende, skriftlig godkjenning fra
Sagemcom

*) Funksjonsfeil som ikke skyldes apparatene eller den i
computeren installerte programvaren for drift av appa-
ratene

Forbindelsesproblemer som skyldes en ugunstig omgi-
velse, spesielt:

— Problemer i forbindelse med tilgang og/eller forbin-
delse til Internet som f.eks. avbrudd i nettilgangen eller
feilfunksjon ved forbindelsen til abonnenten eller hans
samtalepartner.

— Overfaeringsproblemer (f.eks. utilstrekkelig geografisk
dekning gjennom radiosendere, interferenser eller dar-
lige forbindelser i omradet)

— Feil i det lokale nettverket (kabling, server, datamaskin
arbeidsplasser) hhv. feil i overferingsnettet (som f.eks.
men ikke innskrenket til interferens, feilfunksjon eller
darlig nettkvalitet)

— Endring av parametere til radionettet etter salg av pro-
duktet

*) Feil pa grunn av normal vedlikehold (som beskrevet i
den vedlagte brukerhandboken) s& vel som feilfunksjo-
ner som skyldes unnlatelse av hovedettersyn. Kostnade-
ne for reparasjonsarbeider belastes alltid kunden.

*) Feilfunksjoner som skyldes bruk av ikke kompatible
produkter, forbruksmaterialer eller tilbehor.

C) Reparasjoner utenfor garantien

| de under B) nevnte tilfellene og etter utlgp av garanti-
tiden, méa kunden la seg utarbeide et pristilbud fra et au-
torisert Sagemcom reparasjons-senter

Reparasjons- og transportkostnader belastes kunden.
De ovenstaende betingelsene gjelder; hvis det ikke ble
gjort en annen skriftlig avtale med kunden og kun i Nor-
ge.



Garantibestammelser (SE)

(Garanti och villkor endast fér Sverige)

Var god vind er till er dterforsiljare eller till Sagemcom
helpdesk i fall av garantiansprak. Ett kopekvitto maste vi-
sas upp.

Var god anvidnd apparaten dndamalsenligt och under
normala anvindningsvillkor. Sagemcom Gvertar inget an-
svar for ej andamalsenlig anvindning och féljderna harav.

Er aterforsiljare eller Sagemcom helpdesk hjilper till vid
alla typer av fel.

A) Allmidnna garantivillkor

Sagemcom Gvertar inom en garantiperiod pa 24 —
tjugofyra — Manader (12 — tolv — Manader for tillbehor)
fro.m. kopets datum utan debitering och efter eget
gottfinnande reparationsarbeten och kostnaden for re-
servdelar, om fel uppstar pa apparaten, som beror pa en
felaktig tillverkning.

Forutom i de fall, dd kunden har tecknat ett serviceavtal
for apparaten med Sagemcom, enligt vilket reparationen
sker hos kunden, utfores inga reparationer av apparaten
hos kunden. Kunden maste skicka in den defekta appa-
raten till den adress, som anges av aterforsiljaren eller
av Sagemcom helpdesk.

Nar en produkt maste skickas in fér reparation, ska all-
tid ett kopekvitto (utan dndringar, anteckningar eller
olasliga stillen) bifogas, vilket verifierar att ansprik pa
garanti fortfarande foreligger. Om inget kopekvitto bifo-
gas, ligger Sagemcom-reparationsverkstaden appara-
tens tillverkningsdatum som referens for produktens
garantistatus.

Bortsett frin lagstadgade forpliktelser, lamnar Sagem-
com inga som helst underférstadda eller uttryckliga ga-
rantier, som inte anges i detta avsnitt och ansvarar inte
for nagon slags direkta eller indirekta resp. materiella el-
ler immateriella skador utom den angivna garantins ram.

Skulle ett villkor i denna garanti helt eller delvis vara
ogiltigt eller olagligt pa grund av 6vertréadelse av en en-
ligt nationell ritt lagstadgad foreskrift om konsument-
skydd, forblir denna garantis 6vriga villkor oberérda
harav.

Den lagstadgade garantin forblir oberérd av tillverkarga-
rantin.

B) Uteslutande av garantin

Sagemcom Gvertar inget ansvar enligt garantin for:

*) Skador, defekter, bortfall eller stérningar beroende pa
en eller flera av foljande anledningar:

— Ignorering av installations- och bruksanvisningarna

— Yttre paverkan pa apparaten (inklusive, men utan be-
gransning till: Blixtnedslag, eld, vibrationer, vandalism,
olampligt / daligt elnit eller vattenskador av alla slag)

— Modifieringar av apparaten utan skriftligt godkdnnande
fran Sagemcom

— Olampliga driftsvillkor, sarskilt temperaturer och luft-
fuktighet

— Reparation eller underhill av apparaten genom ej av
Sagemcom auktoriserade personer

*) Slitage pa apparater eller tillbeh6r genom den norma-
la dagliga anvandningen

*) Skador beroende pa en otillricklig eller dilig forpack-
ning av apparater som sands tillbaka till Sagemcom

) Anvindning av nya programvaror utan foregiende
godkidnnande fran Sagemcom

*) Andringar eller kompletteringar av apparaten eller
programvaran utan féregaende skriftligt godkannande
fran Sagemcom

*) Funktionsstorningar, som varken kan aterforas till ap-
paraten eller till for drift av apparaten pa datorn instal-
lerad programvara

Forbindningsproblem som beror pa en ogynnsam om-
givning, sarskilt:

— Problem i samband med atkomst av och/eller forbin-
delsen med Internet som t.ex. avbrott vid atkomst av
ndtet eller stérningar vid férbindelsen av abonnenten el-
ler hans samtalspartner

— Overforingsproblem (till exempel otillricklig geogra-
fisk tickning av omradet genom radiosindare, interfe-
renser eller daliga forbindelser)

— Fel hos det lokala nitverket (ledningar, server, dator-
arbetsplatser) resp. fel i 6verforingsnitet (som t.ex. men
inte begrinsat till interferens, storningar eller dalig nat-
kvalitet)

— Andringar av radionitets parametrar efter forsiljning
av produkten

*) Stérningar pa grund av det normala underhillet (som
beskrivs i den medlevererade anviandarhandboken) samt
storningar som beror pa utebliven stor Gversyn. Kost-
naderna fér underhéllet bars under alla omstindigheter
av kunden.

*) Storningar beroende péa anvandning av icke kompati-
bla produkter, férbrukningsmaterial eller tillbehor.
C) Reparationer utom garantin

| under B) nimnda fall och efter garantiperiodens ut-
gang, maste kunden begira ett kostnadsforslag fran ett
auktoriserat Sagemcom-reparationscenter.

Reparations- och transportkostnaderna birs av kunden.

Ovanstaende villkor giller savitt inte nagot annat Sver-
enskommits skriftligt med kunden och enbart i Sverige.



Ziruka (CZ)

(Podminky pouze pro €eska Republika)

Pokud chcete uplatnit zaruéni reklamaci, kontaktujte
prosim vaseho dodavatele nebo Sagemcom Helpdesk.
Budete potiebovat doklad o nakupu.

Vyrobek pouzivejte pro tcel, k némuz byl uréen, a za
normalnich podminek. Sagemcom neprijima
odpovédnost za jakékoli pouziti mimo ramec obvyklého
poutziti, k némuz je vyrobek urcen, ani za jakékoli nas-
ledky, které mohou vzniknout v souvislosti s pouzitim.
Pokud se projevi jakakoli chybna funkce pfistroje, vas
dodavatel nebo Sagemcom Helpdesk vam sdéli postup.

A) Vseobecné zaruéni podminky

Sagemcom se zavazuje odstranit opravou, nebo
vyménou vyrobku podle svého rozhodnuti, bez poplatku
za praci a ndhradni dily jakoukoli zavadu na vyrobku
béhem zarué¢ni doby 24 — dvacet ¢tyfi — mésict (3 — ti
mésice na prisluSenstvi) od data plvodniho prodeje
vyrobku, pokud byly tyto zivady zpisobeny chybou
vyroby.

Pokud zakaznik neuzavie se Sagemcomsmlouvu o
opravé vyrobku, ktera probéhne vyslovné u zikaznika,
nemiZe byt oprava vyrobku u zikaznika provedena.
Zikaznik musi vratit vadny vyrobek na adresu, kterou
mu sdéli prodejce nebo Sagemcom Helpdesk.

V pripadé, Ze je vyrobek odesilan k opravé, musi byt
vzdy vybaven dokladem o koupi (ktery nesmi byt ménén,
piepisovan nebo jinak zneplatnén), ktery prokazuje, ze
je vyrobek kryt zarukou. Pokud neni prilozen doklad o
koupi, servisni centrum Sagemcom stanovi zaru¢ni dobu
na vyrobek podle data vyroby.

S vyjimkou v3ech zikonnych narokd neposkytuje
Sagemcom Ziddnou dal$i zdruku, implicitni ani
vyjadienou, kterd neni ustanovena v této Casti textu, a
nemuze byt ¢inén odpovédnym za piimé, nepiimé, ma-
terialni ani nehmotné Skody a Gjmy, at jiz k nim doslo v
zaru¢ni dobé ¢i mimo ni.

Pokud jakékoliv poskytovani téchto ziruk bude
shleddno celé nebo ¢aste¢né neplatné nebo nezakonné
vzhledem k zavaznym pravidlim tykajicich se prav zikaz-
nika v dané zemi, jako neplatnost nebo nezikonnost,
nenarusi nebo neovlivni tyto skutecnosti zbyvajici ¢asti
téchto zéruk.

Tato zaruka neovliviiuje prava zikaznika dana zakonem.
B) Vyjimky ze zaruky

Sagemcom nenese zadnou odpovédnost v souvis-
losti se zarukou vzhledem k:

*) Poskozeni, vady, poruchy a nefunkénost, k nimz doslo
za nasledujicich okolnosti:

— Nedodrzenim instalaénich pokynti a pokyni k obsluze
- Pasobenim vnéjSich vlivii na vyrobek (zejména aviak
bez omezeni na: pisobeni blesku, pozar, pad, vandalis-

mus, nespravny stav elektrické sité, jakékoli poskozeni

kapalinou)
- Upravami souhlasu

Sagemcom

vyrobku bez pisemného

— Nevhodnymi pracovnimi podminkami, zejména teplo-
tou a vlhkosti

— Opravami nebo Udrzbou pfistroje osobami, které nej-
sou fautorizovany primo Sagemcom

*) Poskozeni a opotiebeni pii béZzném dennim pouzivani
pristroje ?a jeho prislusenstvi

*) Poskozeni zplsobené nedostate¢nym nebo $patnym
zabalenim vyrobku p¥i zaslani do ?Sagemcom

*) Pouzitim nové verze software bez pfedchoziho sch-
véleni Sagemcom

*) Prace na ptistroji nebo upravé ¢i pridani programo-
vého vybaveni bez psaného souhlasu Sagemcom

*) Selhanim, které nebylo zpiisobeno zafizenimi nebo
programovym vybavenim instalovanych na pracovnich
stanicich pro Uéely pouzivani pfistroje.

Komunikaéni problémy, zplsobené nevhodnymi po-
dminkami, véetné&:

- Problémi s pristupem nebo pFipojenim k Internetu?
zpUsobenych vypadky pristupu do sité nebo selhani
spojeni poskytovatele nebo jeho prostiednika

— Chyb ptenosu (naptiklad nedostateéné pokryti izemi?
vysila¢i, ruseni nebo nekvalitni spojent)

— Chyb mistni sité (dritové, server(, pracovnich stanic)
nebo poruch pienosové sité (napiiklad, aviak bez ome-
zeni na ruseni, vypadky nebo Spatna kvalita sit&)

— Uprav a zmén parametrd burikové sit&, k nimz do3lo
po prodeji vyrobku

*) Bézna Udrzba a opravy (jak jsou definovany v navodu
k pouziti, prilozeném u vyrobku), stejné jako
nefunkénost v disledku opravy, nejsou kryty zarukou.
Naklady na opravu hradi kazdém pripadé zakaznik.

*) Nefunkénost planouci z pouziti vyrobkd, spotitebniho
materidlu a prislusenstvi, které neni kompatibilni s
vyrobkem.

C) Pozarucni opravy

V ptipadech zminénych v bodé B) a po uplynuti zaru¢ni
doby musi zakaznik pozadat autorizované servisni cent-
rum Sagemcom o odhad ceny.

Uhrady za opravu a dopravu budou zakazniki&im fakturo-
vany.
Predchazejici ustanoveni plati, pokud neni pisemné jinak

ustanoveno se zakaznikem a pouze pro Ceska Repub-
lika.



Garancia (HU)

(Feltételek és kikotések csak
Magyarorszag szamara)

A garancia érvényesitése céljabol keresse fel a forgalma-
z6t vagy a Sagemcom informacios szolgalatat. Ehhez
sziikség van a vasarlast igazolé dokumentumokra.

Kérijik, hogy készilékét rendeltetésszeriien és normal
korilmények kozott hasznalja! A Sagemcom nem tehe-
t6 feleléssé a késziilék barmilyen nem rendeltetésszeri
hasznélataért és ennek kovetkezményeiért.

Béarmilyen helytelen miikodés esetén forduljon a forgal-
mazdhoz vagy a Sagemcom informacids szolgalatidhoz.

A) Altalanos garancialis feltételek

A Sagemcom a késziilék eredeti szamldjanak datu-

métél szamitott 24 — huszonnégy — hénap (3 — harom —
hénap a tartozékokra), garancidlis id8szak alatt sajat
dontése szerint javitassal vagy cserével, munka- és alkat-
részkoltség felszamitasa nélkil véllalja a gyartasi hiba mi-
atti minden meghibdsodas javitasat.
Ha a felhasznalé a Sagemcom-el nem kotott a késziilék
felhasznalo telephelyén végzett javitdsira vonatkozd
karbantartasi szerzédést, akkor a késziilék javitasa nem
a felhaszndlé telephelyén torténik. A felhasznalonak a
forgalmazé altal megjeldlt cimre vissza kell kiildenie a hi-
bas késziiléket.

Ha a késziiléket javitasra vissza kell kiildeni, mindig mel-
lékelni kell a vasarlast igazolé dokumentumokat (véltoz-
tatds, atiras vagy az olvashat6sag barmilyen mas romlasa
nélkil), amelyek bizonyitjdk, hogy a késziilék még a ga-
rancia hatdlya ald tartozik. A vasarlast bizonyité doku-
mentumok hianyaban a Sagemcomijavitokdzpontja a
gyartas idépontjat tekinti a garancialis idészak kezdeti
datumanak.

A torvényileg kotelezé el6irdsokon és az ebben a rész-
ben lefektetetteken kiviil a Sagemcom semmilyen tovab-
bi kozvetett vagy kozvetlen garanciat nem nydjt és nem
tehetS felelGssé a jelen garancia keretébe vagy azon ki-
vil esé kozvetett vagy kozvetlen, anyagi vagy szellemi
karért.

Ha a jelen garancia barmely el8irdsa részben vagy egész-
ben érvénytelenné, vagy a fogyasztokra vonatkozé kote-
lezé nemzeti torvények kovetkeztében tdrvénytelenné
valik, akkor az ilyen érvénytelenség vagy torvénytelen-
ség nem csorbitja vagy befolyasolja a garancia tobbi ré-
szét vagy elGirasat.

Ez a garancia nem befolyésolja a fogyaszté torvényes jo-
gait.

B) Kivételek garancia alol
A garancia keretében a Sagemcom nem tehetd
felelssé az alabbiakért:

*) Az alabbi okok miatt bekovetkezett rongalédaseért, hi-
baért, lizemsziinetért vagy hibas miikodésért:

— A telepitési eljaras és a hasznalati Gtmutaté el&irdsai-
nak be nem tartésa;

— A késziiléket ért kiilsé hatas (beleértve, de nem csak
erre korlatozédoan: villimesapas, tlz, utés, vandaliz-
mus, az elektromos hélézat hibdja vagy barmilyen ter-
mészetli vizkar);

— A Sagemcom irdsos engedélye nélkiil végzett modosi-
tés;

— Nem megfelel6 lizemi kornyezet, kiilonds tekintettel
a hémérsékletre és a paratartalomra;

—Nem a Sagemcom dltal felhatalmazott személy dltali ja-
vitds vagy karbantartas;

*) A késziilék és a tartozékok rendeltetésszerii haszna-
lata soran bekovetkezett elhaszndlddas;

*) A Sagemcom szamdra visszakiildott késziilék nem
megfelelé vagy helytelen csomagolasa;

*) Az Uj szoftver-verzidknak a Sagemcom el6zetes jéva-
hagyasa nélkili hasznalata;

*) A berendezésen vagy a szoftveren a Sagemcom eléze-
tes irasos engedélye nélkiil végzett modositas vagy bévi-
tés;

*) A nem a késziilékb&l vagy a felhasznal6i munkahelyen
a keésziilék haszndlata céljabol telepitett szoftverekbdl
ad6dé hibas miikodés.

A nem megfelel6 kornyezet miatti kommunikacios
problémak, beleértve a kovetkezéket:

— Az Internet-csatlakozds vagy -elérés problémai, pl. az
elérési halézatok megszakadasa vagy az eléfizet§ illetve
a masik fél dltal hasznélt vonal hibai;

— Atviteli hibak (példaul a radiéadék rossz féldrajzi lefe-
dettsége, zavaras vagy a vonal rossz mindsége);

— A helyi halézat hibdja (kdbelezés, kiszolgalok, munka-
allomasok) vagy az atviteli halozat hibéja (tdbbek kozott
zavarasok, a halézat hibdja vagy rossz miikodése);

— A mobilhalézati paraméterek vasarlas utani médosita-
sa;

*) A normél szervizelés (a késziilékkel szillitott Gtmuta-
toban meghatirozottak szerint), valamint a szervizelés

elmulasztasa miatti hibas m(ikodés. A szervizkoltségeket
minden esetben a vésarld viseli.

*) A késziilékkel nem kompatibilis termékek, fogydesz-
kozok vagy kiegészitdk hasznalata.

C) Garancian kiviili javitas

A B) pontban részletezett esetekben, valamint a garan-
cia lejarta utan a felhasznalonak koltségbecslést kell kér-
nie a Sagemcom hivatalos szervizkézpontjatol.

A felhaszndld szamlat kap a javitasi és szallitési koltsé-
gekrdl.

A felhasznaléval kotott egyéb megéllapodas hianyaban és
csak Magyarorszag esetében a fentiek érvényesek.



Gwarancyja (PL)

(Zasady i warunki wytacznie dla Polski)

Aby skorzysta¢ z gwarancji prosze skontaktowac sie ze
sprzedawca lub ze stanowiskiem pomocy firmy Sagem-
com. Wymagany bedzie dowod zakupu.

Z urzadzenia nalezy korzysta¢ w sposéb zgodny z prze-
znaczeniem i w warunkach normalnej eksploatacji. Fir-
ma Sagemcom nie bierze odpowiedzialnosci za
korzystanie z urzadzenia wykraczajace poza ramy korzy-
stania z urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem i konse-
kwencje mogace wynikac¢ z takiej eksploatacji.

Sprzedawca lub firma Sagemcom moze réwniez udzieli¢
porad w przypadku niewtasciwego dziatania urzadzenia.

A) Ogodlne warunki gwarancji

Firma Sagemcom, wedtug wtasnego wyboru zobo-
wiazuje si¢ do wymiany lub naprawy, bez pobierania
opfat za robocizng i czesci zamienne, wszelkich usterek
sprzetu w okresie 12 miesigcy (3 miesigcy dla akceso-
riéw), od daty oryginalnej faktury sprzedazy urzadzenia,
w przypadkach gdy te usterki wynikaja z wadliwego wy-
konania.

Jesli klient nie zawart z firma Sagemcom umowy o kon-
serwacji sprzetu, w ktérej wyraznie zostato okreslone,
Ze naprawy sa wykonywane w siedzibie klienta, to napra-
wy nie beda wykonywane w siedzibie klienta. Klient be-
dzie jednak zobowiazany do zwrotu wadliwego
urzadzenia na adres podany przez sprzedawce lub sta-
nowisko pomocy firmy Sagemcoms.

W przypadku koniecznosci wystfania produktu do napra-
wy, do wysylki zawsze nalezy dotaczy¢ dowod zakupu
(niezmieniony, bez odrecznych adnotacji i pogorszonej
czytelnosci) wskazujacy, ze produkt jest nadal objety
gwarancja. Jezeli dowdd zakupu nie zostanie dotaczony,
centrum napraw firmy Sagemcom okresli status gwaran-
cji produktu na podstawie daty produkgiji.

Poza wszelkimi obowiazujacymi regutami prawnymi, fir-
ma Sagemcom nie udziela zadnej gwarancji, domniema-
nej ani wyraznej, ktéra nie zostata okreslona w
niniejszym akapicie i nie bedzie odpowiedzialna za zadne
szkody bezposrednie lub posrednie, materialne lub nie-
materialne, w ramach lub poza ramami niniejszej gwa-
ranciji.

Jesli jakiekolwiek postanowienie niniejszej gwarancji zo-
stanie uznane za niewazne lub niezgodne z prawem w
czesci lub w catosci, ze wzgledu na obowiazujacy przepis
prawa krajowego dotyczacy konsumentéw, to taka nie-
waznos¢ lub niezgodnosé z prawem nie naruszy wazno-
$ci i nie wplynie na pozostate postanowienia lub czesci
niniejszej gwarancji.

Niniejsza gwarancja nie ogranicza uprawnien ustawo-
wych Klienta.

B) Wytaczenia z gwarancji
Z tytutu tej gwarancji firma Sagemcom nie ponosi
odpowiedzialnosci w zwiazku z:

*) Uszkodzeniami, wadami, awariami lub usterkami spo-
wodowanymi miedzy innymi:

— nieprzestrzeganiem instrukcji dotyczacych procesu in-
stalacji oraz uzytkowania;

— przyczyna zewnetrzna wobec urzadzenia (w tym mie-
dzy innymi wyladowaniami atmosferycznymi, pozarem,
wstrzasem, wandalizmem, nieprawidtowym stanem sieci
elektrycznej lub jakimikolwiek uszkodzeniami wynikaja-
cymi z zalania woda);

— modyfikacjami dokonanymi bez pisemnego zezwolenia
firmy Sagemcom

— nieodpowiednimi warunkami eksploatacji, szczegélnie
temperaturg i wilgotnoscia

— naprawa lub konserwacja sprzetu przez osoby nieupo-
waznione przez firme Sagemcom;

*) Zuzycie wynikajace z normalnej, codziennej eksploa-
tacji urzadzenia i jego osprzetu

*) Uszkodzenie z powodu niewystarczajacego lub ztego
opakowania urzadzenia zwracanego do firmy Sagemcom

*) Zastosowanie nowych wersji oprogramowania bez
uprzedniej zgody firmy Sagemcom

*) Prace z urzadzeniami lub oprogramowaniem zmodyfi-
kowanym lub dodanym bez uprzedniej pisemnej zgody
firmy Sagemcom

*) Usterki, ktére nie wynikaja z urzadzenia ani z opro-
gramowania zainstalowanego w stacjach roboczych
uzytkownikéw w celu korzystania z urzadzenia.

Problemy z tacznoscia wynikajace z nieodpowiednich
warunkéw, w tym:

— problemy dotyczace dostepu i/lub podtaczenia do In-
ternetu, takich jak przerwy w dziataniu sieci dostepo-
wych, lub niewlasciwe dziatanie linii telefonicznych
abonenta lub jego rozmoéwcy

— btedy transmisji (na przykiad stabego zasiggu geogra-
ficznego nadajnikéw radiowych, zaktécen lub stabej jako-
$ci linii)

— usterki sieci lokalnej (okablowania, serweréw, stacji
roboczych) lub awarii sieci transmisyjnej (w tym miedzy
innymi zaktdcenia, usterka sieci lub staba jakos¢ sieci)

— modyfikacja parametréw sieci telefonii komérkowej
wykonana po sprzedazy produktu

*) Normalnego serwisowania (zdefiniowanego instrukgji
obstugi dostarczonej z urzadzeniem) a takze usterek
wynikajacych z braku serwisowania. Koszty serwisowa-
nia sa kazdym wypadku ponoszone przez Klienta.

*) Usterek wynikajacych z korzystania z produktéw, ma-
teriatéw eksploatacyjnych lub akcesoriéw niezgodnych z
urzadzeniem.

C) Naprawy pozagwarancyjne

W przypadkach okreslonych w punkcie B), a takze po
uptywie okresu gwarangiji, klient musi zwrdcic sie do au-
toryzowanego punktu napraw firmy Sagemcom o wyce-
ne kosztéw.

Koszty naprawy i dostawy zostang podane na wystawio-
nej dla klienta fakturze.

Ponizsze postanowienie ma zastosowanie, o ile nie za-
warto z klientem innej umowy w formie pisemnej i wy-
facznie na terytorium Polska.



Garantia (RO)

(Garantii si conditii exclusiv pentru
Romania)

Vi rugam, folositi aparatul dumneavostra numai in sco-
pul pentru care a fost destinat si in conditii normale de
utilizare. Sagemcom nu-si asumi raspunderea pentru
utilizarea necorespunzitoare a aparatului si pentru
consecintele rezultate de aici.

Pentru o reparatie in timpul perioadei de garantie
trebuie sd va adesati comerciantului. Trebuie prezentatd
factura de cumpdrare a aparatului.

In cazul functiondrii defectuoase a aparatului veti fi con-
siliat de comerciant.

A) Conditii generale de garantie

Sagemcom in timpul unei perioade de garantie de
24 — Doudzeci si patru — luni (3 - trei - luni pentru acce-
sorii) incepand cu data achizitiondrii aparatului, preia
gratis si dupa propria apreciere lucrdrile de reparatie si
costurile pentru piesele de schimb, daca la aparatul
dumeavoastra au fost semnalate defectiuni din cauza
prelucrarii defectuoase.

Cu exceptia cazurilor in care clientul a incheiat cu
Sagemcom un contract de revizie pentru aparat
conform caruia reparatiile vor avea loc la sediul clientu-
lui, nu se vor realiza niciun fel de reparatii la sediul clien-
tului. Clientul are obligatia sa returneze aparatul defect
la adresa mentionatd de comerciant.

Dacd un produs trebuie trimis la reparare, acesta
trebuie insotit de o facturd de cumpdrare (fard
modificdri, notite sau locuri ilizibile), care atesta faptul
cd pentru acest produs existd pretentia garantiei. Dacd
nu a fost anexatd nicio factura de cumpdrare, atelierul
de reparatii Sagemcom va considera ca referinta pentru
garantia produsului data de productie a acestuia.

In afari de angajamentele legale, Sagemcom nu asiguri
niciun fel de garantii implicite sau explicite, care nu au
fost mentionate n acest capitol si nu se face raspunzitor
pentru deteriorarile directe sau indirecte, materiale sau
nemateriale in afara cadrului legal existent al garantiei.

Dacd o conditie a acestei garantii nu este valabild sau
legald, in intregime sau partial din cauza violdrii unei
prescriptii legale de protectie a consumatorului,
valabilitatea celorlalte conditii rimane in deplina forta si
efect.

Garantia legala rdméine neafectata de

producitorului.

garantia

B) Excluderea din garantie

Sagemcom nu-si asuma responsabilitatea pentru
garantie referitor la:

*) deteriorari, defectiuni, lipsuri sau functiondri eronate
din unul sau mai multe dintre urmitoarele motive:

— nerespectarea indicatiilor de instalare si utilizare

— Actiuni exterioare asupra aparatului (incluzand, insd
nelimitdndu-se numai la: lovituri de trisnet, foc, socuri,
vandalism, alimentare de la o retea de energie electricd
necorespunzitoare / slabé sau avarieri de orice tip pro-
duse de inundatii, de apd)

— modificarea aparatelor fird aprobarea scrisi a
Sagemcom

— conditii improprii de exploatare, in special temperatu-
ri necorespunzatoare si umiditatea aerului

— repararea sau revizia aparatului de citre persoane
neautorizate de Sagemcom

*) uzura aparatelor si accesoriilor ca urmare a utilizdrii
zilnice, normale

*) deteriorari ca urmare a impachetarii insuficiente sau
necorespunzitoare a aparatelor returnate la Sagemcom

*) utilizarea noilor versiuni software fard aprobarea
prealabild a Sagemcom

*) modificdri sau completiri ale aparatelor sau software-
ului fara acordul prealabil, scris al Sagemcom

*) defectiuni de functionare, care nu au drept cauzi nici
aparatul, nici software-ul instalat pe calculator pentru
exploatarea aparatului

Probleme de conectare ca urmare a unui mediu nefa-
vorabil, in mod special:

— probleme in legiturd cu accesul si/sau conexiunea la
Internet, ca de exemplu intreruperile accesului la retea
sau functiondri defectuoase la conexiunea abonatului
sau a partenerului de discutie

— probleme de transmisie (de exemplu: regiune
geograficid fard acoperire, interferente sau conexiuni
slabe)

—eroare aparuti la reteaua locala (cablare, server, locuri
de lucru la calculator), respectiv eroare la reteaua de
transfer (de exemplu, dar nelimitindu-se numai la :
interferentd, functionarea defectuoasd sau calitatea
slaba a retelei)

— modificarea parametrilor retelei radio dupd vanzarea
produsului

*) defectiuni ca urmare a unei intretineri normale
(conform descrierii din manualul de utilizare livrat),
precum si functionari defectuoase din cauza neglijarii re-
viziei generale. Costurile pentru lucrdrile de intretinere
vor fi achitate de client.

*) Functionari defectuoase ca urmare a utilizarii produ-
selor, consumabilelor sau accesoriilor necompatibile.

C) Reparatii neacoperite de garantie

in cazurile numite la punctul B) si dupa expirarea peri-
oadei de garantie, clientul trebuie si solicite o
antecalculatie a costului de la un centru de reparatii
Sagemcom autorizat.

Costurile de reparatie si expediere vor fi achitate de
client.

Conditiile de mai sus sunt valabile in masura in care nu
s-a stabilit in scris un alt acord cu clientul si numai in Ro-
mania.



Zaruka (SK)

(Podmienky iba pre Slovensko)

Ak chcete uplatnit zaruént reklamdciu, kontaktujte,
prosime, svojho dodavatel'a alebo Sagemcom Helpdesk.
Budete potrebovat doklad o kupe.

Vyrobok pouzivajte na ucel, na ktory bol uréeny, a za
normélnych ~ podmienok.  Sagemcom  neprijima
zodpovednost za akékol'vek pouzitie mimo ramca
zvy€ajného poutzitia, na ktory je vyrobok uréeny, ani za
akékol'vek nasledky, ktoré mézu vzniknut v suvislosti s
pouzitim.

Ak sa prejavi akdkol'vek chybnd funkcia pristroja, vas
dodavatel' alebo Sagemcom Helpdesk vam oznami pos-
tup.

A) Vseobecné zaruéné podmienky

Sagemcomsa zavizuje pocas zarucnej lehoty
odstranit akdkol'vek poruchu na vyrobku podla svojho
rozhodnutia bud’ opravou, alebo vymenou vyrobku a to
bez poplatku za pracu a nahradné diely, ak boli tieto
poruchy sposobené chybou vyroby. Ziruéna lehota je
24 — dvadsat' $tyri — mesiac (24 — dvadsatStyri mesiacov
na prisluSenstvo) od datumu pévodného predaja
vyrobku.

Ak zdkaznik neuzavrie so Sagemcom zmluvu o oprave
vyrobku, ktora prebehne vyslovne u zdkaznika, nemoze
byt oprava vyrobku u zikaznika vykonana. Zakaznik
musi vratit chybny vyrobok na adresu, ktort mu oznami
predajca.

V pripade, Ze je vyrobok odosielany na opravu, musi byt
vidy vybaveny dokladom o kidpe (ktory nesmie byt
meneny, prepisovany alebo inak zneplatneny), ktory
preukazuje, Ze je vyrobok kryty zarukou. Ak nie je
prilozeny doklad o kupe, servisné centrum Sagemcom
stanovi zaruénl lehotu na vyrobok podla datumu
vyroby.

S vynimkou vSetkych zakonnych narokov neposkytuje
Sagemcom Ziadnu dalSiu zaruku, implicitnd ani vyjad-
rend, ktora nie je ustanovena v tejto casti textu, a nie je
mozné ho ¢init zodpovednym za priame, nepriame, ma-
teridlne ani nehmotné $kody a ujmy, ¢i uz k nim doslo v
zaruénej lehote ¢i mimo ne;j.

Ak akékol'vek poskytovanie tychto zaruk bude zistené
ako celé alebo ¢iasto¢ne neplatné alebo nezikonné
vzhl'adom na zavéazné pravidla tykajuce sa prav zakaznika
v danej krajine, ako neplatnost alebo nezakonnost,
nenarusia alebo neovplyvnia tieto skutoc¢nosti zosti-
vajlce €asti tychto zaruk.

Tato zdruka neovplyviiuje prava zdkaznika dané zako-
nom.
B) Vynimky zo zaruky

Sagemcom nenesie Ziadnu zodpovednost v suvis-
losti so zarukou vzhl'adom na:

*) Poskodenie, chyby, poruchy a nefunkénost, ku ktorym
doslo za nasledujtcich okolnosti:

- Nedodrzanim instala¢nych pokynov a pokynov na obs-
luhu

- Pésobenim vonkajsich vplyvov na vyrobok (najma vsak
bez obmedzenia na: pésobenie blesku, poziar, pad,
vandalizmus, nespravny stav elektrickej siete, akékol'vek
poskodenie kvapalinou)

- Upravami vyrobku bez pisomného sthlasu Sagemcom

- Nevhodnymi pracovnymi podmienkami, najmd teplo-
tou a vlhkostou

- Opravami alebo udrzbou pristroja osobami, ktoré na
to nie st lopravnené firmou Sagemcom

*) Poskodenie a opotrebenie pri beznom dennom
pouzivani pristroja ?a jeho prisluenstva

*) Poskodenie spésobené nedostatoénym alebo zlym
zabalenim vyrobku pri zaslani spat do firmy ?Sagemcom

*) Pouzitim novej verzie softvéru bez predchadzajiceho
schvalenia firmou Sagemcom

*) Préace na pristroji alebo uprava ¢i pridanie programo-
vého vybavenie bez pisomného suthlasu Sagemcom

*) Zlyhanim, ktoré nebolo spdsobené zariadeniami
alebo programovym vybavenim instalovanym na pracov-
nych staniciach na Gcely pouzivania pristroja.
Komunikaéné problémy, spésobené nevhodnymi po-
dmienkami, vratane:

- problémov s pristupom alebo pripojenim k Internetu
spbésobenych vypadkami pristupu do siete alebo zlyhanie
spojenia poskytovatel'a alebo jeho prostrednika

- Chyb prenosu (napriklad nedostato¢né pokrytie
uzemia vysielaémi, rusenie alebo nekvalitné spojenie)

- Chyb miestnej siete (drétovej, serverov, pracovnych
stanic) alebo poruch prenosove; siete (napriklad, no bez
obmedzenia na rusenie, vypadkami alebo zlou kvalitou
siete)

- Uprav a zmien parametrov celularnej siete, ku ktorym
doslo po predaji vyrobku

*) Bezna Udrzba a opravy (ako su definované v navode na
pouZzitie, prilozenom pri vyrobku), rovnako ako
nefunkénost v dosledku opravy, nie su kryté zarukou.
Naklady na opravu hradi v kazdom pripade zakaznik.

*) Nefunkénost zapri¢inend pouzivanim vyrobkov, spot-
rebného materialu a prisluSenstva, ktoré nie je kompa-
tibilné s vyrobkom.

C) Pozarucné opravy

V pripadoch zmienenych v bode B) a po uplynuti
zéruénej lehoty musi zakaznik poZiadat autorizované
servisné centrum Sagemcom o odhad ceny.

Uhrady za opravu a dopravu budti zakaznikom fakturo-
vané.

Predchddzajuce ustanovenie plati, ak nie je inak pisomne
dohodnuté so zakaznikom a to iba pre Slovensko.



Garancija (SL)

(Garancija in doloéila izklju¢no za
Slovenija)

Napravo uporabljajte v namene, za katere je le-ta pred-
videna ter ob normalnih pogojih. Sagemcom ne jamé¢i za
neprimerno uporabo ter iz tega sledece posledice.

Za garancijske storitve se obrnite na VaSega prodajalca.
PriloZiti je treba racun.

V primeru kakr$nega koli napac¢nega delovanja, Vam
svetuje Va$ prodajalec.

A) Splosni pogoji garancije

Podjetje Sagemcom v casu garancije 24 -
Stiriindvajset - mesecev (6 - Sest - mesecev za dodatno
opremo) od datuma nakupa dalje, prevzame, v primeru
napak v delovanju naprave, nastalih zaradi napake v iz-
delavi, stroske popravila in nadomestnih delov.

Popravila ne izvajajo pri stranki, razen v primerih, ko ima
stranka s podjetjem Sagemcom pogodbo o vzdrzevanju
naprave, v skladu s katero se popravila izvajajo na domu.
Stranka mora pokvarjeno napravo poslati na naslov, ki ga
je prejela od prodajalca.

V primeru, da je izdelek potrebno poslati v popravilo, je
kot dokazilo, da je naprava pod garancijo, treba priloZiti
ra¢un (¢itljiv originalni izvod, brez belezk). V primeru, da
stranka ne priloZi racuna, lahko podjetje Sagemcom pra-
vico do uveljavljanja garancije ugotovi s pomo¢jo datuma
izdelave naprave.

Razen pravnih obvezanosti, podjetje Sagemcom ne pre-
vzema implicitne ali eksplicitne garancije, ki ni navedena
v tem odstavku ter ne jamd¢i za nobeno posredno ali ne-
posredno oz. materialno ali nematerialno $kodo, ki ni
opisana v teh pogojih garancije.

V primeru, da je ta garancija delno ali v celoti zaradi
krsitve obvezujocih predpisov o varstvu potrosnikov ne-
veljavna, le-to ne vpliva na ostalo vsebino te garancije.

Pravna garancija ne zajema garancije proizvajalca.

B) Neveljavnost garancije
Podjetje Sagemcom ne prevzame garancije v
primeru

*) poskodb, okvar, izpada ali motenj v delovanju iz enega
ali ve¢ naslednjih razlogov:

— Neupostevanje navodil za instalacijo in uporabo

— Zunanji vplivi na napravo (vklju¢no, vendar ne samo:
udar strele, pozar, potres, vandalizem, neprimerno /
slabo elektri¢no omrezje ali vsakrine poskodbe, ki jih
povzroci voda)

— Prilagajanje naprave brez pisnega dovoljenja s strani
podjetja Sagemcom

— Neprimerni pogoji za delovanje, predvsem temperatu-
ra in vlaznost zraka

— Popravila ali servisiranje naprave, ki ga ne izvaja
pooblasé¢eno osebje podjetja Sagemcom

*) Obraba naprave zaradi normalne dnevne uporabe

*) Poskodbe, nastale zaradi nezadostne ali slabe
embalaze pri posiljanju naprave podjetju Sagemcom

*) Uporaba novih razli¢ic programske opreme brez
predhodne odobritve s strani podjetja Sagemcom

*) Spremembe ali nadgraditve naprave ali programske
opreme brez predhodne pisne odobritve s strani
podijetja Sagemcom

*) Motnje v delovanju, ki niso povezane z napravo ali s
programsko opremo, ki je instalirana v racunalniku

Tezave s povezavo zaradi neprimernega okolja, predv-
sem:

— Tezave, povezane z dostopom in / ali povezavo v inter-
netno omrezje, kot npr. prekinitev dostopa do omrezja
ali napake pri povezavi abonentov ali njihovih sogovor-
nikov;

— Tezave s prenosom (npr. nezadostna geografska
pokritost oddajnika, interference ali slaba povezava)

- Napake v lokalnem omrezju (priklju¢itev kablov,
streznik, racunalniska delovna mesta) oz. motnje v
prenosnem omrezju (npr. interference, motnje v delo-
vanju ali slaba kakovost omrezja)

- Sprememba parametrov radijskega omrezja kupljenega
izdelka

*) Motnje zaradi normalnih vzdrzevalnih del (kot je
opisano v priroéniku za uporabo), motnje v delovaniju, ki
se nanasajo na opustitev celotnega popravila. Stroske
vzdrzevanja mora poravnati stranka.

*) Motnje v delovanju zaradi nekompatibilnosti izdelkov,
potrosniSkega materiala ali opreme.
C) Popravila izven garancije

V primerih, navedenih pod toc¢ko B) ter po konéani ga-
rancijski dobi, si mora stranka s strani podjetja
Sagemcom pridobiti predra¢un stroskov popravila.
Stranka prevzame stroske popravila in posiljanja.

Veljajo predlozeni predpisi, razen v primeru, da obstaja
s stranko drug pisni dogovor in to le v Slovenija.



Garanti (TR)

(Garanti kapsami ve ilgili talimatlar
sadece Turkeyicindir)

Lutfen cihazinizi amacina uygun bir bigimde ve normal kul-
lanim sartlari altinda kullaniniz. Sagemcom kurulusu tara-
findan amacina uygun olmayan kullanimlar sonucu olarak
meydana gelen zararlar ile ilgili olarak sorumluluk kabul et-
memektedir.

Lutfen herhangi bir garanti hizmetinin alinabilmesi igin sa-
ticiniz ile temasa geginiz. Bir satin alma belgesinin ibraz
edilmesi zorunludur.

Her tiirde yanlis bir bicimde ¢alisma durumunda saticiniz
tarafindan size destek saglanacaktir.

A) Genel garanti sartlari

Sagemcom kurulusu tarafindan, satin alma tarihinden

itibaren olmak iizere, 24 — Yirmidort — ay (3 — li¢ — ay ta-
rihine kadar aksesuar) higbir ticret alinmaksizin ve kendi
takdiri dogrultusunda ilgili onarim galismalarinin ve gerekli
yedek parga giderleri, s6z konusu cihaz {izerinde meydana
gelen hatanin, hatali iiretim sonucu olarak meydana gelme-
si durumunda, s6z konusu cihazin onarimi istlenilmekte-
dir.
Musteri ile Sagemcom kurulusu aralarinda bir bakim anlas-
masinin yapilmis olmasi ve isbu anlasma geregi s6z konusu
arizalarin misterinin kendi yerinde giderilmeleri zorunlu-
lugu disinda olan durumlarda, misterilerin kendi yerlerin-
de cihaz onarm calismalari yapiimamaktadir. Boyle bir
durumda arizali olan cihazin miisteri tarafindan, misteriye
kendi saticisi tarafindan veya Sagemcom kurulusunun yar-
dim panosu tarafindan verilmis olan adrese geri génderil-
mesi zorunludur.

Bir iriiniin onarim talebi ile gonderilmesi durumunda iri-
niin yanina daima ilgili satin alma belgesinin de (degisiklikler
yapilmaksizin, notlar veya okunmayan kisimlari bulunmak-
sizin) ilistirilmesi gerekmekte olup, s6z konusu Urin igin
hélihazirda bir garanti hakkinin bulunup bulunmadig kanit-
lanmak zorundadir. Uriiniin yaninda bir satin alma belge-
sinin  bulunmamasi halinde, garanti statiisiiniin kanit
referansi olarak, Sagemcom-Onarim kurulusunca, ilgili ci-
hazin tretim tarihi géz 6niinde bulundurulmaktadir.

ligili yasal yiikiimliltiklerin getirmis oldugu zorunlu haller
disinda, Sagemcom kurulusu tarafindan isbu bdlimde ani-
lanlar disinda higbir 6rtiilii veya dogrudan nitelikte olan ga-
ranti taahhiidi verilmemekte olup, kurulus var olan garanti
kapsami gergevesi haricinde higbir diger tiirlerden olmak
tizere dogrudan veya dolayli yollardan meydana gelen mad-
di ve/veya maddi olmayan zararlarindan sorumlu degildir.

Isbu garanti sartlari ilgili hiikiimlerinin birinin kismen veya
tamamen ilgili tiiketici haklari kanun hiikiimlerine veya ilgili
ulusal yasal haklara karsi gegersiz veya yasadisi niteliginde
kilinmis olmasi durumunda, isbu garanti sartlarinin ve diger
sartlarin gegerlilikleri aynen korunarak devam edecektir.

ilgili yasal garanti siiresi, s6z konusu iretici garantisi tara-
findan etkilenmemektedir.

B) Garanti disi durumlar

Asagida s6z konusu durumlarda Sagemcom kurulusu
tarafindan garanti talepleri kabul edilmemektedir:

*) Asagida belirtilen sebeplerin biri veya birden fazlasi so-
nucu olarak meydana gelen hasarlar, arizalar, ¢alismama
durumlari veya dogru calismama durumlarinda olmak tize-
re:

— Techizat- ve kullanma talimatlarina uyulmamalari durum-
larinda.

— Cihazin asagida belirtilen dig etkenlere maruz birakilmasi
halinde (dahil olmak kaydiyla ve ayni zamanda istisnai du-
rumlar géz oniine alinmaksizin: Yildirim ¢arpmasi, yangin,
sarsilma, Vandalizm, uygun olmayan / k&t elektrik sebeke-
si veya her tiirde su hasarlari).

— Sagemcomkurulusunun yazili izni olmaksizin cihaz tze-
rinde degisikliklerin yapilmasi durumu.

— Uygun olmayan isletim sartlari olmak Uzere, bilhassa isi
derecesi durumlari ile nem durumu.

— Cihazin Sagemcomkurulusu tarafindan yetkilendirilme-
mis olan kisiler tarafindan bakim veya onarim galismalarina
tabi tutulmasi.

*) Cihazin ve aksesuarlarinin normal giinliik isletim sonucu
olarak yipranmalara tabi tutulmalari.

*) Sagemcom kurulusuna geri gonderilen cihazlarin yeter-
siz veya kotii ambalaj sonucu olarak zarar gérme durumla-
rinda.

*) Sagemcom kurulusunun 6nceden izni alinmaksizin yeni
¢ikan yazilim-striimlerinin kullanilmalari halinde.

*) Sagemcom kurulusunun yazili izni olmaksizin cihazlar
veya ilgili yaziimlari tizerinden degisiklikler yapilmasi duru-
mu.

*) Ne cihazlarin ne de bilgisayarlar tizerinde cihazlarin ¢a-
listirilmalart igin yiiklenmis olan yazilimlara mal edilemeyen
hata durumlarinin meydana gelmeleri.

Bilhassa asagida belirtilenler olmak iizere, olumsuz gevre
kosullarina mensup olan baglanti sorunlari durumlarinda:

— Internet girisi ve/veya baglantilarindan olmak tizere, me-
sela sebeke girisinin kesilmesi durumlari veya baglant lize-
rinde aksamalarin meydana gelmeleri durumu, abonenin
kendisi veya kars taraf buna dahil olmak iizere.

— Aktarim sorunlari (mesela ilgili bolgede telsiz vericileri-
nin yetersiz kapsama alanlarinin olmasi durumu, kotii bag-
lanti  kosullarindan  dolayr meydana gelen sinyal
kesismeleri).

— Yerel ag yapisi hatalari olmak iizere (mesela kablo bag-
lantilari, server, bilgisayar-calisma (niteleri) veya aktarim
agi izerinde meydana gelen sorunlar olmak iizere (mesela
sinyal kesismesine bagli olmayan durumlar, patali galisma
veya kotii ag kalitesi halinde).

— Uriintin satisinin ardindan telsiz agi parametrelerinin de-
gistirilmeleri durumu.

*) Yapilan normal bakim galismalari sonucu olarak meyda-
na gelen aksamalar (kullanici el kitabinda tarif edildigi gibi)
ve diger calisma hatalari olmak iizere, mesela genel yenile-
me galismalarinin yapilmamis olmalari durumunda. Bakim
ve onarim ¢alismalari giderleri her durumda misteriye
yansitilacaktir.

*) Uyumlu olmayan iriinlerin, tiiketim maddelerinin ve ak-
sesuarlarinin kullaniimalari halinde meydana gelen hatali
¢alisma durumlari.

C) Garanti disinda yapilan onarim
calismalari
B) altinda anilan durumlarda ve garanti siiresinin bitimi ar-

dindan, miisterinin yetkili bir Sagemcom onarim kurulu-
sundan bir fiyat teklifi almasi gerekmektedir.

Onarim ve gonderi giderleri misteri tarafina yansitilacak-
ur.

isbu sartlar misteri ile yazili bir bigimde aksi belirtilmedik-
ce sadece Turkey icin gegerlidir.



Eyyunon (GR)

(H £yyunon kat ot 6pot toxiouv
amokAgioTika yia EANGda)

MNa karantwon eyyonong aneubuvbeite oTov £umopd
oag 1| o™ ypappn apeong Borbeiag (help desk) g
Sagemcom. lNpémel va mapoucidoete anddeiln ayo-
pag.

Xpnoluoﬂotzic‘r: ™ ouoKsur'] olpdwva pe Tov poo-
pIou6d TNG Kai UMS Kavovikég ouvbrikeg xpriong. H
Sagemcom 8¢ ¢épel euBlvn yia ™ pn cwoT xprion
TNG OUCKEUNG Kal TIG CUVETIAYOHEVEG EMIMTWOELG.

MNa omoladnnoTe ducAeiToupyia ameubuvBeite oTov
£umopd cag 1N oTn ypauppn apeong Pondeiag (help
desk) Tng Sagemcom.

A) I'evikoi 6pot eyyunong

H Sagemcom 6a avalapBavel evtog xpovou ey-
yonong 12 (dwdeka) urveg (3 (Tpelg) priveg yia e€ap-
TAHATa) amé Tnv nuepounvia ayopdg Xwpig xpéwon
Kat kata Tn Sikn TNng Kkpion emdiopbwoelg kal kéaTa
Yia avTalaKTIka o€ IePIMTWoT) TIou OTN CUOKEUT TTa-
pouctacTolv Aabn mou odeilovrar oe eAaTTWUATIKA
KaTaokeur.

Aev Ba yivovtal emdlopBocelg oTo OTIiTL TOU TTEAATN,
eKTOG aTd €KEIVEG TIG TIEPITITWOELG OTIG OTIOIEG O Tie-
AaTNG éxel kAeioel ocupPohaio ocuvTipnong pe M
Sagemcom yia Tn ouokeur, cUudwva Pe To ofoio n
emokeun Ba yiveTal oTo omiTL Tou MeAarn. O MeAdTng
Oa Mpémel va oTeilel TNV EANATTWHATIKY) CUOKEUT OTN
S1eBuvon mou Ba AaPer amd Tov éumopo 1 and T
ypappn apeong BoriBetag (help desk) tng Sagemcom.
21NV MePINMTwWoT Tou éva Tipoidv Ba Mpémel va oTalei
Yla eMoKeur), Oa MPEMeL amapalT)Twg va cuvodeleTal
ané anddeign ayopdg (xwpic alayég, onpeldoelg, 1
SucavayvwoTa onueia) n ofoia va anodeikviel WG
uTidpyel aképa yyunon yla To Tpoidv. Av To Tpoidv
8¢ ouvodeleTal amd anddeign ayopdg, To epyacTriplo
eMmokeung TG Sagemcom Ba kaBopilel wg nuepoun-
via avapopdg yia T eyylnomn Ty nuepopnvia Mapa-
YWYNG Tou.

EkTog amd Tig VOPIKEG UTTOXPEWOELG TNG, 1) Sagemcom
Sev TIapéxelL oMolECONTTOTE CLWTINPEG 1) PNTEG EYYUT|-
oelg Tou dev TepthapBdvovral oty Mapoloa Mapd-
ypado kal Se dépel eubUVN yia omolecdNMOTE APeTEG
N €upeoeg 1 UNIKEG 1) NBIKEG TnpLég eKTOG TNG £YYUN-
ong.

Av pia diata&n g eyyinong autig eivar €& ohokAn-
pou 1 ev pépel akupn 1 Tapavopn Adyw mapaBiaong
pla emrakTikig diaTagng MpooTaciag karavakwTwy,
Sev Ba ennpealeral n aMOTEAECUATIKOTNTA TWV UG-
Aoimwy diata&ewv Tng £yydnong autnig.

H vouikn gyyunon dev Ba emmpealeTal and v gyyu-
TOT TOU KATACKEUAoTH.

B) Egaipeosig eyyunong

H Sagemcom &ev avahapPavel kapia euBovn amé
TNv £yyunorn o€ ox£on pe:
*) Znuiég, PAaPeg, amwleleg, 1 SducAeiToupyieg yia
£vav 1 MepLocOTEPOUG amnd Toug akdAouboug Adyoug:
— Mn cuppdpodwon pe TiIg 0dnyieg eykaracTaong kat
xpriomng

— EEwrepikég emdpaocelg otn cuokeur) (cupmeptAap-
Bavouévwy al\a xwpig Meplopioud ota akdhouba: ke-
pauvod, pwTid, kpadaopoug, Bavdaliopd, akataAnio/
ehatTwpaTtiké dikTuo Tapoxng NAekTplopou 1 oftol-
ecdnmoTe nuiég amnd vepd)
— TpoToToinon Twv CUCKEUWY XWPIg YPamnTn £ykpl-
omn Tng Sagemcom
— AkatdM\nAeg ouvbnkeg Aeitoupyiag, 1Siaitepa Bep-
Jokpacieg kal aTpoodalpikr vypacia
— Emd16pBbwon 1) ouvtripnon Tng cuokeung anéd aro-
pa pn eouciodoTtnuéva ané T Sagemcom

*) ®Bopd TWV CUCKEUWY Kal Twv e€aPTNUATWY TOUg
AOYW TNG KAvoVIKNG KaBnuepLVAG XP1ionG Toug

*) Znuiég Mou odeilovral o€ avemapkn 1 Kakrn ou-
OKEUAOIa TWV OUCKEUWV TIou eMoTpépovral oTn
Sagemcom

) Xprion véwv exdbéoewv AoylopikoU Xwpig Tpon-
YoUpevn £€ykplon ané Tn Sagemcom

°) A)\)\aysg r] ouun)\npwcag ot ouoKsu:g 1N oTo )\oyl-
OHIKG XWPIG TNV TTPONYOUHEVN YPATTH £YKPLOT amé
Tn Sagemcom

*) Auchettoupyieg Tou Sev odeilovral oUTe OTIG OU-
oKkeuég oUTE Kal oTo AOYIOHIKO TIou £ykaraoTabnke
o€ NAEKTPOVIKS UTTOAOYLOTT) Yia TN AelToupyia Twv ou-
OKEULIV

MpoPAnpara cuvdeong Mou odeilovral og un euvoikd
niepiBalov, 18waitepa:

— MpoPAuara oe oxéon ue v MpdcBaon Kkai/n ™
ouvdeon pe To Internet oMwg T.X. dlakomég Tng Mpod-
oBaong oto SikTuo 1) ducAelToupyieg oTn ouvdeon
TOu ouvSpouNTN 1§ TOU GUVONIANTT TOU
—MpoPAjuara peradoong (m.x. avenapkng yewypadt-
K1) kAAugm Tng Meploxng He padlomopurolg, Tapeufo-
Aég, 1 kakég ouvdiaoelg)

— Ad6n Tou TomkoU SikTlou (kaAwdiwon, eEunmpeTn-
TEG server, B€0€Ig £pYaciag NAEKTPOVIKWV UTTOAOYL-
otwv) 1 Adbn oTo dikTuo peTddoong (OMwg T.X.
mapepBorég, duoheiToupyia, 1§ kakr MoldTNTA SIKTU-
ou)

— ANayr Twv TapapeTpwy Tou SIKTUOU PETA TNV TTIW-
Anon TnG cuokeung

*) EvoxAoeig AOyw Tng Kavovikig ouvThipnong
(6mwg meprypadeTar oTo £yxeLpidlo XprioTn Mou Ta-
péxeTal) OMwg kar ducAeiToupyieg Tou odeilovral
oTnv mapdiedn TG YEVIKNG eMokeung. Ta kéoTa ou-
vtipnong 6a Baplvouv oe kABe TepiNTwon Tov TeAd-
™.

*) Aucheitoupyieg Mou odeilovral oTn Xprion un oup-
BaTwv MpoidvTwy, avahwaoipwyv 1 eEapTnudTwy.

C) Emokeuég ekTOG TG TTEPLOSOU
gyyonong

2TIG TIEPIMTWOELG TTou avadépovtal oto B) kal perd
v A&n Tou Xpovou £yyunong, o MeAATNg TIPEMeL va

TnTroe€l eKTiUNOT KOOTOUG ano €va e£ouclodoTnuévo
KEVTPO ETMOKEUNG TNG Sagemcom.

Ta £€€0da emokeung kat yetapopdg Ba Baplvouv Tov
mehamn.

O1 Mdvw 6pol LloyUouv ekTOG av €Xel oupudwvnBei ak-
AwG YpanTa ue Tov Meharn kat pévo otnv EAAada.



MNapanuuara (BG)

(FapaHuuMTe M ycAOBUATA caMo 3a
BbArapus)

Moas noaseaitTe Bawums anapaT no npeaHasHaueHue u
NpY HOPMaAHM YCAOBUS Ha paboTa. Sagemcom He Hocu
OTrOBOPHOCT ~ 3a  HErMpaBOMEpPHO  MOA3BaHe MU
MPOM3TUYALLUTE OT TOBA MOCACACTBUS.

B cAyyait Ha noBpeaa ce obbpHeTe KbM Bawms
TbProBCcKM  npeactaButeA.  Heobxoaumo e  Aa
NpeACTaBUTE KacoBa OEAeXKa MAW APYr BAAMAEH,
MAQTEKeH AOKYMEHT.

an Bb3HMKHAAU Aed)eKTM MOXeTe Aa Ceé KOHCYATUpaTe
c Bawums TbpProBCKU NPEACTaBUTEA.

A) O6wM rapaHLLMOHHHU YCAOBUA

Sagemcom He HOCK OTTOBOPHOCT B CAy4auTe,
KOraTo B PamKuTe Ha FapaHLUMOHHMS CpoK oT 12 —
ABaHaaeceT — Meceum (3 — Tpu — Meceum 3a akcecoap)
OT AaTaTa Ha 3aKyryBaHe, Mo cOBCTBEHO YCMOTPeHME 1
MpeLLeHKa, ca U3BbPLUEHU PEMOHTHU AGMHOCTU WMAM Ca
HarpaBeHW PasXOAM MO 3aKyMyBaHETO Ha pe3epBHU
YaCTH, KOUTO Ce ABAXKAT Ha Bb3HUKHAAU AedeKTU o
anapata rpu HEMpaBOMEPHO MOA3BaHE.

OcBeH B CAy4auTe, B KOUTO KAUEHTBT € CKAIOYMA CbC
Sagemcom AOroBop 3a MOAAPbXXKa Ha anapara, CropeA
KOMTO PEMOHTBT CA€ABA Ad GbAe M3BBPLUEH B AOMA Ha
KAMEHTA, PEMOHTHM AEMHOCTM HE CE U3BbPLLBAT B AOMa
Ha KAMeHTa. KAneHTBT TpsibBa A2 M3NpaT NOBpeAeHUs
anapaT Ha aApeca, MOCOMEH My OT TbproBCKWA
NPeACTaBUTEA.

KoraTo AaaeH MpoAyKT ce u3npalua 3a nonpaeka, To
Tol TpsibBa A2 GbAe NMPUAPYXKEH OT KacoBa beAexKa
MAM APYF MAaTeKeH AOKyMeHT (6e3 NpoMeHH, 3anmucku
MAU HEYETAMBM MeCTa), KOWTO A3 YAOCTOBEpsBa
npaBoTo Ha rapaHuus. AKo He 6bae npeacTaBeHa
KacoBa 6eAekka MAM APYr BaAMAEH, MAATEXeH
AOKYMEHT, LIEHTbPbT 32 PEMOHTHM YCAYrM Ha Sagemcom
rpueMa AaTaTa Ha MPOM3BOACTBO Ha arapata 3a
OnpeAeAsLLa MPaBoToO Ha rapaHLMA.

OcseH OornpeAeAeHUTe OT 3aKOHa  3aAbAXKeHus,
Sagemcom He HOCU OTrOBOPHOCT 332 CKPUTU UAU ABHU
rapaHuuu, KOUTO He Ca MOCOYeHU B TO3U paspAeA U He
HOCK OTFOBOPHOCT 3a KaKBUTO U Aa 6uno ANPEKTHU UAU
WHAUPEKTHH, CbOTB. MaTE€PUAAHU UAU HEMaTepUaAHU
eTu, OCBEH ornpeAeAeHuTe oT HacTosAuwunTe
rapaHUMOHHU YCAOBUA.

Ako AaseHo YCAOBME OT HacTOALATa rapaHUma U3LAAO
UAU YaCTHUYHO npoTusBopeyn Ha 3aKOHOBUTE
P83I'IOP€A6M 3a 3auMTa Ha I'IOTPeGMTe/\MTe oT
HAaLMOHAAHOTO 3aKOHOAQTEACTBO, TO TOBa He OTMeHA
BAaAMAHOCTTA Ha OCTaHAaAUTE YCAOBUA OT rapaHUMATa.

raPaHUMFITa Ha NPOM3BOAUTEAA HE BAUAE Ha 3aKOHOBATa
rapaHuus.
B) U3KkAloueHus oT rapaHumuaTa

Sagemcom Heé HOCKU OTrOBOPHOCT NO OTHOLLEeHUe
Ha:

*) noepeAM, AedeKTH, cnupaHe Ha paboTa uAM
HEeMpaBMAHO GYHKLIMOHMPAHE BCAEACTBUE HA €AHA AU
noBeye OT CAEAHUTE MPUYMHU:

— Hecna3BaHe Ha yKa3aHMATa 32 UHCTAaAaLUA U MOA3BaHe

— BbHLUHM Bb3AEMCTBUA BbPXY anapata (BKAIOUMTEAHO,
HO He caMo: rpbMOTEBMYEH yAap, NOXap, Tpycose,
BaHAAAW3bM, HECbOTBETCTBAallA / HEKa4yecTBEHa eA.
MpeXa MAM BCAKAKaB BUA LLLETH, MPUYMHEHU OT BOAQ)

— MoauduuMpaHe Ha anapatute 6e3 nucmeHOTO
paspelueHue Ha Sagemcom

- HENoAXOAALLMU paGOTHM ycAoBus, ocobeHo

TemnepaTypa M BAQXXHOCT Ha Bb3AyXa

— PEMOHT WAU MOAAPDBIKKA Ha anapatute OT AULa,
KOUTO He Ca OTOpU3UPaHU OT Sagemcom

') aMOpTU3aALUA Ha anapaTuTe U MNPUHAAAEIKHOCTUTE
BCAEACTBME HaA O6M‘-lal:1HO, BCEKMAHEBHO MOA3BaHe

‘) NoBpeAKn, KOUTO Ca NPUYUHEHN OT HEAOCTaTb4HA UAU
AOLLa OMAaKOBKa Ha U3npaTeHuTe Ao Sagemcom anapatu

*) ynoTtpe6ata Ha HoBu codTyepHu Bepcun 6e3
NPeABapUTEAHO 0AOBpPeHMe OT Sagemcom

*) NPOMEHW MAM AOMbAHEHWS MO anapaT UAM codTyep
6e3 npeaBapUTeAHO 0AODOpeHHe oT Sagemcom

*) GYHKLMOHAAHM CMYLLLEHUS!, KOUTO He Ca MPUYUHEHM
HUTO OT anapaTWTe, HUTO OT MHCTAAMpaHWS B
KOMMIoTbpa codTyep, ocurypssall, ¢GyHKLUOHMPaAHETO
Ha anapartute

HPOSAGMM C Bpb3KaTa, KOUTO cCa MpUYMHEHU OT
HEMnoAXOASALLU YCAOBUA HA OKOAHATA CpeAa, ocobeHo:

— [lpobAeMM Mo OTHOLUEHME Ha AOCTbMA W/MAM
BPb3KaTa C MHTEPHET KaTO HarpuMep MpeKbCBaHWUS Ha
MpeXaTa MAM AOLIO ¢YHKLIMOHMPaHE BbB BPb3KaTa Ha
aboHaTa MAM APYroTO AMLIE, YHaCTBALLO B Pa3roBopa

— lMpeaaBaTeAHn NpobAeMU (HaNpUMep HEAOCTAaTbYHO
reorpa¢pcKo MOKPUTME Ha pailoHa OT MPEAaBaTeA,
MHTepdEepeHLIMM UAM AOLLIA BPb3KA)

— TpellKkn B AOKaAHaTa Mpexa (okabeAsBaHe, CbpBbP,
KOMIMIOTPU) CbOTB. FPELUKM B MPEAABaTEAHATa MpeXxa
(kaTo Hampumep, HO He caMo: WHTepdepeHLMs,
HEMPaBMAHO YHKLIMOHMPaHE MAW AOLLIO KayecTBO Ha
MpekaTa)

— [lMpomsHa Ha napameTpuTe Ha Mpexara CAeA
npoaaxbara Ha NpoAyKTa

*) CMyLLeHMs, MPUYMHEHN OT HOPMaAHA MOAAPBXKKa
(KaKTO e OMKMcaHO B HapbYHMKa 3a MOA3BaHE), KaKTO U
HEeMpaBMAHO  QyHKLIMOHMPaHe MOPaAU  M3BbpLUEH
OCHOBEH peMOHT PasxoAMTe MO MOAAPbXKaTa BbB
BCUYKM CAyYau Ca 3a CMETKa Ha KAUEHTa.

*) HenpaBuaHO yHKUMOHMpaHEe, MPUYUMHEHO OT
ynotpe6aTa Ha HeCbBMECTUMM MPOAYKTU, MaTepuaAu
MAU MPUHAAAEXKHOCTU

PeMoOHTU U3BBH rapaHuuaTa

B cAyuvaunte, usbpoeHu noa Touka B) u caep ustuuaHe
Ha TrapaHUMOHHUA MEpUOA, ayTOPM3MpaH CepBM3eH
LLeHTbp Ha Sagemcom, M3AaBa Ha KAMEHTa, $pakTypa 3a
CTOWMHOCTTa Ha PEMOHTA.

PasxoAMTe 3a peMOHTa, KaKTO U TPaHCMOPTHUTe
Pa3sXOAM Ca 32 CMETKA Ha KAUEHTa.

Hacroswmrte ycAoBUs BaXKaT B CAyvamTe OCBEH KOrato
C KAMEHTa MUCMEHO € AOTOBOPEHO APYrO M Camo B
Boarapus.



Guarantee (AU)

(Terms and Conditions for Australia only)

In order to supply the guarantee, you should contact
your dealer or Sagemcom Helpdesk. The proof of pur-
chase will be required.

Please make usage of your equipment for the purpose
for which it was designed and under normal usage con-
ditions. Sagemcom do not accept any liability for any us-
age made out of the frame of its original designed
purpose and any consequence that may arise from this
usage.

Should any malfunctioning arise, the dealer or Sagem-
com Helpdesk will advise you what to do.

A) General Guarantee Conditions

Sagemcom undertakes to remedy by repair or ex-
change at its own convenience, free of charge for labour
and replacement parts, any defects in the equipment
during the guarantee period of 12—twelve—months
(12—twelve—months for accessories), from the date
of original invoice of the Equipment, where those de-
fects are a result of faulty workmanship.

Unless the customer has concluded with Sagemcom a
maintenance contract in respect of the equipment
which specifically provides for repairs to be carried out
at the customer's premises, the repairs will not be car-
ried out on the equipment at the customer premises.
The customer must however return the defective
equipment, to the address given by the dealer or Sagem-
com Helpdesk.

In case a product needs to be sent in for a repair, it al-
ways has to be accompanied by a proof of purchase
(which is not altered, written on or in any way be made
illegible) showing that the product is still under warran-
tee. In case no proof of purchase is enclosed, the
Sagemcom repair center will use the production date as
a reference of establishing the warrantee status of the
product.

Apart from all legal obligatory rules, Sagemcom, do not
give any Guarantee, either implicit or explicit which is
not set force in the present section, and could not be
hold responsible for any direct or indirect, material or
immaterial damage, in or out of the frame of the present
guarantee.

If any provision of this guarantee shall be held to be in
whole or in part invalid or illegal due to an obligatory
rule applicable to consumers pursuant to their national
legislation, such invalidity or illegality shall not impair or
affect the remaining provisions or parts of this guaran-
tee.

This guarantee does not affect the Customer statutory
rights.

B) Exclusions From Guarantee
Sagemcom shall have no liability under the guar-
antee in respect of:

*) Damage, defects, breakdown or malfunction due to
one or more of the following:

— Failure to properly follow the installation process and
instructions for use

— An external cause to the equipment (including but not
limited to: lightening, fire, shock, vandalism, inappropri-
ate conditions of electrical network or water damage of
any nature)

— Modifications made without the written approval of
Sagemcom

— Unsuitable operating conditions, particularly of tem-
perature and humidity

— Repair or maintenance of the equipment by persons
not authorized by Sagemcom

*) Wear and tear from normal daily use of the equip-
ment and its accessories

*) Damage due to insufficient or bad packaging of equip-
ment when returned to Sagemcom

*) Usage of new versions of software without previous
approval of Sagemcom

*) Work on any equipment or software modified or
added without the prior written consent of Sagemcom

*) Malfunctions not resulting from the Equipment or
from software installed in user workstations for the
purpose of use of the equipment.

Communication problems related to an unsuitable envi-
ronment including:

— Problems related to access and/or connection to the
Internet such as interruptions by access networks or
malfunction of the line used by the subscriber or his
correspondent

— Transmission faults (for example poor geographical
coverage by radio transmitters, interference or poor
line quality)

— The local network fault (wiring, servers, worksta-
tions) or the failure of the transmission network (such
as but not limited to interferences, fault or poor quality
of the network)

— Modification of the parameters of the cellular network
carried out after the sale of the Product

) The normal servicing (as defined in the user guide
supplied with the equipment) as well as malfunctioning
due to servicing not being carried out. Servicing costs
are in any event always borne by the customer.

*) Malfunctions resulting from the usage of products,
consumables or accessories not compatibles with the
equipment.

C) Out of Guarantee Repairs

In the cases set forth in B) as well as after expiry of the
guarantee period, the customer must ask the Author-
ized Sagemcom Repair Centre for a cost estimation.

The repair and delivery costs will be invoiced to the cus-
tomer.

The foregoing shall apply unless otherwise agreed in
writing with the customer and only for Australia.



apaHTUiHbIE 0653aTeAbcTBa (RU)

(06cAyKMBaHME U YCAOBUA UCKAIOUYUTEABHO
AAf YcroBusa aaa Poccun)

McnoAb3yiiTe ycTPOMCTBO B COOTBETCTBUM C Ha3HaYeHU-
€M U B HOPMaAbHbIX 3KCMAYaTaLlMOHHBIX YCAOBUAX.
Sagemcom He HeceT HMKAaKOM OTBETCTBEHHOCTM 3a WUC-
NOAb30BaHME He MO HA3HAYEHMIO U 33 BO3HMKalOLLME B
pe3yAbTaTe TaKOrO UCMOAb3OBAHMSA MOCAEACTBUSA.

3a rapaHTUItHbIM OBCAYXKMBaHMeM obpaliaiTech K Baule-
My npoAasLly. Heo6xoAMMO NPeAbSBUTE AOKYMEHT, MOA-
TBEPXKAIOLLMI aKT COBEPLUEHMS MOKYMKM.

Mpu Atobom c6oe NpoKoHCyAbTUPYITECh ¢ Bawum npo-
AQBLIOM.

A) O6ume rapaHTUIHDbIE YCAOBUSA

Sagemcom He OMAaYMBAET B TEYEHWUE CPOKA AEWMC-
TBus rapaHTum ¢ 12 (ABeHaaLaTb) MecsiLes (12 (ABeHaA-
LaTb) MecsiLia AASl MPUHAAAEXKHOCTEN) C AATbl MPOAAXKM
6e3 KaAbKYASILLMM U MO COBCTBEHHOMY YCMOTPEHUIO pac-
XOABbI MO PEMOHTY M MPUOBPETEHMIO 3amMacHbIX YacTein
npu o6Hapy>KeHUM B yCTPOIMCTBE HEUCTPABHOCTEN, NpU-
YMHOM KOTOPBIX SIBASIOTCS HEMPABOMEPHbIE MEPEASAKM.
Kpome Tex cay4aeB, KOTAa KAMEHT 3aKAOYaeT C
Sagemcom AOroBOp O TEXHUYECKOM OBCAY>KMBaHMM, CO-
FAACHO KOTOPOMY PEMOHT BbIMOAHSETCS Ha NMPEANPUATUM
KAMEHTa, PEMOHT YCTPOMCTBA Ha MPEAMPUATUU KAUEHTA
He nNpoBoAMTCA. KAMEHT AOAXEH OTMPaBUTL YCTPOMCTBO
o aApecy, KOTOpbIN eMy coobLaeT NpoAaBeLl.
Ipu HEOBXOAMMOCTHU OTMPaBKM YCTPOMCTBA AASl PEMOH-
Ta K HeMy HEOBGXOAMMO MPUAOXKUTL AOKYMEHT, MOA-
TBEPXKAAIOWMI  aKT  coBepLueHMs MoKynku  (6es
M3MEHEHUI, MPUMEHAHUI U HEYMTAEMBIX MECT), MO KOTO-
POMY MOXHO MPOBEPUTb, AGHCTBYET AU ellle rapaHTus. B
CAy4ae OTCyTCTBUS AOKYMEHTA, MOATBEPXKAAIOLLLErO PpaKT
COBepLUEHUs  TMOKYMKM,  PEMOHTHas  MacTepcKas
Sagemcom paccMaTpUBAEeT B KA4ECTBE AaTbl Ha4YaAa AeiC-
TBMSI FapaHTUM AQTY BbIMyCKa yCTPOMCTBA.
HecMoTps Ha npaBoBble 06s3aTeAbCTBa, Sagemcom He
COAEPXKUT HUKAKMX MNOAPa3yMEBAEMbIX MAU ABHBIX rapaH-
TUI1, KOTOPbIE He NPUBEAEHBI B AAHHOM Pa3A€Ae, U He He-
CeT OTBETCTBEHHOCTb 32 KaKoW 6bl TO HU GbIAO NpsIMOi
MAU KOCBEHHbIA, MaTepPUaAbHbI MAM HeMaTepUaAbHbIN
ylep6, Kpome TOro, KOTOPbIA OrOBOPeH B paMKax AaH-
HOWM rapaHTuu.
EcAn Kakoe-AM6O MoAOXKeHWMEe AAHHOM rapaHTUM MOAHO-
CTbIO MAU YACTUHHO HEAEMUCTBUTEABHO MAM HerpaBoMep-
HO Ha OCHOBaHWM HapylleHWUs 06s3aTEAbHOro K
MCMOAHEHMIO MPeANUcaHns No 3alluTe npas noTpebure-
A€ HaLLMOHAABHOTO 3aKOHOAATEAbCTBA, OCTaAbHbIE Of-
PEAEAEHUA AAHHOM rapaHTMM OCTAIOTCH B CUAE.
OnpeaeAeHHble 3aKOHOM 0653aTeAbCTBa rapaHTUsA Mpo-
M3BOAUTEAS HE OTMEHSET.

B) UckAloueHnsa U3 rapaHTumn

Sagemcom He NMpeAOCTaBASIET HUKAKOTO rapaHTHiA-
HOro OBCAYXKMBAHMS B CACAYIOLLUX CAyHasiX:
*) nospexAeHUsi, AepeKTbl, MOAOMKM MAU cHOU MO OA-
HOW MAM HECKOABKMM U3 CAGAYIOLLIMX MPUUMH:
— HeCOBAIOAEHME YKa3aHMIA MO MOHTAXKY M SKCMAyaTaLmM;
— BHeLlIHWMe BO3AEMCTBMS Ha YCTPOMCTBO (BKAIOYAS, MOMM-
MO MpOYEro: yAap MOAHUM, MOKap, 3EMAETPSICEHNE, BaH-
A3AU3M, HEMOAXOASALLEE/NAOXOE CETEBOE MUTAHUE WMAM
Al0BOe BO3AENCTBUE BOAbI)

— MoAMdMKaLMA yCTPOMCTB 6e3 NMUCbMEHHOro paspetue-
Hus Sagemcom;

— HEMOAXOASLLME IKCMAYaTaLMOHHbIE YCAOBMS, B OCO-
6eHHOCTM TemrepaTypa U BARXKHOCTb BO3AYXa;

— PEMOHT MAM TeXOBCAYKMBaHMe ycTporcTBa Sagemecom
AMLIAMM, HE MMEIOLLMMU COOTBETCTBYIOLLLETO AOMYCKa;

*) U3HOC YCTPOMCTB U MPUHAAAEHOCTEN B XOAE HOP-
MaAbHOM MOBCEAHEBHOM SKCMAYaTaLLUK;

*) NOBPEXAEHMS, MPUIUHON KOTOPOIt SBASIETCSA HEAOCTa-
TOYHAs WAM TAOXasi YMaKOBKa OTMPaBASIEMbIX B
Sagemcom ycTpoWcTs;

*) UCMOAb30OBaHME HOBbIX BEPCUIt MpOorpaMmHoro obecre-
YeHus 6e3 NpeABapUTEABHOrO CorAacks Sagemcom;

*) M3MEHEHMS MAU AOMOAHEHUS K KOHCTPYKLMM YCT-
POWCTB AW NpOrpaMMHOTrO obecriedeHuns 6e3 NpeABapu-
TEAbHOrO coraacus Sagemcom;

*) pyHKUMOHAAbHbIE COOU, MPUUMHBI KOTOPbIX HE OTHO-
CATCS HU K CaMUM YCTPOMCTBAM, HU K 3KCMAyaTaLMm ycTa-
HOBAEHHOTO Ha ycTpoitcTBax MpOrpamMMHOro
obecneyeHus

MpobAeMbl cBSA3M, MPUHYMHOM KOTOPbIX ABASETCS HebAa-
rOMpUSITHOE OKpY>KeHWe, B 0OCOBEHHOCTH:

— nNpobAeMbl, CBS3aHHbIE C AOCTYMOM M/MAM MOAKAIOYE-
HUeM K ceTu MHTepHeT, Hanpumep, c6ou AoCTyna K ceTu
MAM HapyLLeHUsi MpU MOAKAIOYEHMM aboHeHTa MAM ero
cobeceAHMKa;

— Npo6AeMbI MepeAayn AaHHbIX (HanpuMep, HEAOCTaTOM-
Hoe reorpadpuyecKkoe MOKPbITUE 30HbI MEPEAATHUKOM,
MHTEepdEPEHLIMM UAU MAOXOE COEAMHEHMUE);

— owunbKn MecTHOM ceTu (MpoKAaaka Kabeael, cepsep,
KOMIMbIOTEPU3UPOBaHHbIE paboume MecTa) MAM OLIMGKM B
ceTu nepeaaun (He OrpaHWMuMBasicb MHTepdepeHLMen,
c6oamMu B GYHKLLMOHMPOBAHWUM MAU MAOXUM KayecTBOM
ceTn);

— M3MeHeHMe napameTpoB GeCnpOBOAHOM CETU MOCAe
npuobpeTeHus yCTPONCTB;

*) HEMCMPaBHOCTU BCACACTBUE MPOBEAEHUS CTAHAAPTHO-
ro TeKyLLEero peMoHTa (Kak OMMcaHo B MPUAAraeMoMm py-
KOBOACTBE MO 3KCMAyaTaLmm), a Takxe c6ou, NpUIMHOM
KOTOPbIX SIBASIETCSl OTKa3 OT MPOBEAEHMS KarMTaAbHOIO
PEMOHTa; PacXOAbl MO TEKYLLLEMY PEMOHTY B AOGOM CAY-
4ae OTHOCATCS Ha CYET KAUEHTa;

*) c6oM, MPUYMHOM KOTOPbIX SABASETCS MCMOAb3OBaHUE
HECOBMECTUMBIX MPOAYKTOB, PacXOAHBIX MaTEPUAAOB
WAM MPUHAAAEIKHOCTEN.

C) PeMOHT nocaAe ucteyeHus cpoka
A€ENCTBUA rapaHTum

B HasBaHHbIX NoA MyHKTOM B) cAyvasx u no mucreveHum
CPOKa AEMCTBUS rapaHTUM KAUEHTY Heo6XoAMMO obpa-
TUTbCA B aBTOPM3OBaHHBIA Sagemcom  CepBUCHBIN
LIeHTP AASl COCTaBAEHMS MPEABaPUTEABHOM CXEMbI pac-
XOAOB.

PaCXOAbI MO PEMOHTY U NepecblAKe OTHOCATCA Ha cYeT
KAMEHTA.

BbilueykasaHHble YCAOBUA AEMCTBYIOT B TeX CAyYasx,
€CAM C KAMEHTOM He 3aKAIOYEHa MHas MUCbMEHHaa AO-
rOBOPEHHOCTb M TOALKO B AEUCTBYIOT TOAbKO B Poccuu.
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