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Introdução
Parabéns pela sua compra e seja bem-vindo à Philips! Para aproveitar todos os 
benefícios oferecidos pelo suporte da Philips, registre seu produto na página 
www.philips.com/welcome.
Importante
 - Leia este manual atentamente antes de usar o aparelho e guarde-o para 

consultas futuras.
Perigo
 - Nunca mergulhe o aparelho na água nem em outro líquido.

Aviso
 - Antes de ligar o aparelho, verifique se a tensão indicada no aparelho 

corresponde à tensão do local.
 - Conecte o aparelho a uma tomada de parede aterrada.
 - Não utilize o aparelho se a tomada, o cabo de energia ou o próprio aparelho 

estiverem danificados.
 - Se o cabo de energia estiver danificado, deverá ser substituído pela Philips, 

por uma das assistências técnicas autorizadas da Philips ou por técnicos 
igualmente qualificados para evitar situações de risco.

 - Este aparelho pode ser usado por crianças a partir de 8 anos e pessoas 
com capacidades físicas, mentais ou sensoriais reduzidas ou com pouca 
experiência e conhecimento, desde que sejam supervisionadas ou 
instruídas sobre o uso e os riscos. Crianças não devem realizar a limpeza 
ou a manutenção, a menos que tenham mais de 8 anos de idade e sejam 
supervisionadas. Mantenha o aparelho e o cabo longe do alcance de crianças 
menores de 8 anos.

 - Não deixe o aparelho ao alcance de crianças.
 - Não deixe o cabo de energia pendurado sobre a quina da mesa ou do local 

em que o aparelho estiver. 
 - Para evitar possível risco ou lesão, só utilize este aparelho para a finalidade à 

qual se destina.
Cuidado
 - Não permita que o aparelho ou o cabo de energia toque em superfícies 

quentes.
 - Não coloque a cafeteira em um armário quando estiver em uso.
 - Retire o plugue do aparelho da tomada antes de limpá-lo ou em caso de 

problemas durante a preparação.
 - Durante a preparação e até você desligar o aparelho, o porta-filtro, a parte 

debaixo do aparelho, a placa aquecedora e a jarra com o café permanecem 
quentes.

 - Não reaqueça a jarra de café em um fogão ou micro-ondas.

 - Esse aparelho destina-se ao uso doméstico e em ambientes semelhantes, 
como fazendas, hotéis e pousadas, cozinhas de estabelecimentos como 
lojas, escritórios e em outros ambientes de trabalho, e por clientes em hotéis, 
hospedarias e em outros ambientes residenciais.

 - Sempre encaminhe o aparelho a uma assistência técnica autorizada pela 
Philips para avaliações ou consertos. Não abra o aparelho nem tente 
consertá-lo você mesmo.

Campos eletromagnéticos
Este aparelho Philips está em conformidade com todas as normas aplicáveis e 
regulamentos relacionados à exposição a campos eletromagnéticos.

Encomenda de acessórios
Para comprar acessórios ou peças de substituição, acesse 
www.philips.com/support ou dirija-se até um revendedor Philips. 

Reciclagem
 - Este símbolo significa que o produto não deve ser descartado 

com o lixo doméstico convencional (2012/19/UE).
 - Siga a regulamentação do seu país para a coleta seletiva de 

produtos elétricos e eletrônicos. O descarte correto ajuda a 
prevenir consequências negativas para o meio ambiente e para a 
saúde humana.

Garantia e suporte
Caso você precise obter informações ou suporte, visite o site 
www.philips.com/support ou leia o folheto de garantia mundial que 
acompanha o produto. 

Resolução de problemas
Este capítulo resume os problemas mais comuns que podem surgir com a 
utilização do aparelho.  

Problema Solução
O aparelho parou de 
funcionar.

Conecte o aparelho à tomada e ligue-o.

Verifique se a tensão indicada no aparelho corresponde 
à tensão da rede elétrica do local.

A água está vazando 
do aparelho.

Não encha o reservatório de água além da indicação 
MAX.

O aparelho demora 
muito para preparar 
o café.

Remova as impurezas do aparelho.

Problema Solução
O aparelho emite 
muito barulho e vapor 
durante o processo de 
preparo.

Verifique se não há impurezas obstruindo o aparelho. 
Se necessário, remova as impurezas.

O pó de café está 
ficando na jarra.

Não coloque muito pó de café no filtro.

Certifique-se de colocar a jarra na placa aquecedora 
com o bico voltado para o aparelho (e não para as 
laterais).
Use o tamanho correto de filtro de papel (tipo 1 x 4 ou 
nº 4).
Certifique-se de que o filtro de papel não esteja 
rasgado.

O café está muito 
fraco.

Use a proporção certa de café para a quantidade de 
água.
Verifique se o filtro de papel está dobrado.
Use o tamanho correto de filtro de papel (tipo 1 x 4 ou 
nº 4).
Antes de preparar o café, certifique-se de que não haja 
água na jarra.

O café não está quente 
o suficiente.

Verifique se a jarra foi colocada corretamente na placa 
aquecedora.
Recomendamos o preparo de mais de três xícaras de 
café para garantir que ele fique na temperatura certa.
Não use leite frio direto da geladeira.
Se a sua cafeteira tiver uma jarra de metal, pré-aqueça 
a jarra de metal com água quente da torneira antes de 
começar a preparar o café.

A jarra está com 
menos café do que o 
esperado.

Verifique se colocou a jarra corretamente sobre a placa 
aquecedora. Se a jarra não for colocada corretamente 
na placa aquecedora, o gotejamento impedirá que o 
café saia do filtro.

Há resíduos mais 
difíceis de remover na 
jarra de metal.

Para remover resíduos mais difíceis, encha a jarra com 
água quente e acrescente uma colher de carbonato 
de sódio. Deixe a solução de carbonato de sódio na 
jarra de metal por algum tempo. Depois, esvazie a jarra 
de metal e use uma escova macia para remover os 
resíduos. Lave a jarra de metal com água potável.

Problema Solução
O filtro transborda 
enquanto o aparelho 
está passando o café.

Verifique se você colocou o porta-filtro no aparelho 
corretamente (veja a imagem 3 no capítulo  ). Se o 
porta-filtro não estiver na posição correta, a proteção 
contra gotejamento não funcionará, o que pode fazer 
com que o porta-filtro transborde.
Caso a jarra permaneça fora do aparelho por mais 
de 20 segundos durante a preparação, o porta-filtro 
começará a transbordar.

Descalcificação
Remova as impurezas da cafeteira quando notar vapor excessivo ou quando o 
tempo de preparo aumentar. É recomendável remover as impurezas da cafeteira 
a cada dois meses. Use apenas vinagre branco para remover as impurezas, pois 
outros produtos podem causar danos à cafeteira.

Desligamento automático
O aparelho desligará automaticamente após 30 minutos para economia de 
energia e segurança. Esse procedimento está de acordo com a regulamentação 
da UE aplicável a todas as cafeteiras com filtro vendidas na UE, já que outros 
produtos podem causar danos à sua cafeteira.
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