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问题 可能的原因 解决方法
您未将快速除垢
收集器正确插回
产品。

停止熨烫，让熨斗冷却至
少 1 小时。取出快速除
垢收集器。将其插回产
品，并确保收集器与产
品表面对齐。按下控制杆
（“咔哒”一声）。 
如果快速除垢托盘已损
坏，请联系您所在国家/地
区的客户服务中心（请参
阅全球保修卡获取联系详
细信息）。 

您在水箱中放入
了化学物质。

冲洗水箱，切勿将任何香
水或化学物质放入水箱。

熨斗不产生蒸
汽束喷射。

您在短时间内过于
频繁地使用了蒸汽
束喷射功能。 

持续按水平方向熨烫，稍
等片刻后再使用蒸汽喷射
功能。

您在熨斗准备就
绪前熨烫。

等到熨斗就绪（蒸汽按钮
上的指示灯停止闪烁）。

熨烫过程中，
底板内冒出脏
水和杂质。 

带有杂质或化学物
质的硬水在底板内
形成了薄片。

执行快速除垢。请参阅 
“除垢” 一章。

熨斗在衣物上
留下亮斑或
印痕。

熨烫表面不均匀，
例如，由于是在
衣物缝合或折叠
处进行熨烫。

熨斗安全适用于各种可熨
烫衣物。亮斑或印痕不会
持久存在，清洗衣物后便
可消失。避免熨烫缝合或
折叠处。您可以在熨烫区
域上放一块棉布，以免产
生印痕。

熨斗发出很多
噪音。

产品中没有水。 在水箱中注入水。
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EN User manual   SC 用户手册

故障排除
本章归纳了您在使用产品时较常遇到的问题。如果根据以下信息
无法解决问题，请访问 www.philips.com/support，查阅常见
问题列表，或联系您所在国家/地区的客户服务中心。 
问题 可能的原因 解决方法
熨斗没有
蒸汽。

水箱中水不足。 为水箱加水。

蒸汽设置设为“蒸
汽关闭” 。

向上倾斜熨斗，然后按手
柄上方的蒸汽按钮选择蒸
汽设置。

熨斗未就绪。 等到熨斗就绪（蒸汽按钮
上的指示灯停止闪烁）。

当我按下手柄
上方的蒸汽按
钮时，蒸汽设
置不会改变。

仅当熨斗倾斜时，
蒸汽按钮才会更改
蒸汽设置。处于水
平位置时，蒸汽按
钮用作触发器，
在任何设置下释
放加强蒸汽。 

稍稍向上倾斜熨斗，然后
按下蒸汽按钮更改蒸汽设
置。这样的设计是为了确
保客户不会在熨烫时意外
更改蒸汽设置。

烫衣板盖变湿
或在熨烫过程
中衣物上出现
水滴。

长时间熨烫操作
后，蒸汽会冷凝在
烫衣板盖上。

如果泡沫材料已破损，请
更换烫衣板盖。您也可以
在熨衣板外罩下方增加一
层毛毡垫，以防熨衣板上
出现冷凝现象。您可以在
布料店买到毛毡。

烫衣板盖不适用于
产品的强劲蒸汽。

在熨衣板外罩下方增加一
层毛毡垫，以防熨衣板上
出现冷凝现象。您可以在
布料店买到毛毡。

在熨烫过程中
有水滴滴落到
衣物上。

您在短时间内过于
频繁地使用了蒸汽
束喷射功能。 

持续按水平方向熨烫，稍
等片刻后再使用蒸汽喷射
功能。 

您没有正确关闭
水箱盖。

按下盖子，直到听到 
“咔哒” 一声。

产品中有害物质的名称及含量

部件名称

有害物质

铅
（Pb）

汞
（Hg）

镉
（Cd）

六价铬 
（Cr(VI)）

多溴联苯
（PBB）

多溴 
二苯醚

（PBDE）
主机 

Main Body x O O O O O
电源线

Power cord O O O O O O

本表格依据 SJ/T 11364 的规定编制。
○：表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在 GB/T 26572 规定的
限量要求以下。
×：表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出 GB/T 26572 
规定的限量要求。
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Figure 5: To 
change steam 
settings, tilt iron up 
slightly (>20⁰) and 
press steam button 
on the handle.

SC 图 5：要更改蒸汽设置，请将熨斗稍微向上倾斜 (>20⁰)，
然后按手柄上的蒸汽按钮。
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EN Preparing for use
Smoke can be visible during the �rst use, and it is 
normal. This ceases after a short while. 
Fig 7-1: Steam comes out when you move, steam stops 
when you stop moving or lift up the iron.

SC 使用准备
首次使用时会看到烟雾，这属于正常现象。此现象将在
片刻后消失。 

图 7-1：在您移动电熨斗时蒸汽冒出，在您停止移动或竖
起电熨斗时蒸汽停止。
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EN    Press and hold   
SC    按住


