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Video 20.3 oC

Select language

Čeština

Deutsch

English

Español

Français

3	 Nospiediet apstiprināšanas pogu, lai saglabātu jauno iestatījumu un 
atgrieztos galvenajā izvēlnē.

Video 20.3 oC

App download

Settings

Language

>Firmware

Licenses

Jūs varat pārbaudīt un atjaunināt vecāku ierīces aparātprogrammatūru.
1	 Nospiediet apstiprināšanas pogu, lai atvērtu aparātprogrammatūras 

izvēlni.

Video 20.3 oC

Firmware

Baby unit �rmware version:      X.X.X
Parent unit �rmware version:   X.X.X

Your �rmware is up to date.

2	 Displejā tiek parādīta vecāku ierīces un mazuļa ierīces pēdējā 
aparātprogrammatūras versija.

Video 20.3 oC

Firmware update

New �rmware is available for the parent unit. 

Installation will start soon. It should take a 
few minutes.

OK

Piezīme. Ja redzat, ka ir pieejama atjaunināšanas iespēja, atjauniniet 
aparātprogrammatūru, lai nodrošinātu optimālu izstrādājuma 
veiktspēju.
Padoms. Lai pabeigtu atjaunināšanu, raugiet, lai vecāku ierīce būtu 
pievienota elektrotīkla kontaktligzdai ar komplektā iekļauto adapteri 
un novietota netālu no mazuļa ierīces.

Video 20.3 oC

App download

Settings

Language

>

Firmware

Licenses

Jūs varat pārbaudīt vecāku ierīces / mazuļa uzraudzības ierīces 
programmatūras licenci.
1	 Nospiediet apstiprināšanas pogu, lai atvērtu licences funkciju.
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Video 20.3 oC

Licenses

Written offer, Acknowledgments 
and License Text for any open 

source software used in this product
-----------------------------------

========================
OPEN SOURCE SOFTWARE USED IN 

THE BABY UNIT

2	 Jūsu mazuļa uzraudzības ierīces licences informācija parādās displejā.

Tīrīšana un kopšana

Brīdinājums! Neiegremdējiet vecāku ierīci, mazuļa ierīci vai 
strāvas adapterus ūdenī un nemazgājiet tos tekošā ūdenī.

 

Brīdinājums! Neizmantojiet tīrīšanas aerosolus vai šķidrus 
tīrīšanas līdzekļus.

1	 Izslēdziet mazuļa ierīci, atvienojiet strāvas adapteri no mazuļa ierīces 
un sienas kontaktligzdas.
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2	 Notīriet mazuļa ierīci ar sausu drānu.
Piezīme. Pirkstu nospiedumi vai netīrumi uz mazuļa ierīces lēcas var 
ietekmēt kameras veiktspēju. Nepieskarieties lēcai ar pirkstiem.

3	 Izslēdziet vecāku ierīci, atvienojiet strāvas adapteri no vecāku ierīces un 
sienas kontaktligzdas.

4	 Notīriet vecāku ierīci ar sausu drānu.

5	 Notīriet adapterus ar sausu drānu.
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Uzglabāšana
Ja plānojat ilgstoši neizmantot mazuļa uzraudzības ierīci, noglabājiet 
vecāku ierīci, mazuļa ierīci un adapterus vēsā un sausā vietā.

Piederumu pasūtīšana
Lai iegādātos piederumus vai rezerves daļas, apmeklējiet vietni 
www.philips.com/parts-and-accessories vai vērsieties pie sava Philips 
izplatītāja. Varat arī sazināties ar Philips klientu apkalpošanas centru savā 
valstī (kontaktinformāciju skatiet starptautiskajā garantijas bukletā).

Atbrīvošanās no vecā izstrādājuma un baterijas
Jūsu izstrādājums ir konstruēts un izgatavots no augstas kvalitātes 
materiāliem un sastāvdaļām, kuras ir iespējams pārstrādāt un izmantot 
atkārtoti.
Šis simbols uz izstrādājuma nozīmē, ka uz šo izstrādājumu attiecas Eiropas 
Direktīva 2012/19/ES.
Šis simbols nozīmē, ka šajā izstrādājumā ir iebūvēta uzlādējama baterija, 
uz kuru attiecas Eiropas Direktīva 2006/66/EK (kurā ietverti Direktīvas 
2013/56/ES grozījumi) un kuras nedrīkst izmest kopā ar parastiem 
sadzīves atkritumiem. Mēs stingri iesakām nogādāt izstrādājumu oficiālā 
savākšanas vietā vai Philips servisa centrā, lai profesionālis izņemtu 
uzlādējamo bateriju.
Ievērojiet savā valstī spēkā esošos noteikumus par elektrisko un 
elektronisko izstrādājumu, kā arī uzlādējamu bateriju atsevišķu savākšanu. 
Pareiza likvidēšana palīdz novērst negatīvu ietekmi uz vidi un cilvēku 
veselību.

Vides informācija
Izstrādājuma iepakošanā nav izmantoti lieki iepakojuma elementi. 
Centāmies izmantot tādu iepakojumu, lai to varētu sadalīt divās materiālu 
grupās: kartons (kārba) un polietilēns (maisiņi, putuplasta aizsargloksne).
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Iebūvētās baterijas izņemšana
Piezīme. Stingri ieteicams uzlādējamās baterijas izņemšanu uzticēt 
speciālistam.

Izņemiet uzlādējamo bateriju tikai tad, kad likvidējat ierīci. Iznīcinot 
bateriju, pārliecinieties, ka tā ir pilnīgi tukša. Baterija ir iebūvēta tikai 
vecāku ierīcē.
Rīcība
1	 Izmantojiet monētu, lai atvērtu bateriju nodalījuma vāku, kas atrodas 

vecāku ierīces aizmugurē.
2	 Noņemiet divus gumijas paliktņus, kas atrodas vecāku ierīces apakšā.
3	 Izskrūvējiet divas skrūves, kas tagad ir redzamas vecāku ierīces apakšā.
4	 Izņemiet bateriju nodalījumu no vecāku ierīces. 
5	 Izņemiet bateriju.
Ja jūsu valstī nav noteikta elektronisko izstrādājumu savākšanas vai 
otrreizējas pārstrādes sistēma, varat palīdzēt aizsargāt vidi, pirms 
atbrīvošanās no izstrādājuma izņemot bateriju un nododot to otrreizējai 
pārstrādei. Pirms baterijas izņemšanas pārliecinieties, ka izstrādājums ir 
atvienots no uzlādes ietvara.

Garantija un atbalsts
Ja nepieciešama informācija vai atbalsts, lūdzu, apmeklējiet vietni  
www.philips.com/support vai lasiet starptautisko garantijas bukletu.

Vispārīga informācija
Uzlādējama litija jonu baterija (2600 mAh)
Wi-Fi frekvenču josla:  IEEE 802.11 b/g/n 2,4 GHz 
Maksimālā radiofrekvenču jauda: <= 20 dBm EIRP

Barošanas bloks:
Modelis:	 ASSA105x-050100/PS06H050K100xD
Ievade: 	� 100–240 V 50/60 Hz ~0,35 A/100–240 V~,  

50/60 Hz, 0,25 A
Izvade: 	 5,0 V,  1,0 A, 5,0 W
	 x = E (ES kontaktdakša)/x = B (AK kontaktdakša)

Vidējā aktīvā efektivitāte: >=73,62 % 
Bezslodzes elektroenerģijas patēriņš (W):  <0,1 W
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Traucējummeklēšana
Šajā nodaļā apkopota informācija par izplatītām problēmām, kas var 
rasties ierīcei. Ja nevarat novērst problēmu, izmantojot tālāk sniegto 
informāciju, apmeklējiet vietni www.philips.com/support , lai skatītu 
bieži uzdoto jautājumu sarakstu, vai sazinieties ar savas valsts klientu 
apkalpošanas centru.

KĀ LIETOT/SAVIENOT IERĪCES

Problēma Risinājums

Kādēļ vecāku ierīce 
nelādējas, kad tā tiek 
pievienota elektrotīklam?

Iespējams, radusies baterijas kļūda.
Pārbaudiet vecāku ierīces baterijas statusa indikatoru. Ja tas deg sarkanā 
krāsā, sazinieties ar savas valsts  klientu apkalpošanas centru. 

Es nevaru lejupielādēt 
un instalēt lietotni. Ko es 
varu darīt?

Pārbaudiet, vai kāds no tālāk norādītajiem aspektiem neietekmē 
lejupielādi bez problēmām.
Vai jūsu Wi-Fi signāls ir stabils un pietiekami spēcīgs? Vai jūsu viedierīcē 
darbojas iOS 11 vai jaunāka versija, vai Android 5 vai jaunāka versija? Vai 
jūsu viedierīces atmiņā ir pietiekami daudz vietas lietotnes instalēšanai? 
Vai ievadījāt pareizo paroli App Store vai Google Play?

Kāpēc man neizdodas 
izveidot savienojumu 
starp vecāku ierīci un 
mazuļa ierīci? Kāpēc 
savienojums laiku pa 
laikam pazūd? Kāpēc 
skaņa tiek atskaņota ar 
pārtraukumiem?

Mazuļa un vecāku ierīces, iespējams, atrodas pārāk tuvu darbības 
diapazona ārējām robežām, vai citas 2,4 GHz bezvadu ierīces rada 
traucējumus. Pārvietojiet ierīces, samaziniet attālumu starp tām vai 
izslēdziet citas 2,4 GHz bezvadu ierīces (portatīvos datorus, mobilos 
tālruņus, mikroviļņu krāsnis un citus). Savienojuma atjaunošana starp 
ierīcēm var ilgt līdz pat 15 sekundēm.

Iespējams, jums ir vairāki mazuļa uzraudzības ierīču komplekti vai mazuļa 
un vecāku ierīces atrodas pārāk tuvu viena otrai, vienmēr turiet tās vismaz 
1,5 metru / 5 pēdu attālumā vienu no otras, lai novērstu traucējumus.

Kā es varu atiestatīt 
mazuļa ierīci?

Jūs varat atiestatīt mazuļa ierīci, 10 sekundes turot nospiestu ieslēgšanas/
izslēgšanas pogu. Mazuļa ierīce tiks atkārtoti palaista, un indikatora 
lampiņa sāks mirgot zaļā un oranžā krāsā. Atiestate ir pabeigta, kad 
indikatora lampiņa sāk nepārtraukti degt zaļā krāsā. Pēc atiestates 
visi iestatījumi būs dzēsti, tostarp savienotā Wi-Fi maršrutētāja SSID 
informācija un paroles, kā arī savienotie lietotnes lietotāji. Jūs varat 
atiestatīt mazuļa ierīci, ja beidzat lietot izstrādājumu un vēlaties to nodot 
jaunam lietotājam.

VECĀKU IERĪCES RĀDĪJUMI

Problēma Risinājums

Ko nozīmē baterijas 
statusa indikatora krāsas?

Kad vecāku ierīce ir pievienota elektrotīklam, baterijas statusa indikatora 
krāsas informē jūs par tālāk norādītajiem stāvokļiem.
* Deg baltā krāsā: baterija ir pilnībā uzlādēta.
* Deg oranžā krāsā: notiek baterijas uzlāde.
* Deg sarkanā krāsā: baterijas kļūda. Sazinieties ar vietējo klientu 
apkalpošanas centru.
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VECĀKU IERĪCES RĀDĪJUMI

Problēma Risinājums

Kad vecāku ierīce nav pievienota elektrotīklam, baterijas statusa 
indikatora krāsas informē jūs par tālāk norādītajiem stāvokļiem.
* Mirgo oranžā krāsā: baterija ir gandrīz izlādējusies (enerģijas līmenis 
zemāks 10 %). Uzlādējiet bateriju.

Kāpēc vecāku ierīces 
uzlādes laiks var pārsniegt 
3 stundas?

Uzlādes laikā vecāku ierīce var tikt ieslēgta. Ja vecāku ierīces displejs ir 
nepārtraukti ieslēgts, vecāku ierīces uzlādei būs nepieciešams vairāk laika. 
Uzlādes laikā izslēdziet vecāku ierīci, lai samazinātu uzlādes laiku.

Iespējams, temperatūra ir pārsniegusi uzlādes toleranci, un ierīces 
drošības aizsardzības mehānisms var potenciāli izslēgt uzlādes ķēdi. 
Lai atsāktu uzlādi, novietojiet uzlādes staciju tālāk no siltuma avotiem, 
piemēram, radiatoriem, sildītājiem, plītīm vai citām ierīcēm (ieskaitot 
pastiprinātājus), kas rada siltumu.

Kā es varu restartēt 
vecāku ierīci?

Jūs varat restartēt vecāku ierīci, 10 sekundes paturot nospiestu 
ieslēgšanas/izslēgšanas pogu. Vecāku ierīce tiks restartēta. Īpaša lietotāja 
informācija, kas glabājas vecāku ierīces atmiņā, piemēram, lietotāja darba 
režīms, spilgtuma iestatījumi, skaļuma līmenis, atlasītās šūpuļdziesmas un 
izvēlētā tālummaiņa tiks saglabāta.

TROKŠŅI/SKAŅA 

Problēma Risinājums

Kāpēc lietotne / vecāku 
ierīce un/vai mazuļa ierīce 
rada augstfrekvences 
skaņas?

Iespējams, lietotne, vecāku ierīce un mazuļa ierīce atrodas pārāk tuvu cita 
citai. Pārliecinieties, ka tās atrodas vismaz 2,5 metru / 8,2 pēdu attālumā 
cita no citas. Iespējams, vecāku ierīcē vai lietotnē ir iestatīts pārāk augsts 
skaļuma līmenis. Samaziniet vecāku ierīces vai lietotnes skaļumu.

Kāpēc es nedzirdu 
skaņu? Kāpēc es nevaru 
dzirdēt mazuļa raudas?

Iespējams, vecāku ierīcei ir izslēgta skaņa. Ieslēdziet skaņu, nospiežot 
vadības pogas augšējo daļu un noregulējot skaļumu.
Iespējams, esat izslēdzis lietotnes skaņu. Ieslēdziet skaņu, pieskaroties 
izslēgtas skaņas ikonai video ekrānā.

Jutības līmenis ir pārāk zems. Palieliniet jutības līmeni vecāku ierīces 
izvēlnē vai lietotnē.

Mazuļa ierīce atrodas pārāk tālu no jūsu mazuļa. Lai nodrošinātu 
optimālu skaņu uztveršanu, raugiet, lai mazuļa ierīce neatrastos tālāk 
par 1,5 metriem / 5 pēdām no jūsu mazuļa. Ja ierīce atrodas tuvāk par 
1 metru / 3,5 pēdām, palielinās nožņaugšanās risks.

Kāpēc lietotne / vecāku 
ierīce pārāk ātri reaģē 
uz citām skaņām, kuras 
nerada mans mazulis?

Iespējams, iestatīts pārāk augsts jutības līmenis. Ja jūsu mazulis rada 
klusas skaņas, jāiestata augstāks jutības līmenis. Tomēr, ja mazuļa istabā 
var dzirdēt daudz trokšņu, jāiestata zemāks jutības līmenis. Jūs varat 
mainīt mazuļa uzraudzības ierīces jutību vecāku ierīces izvēlnē.
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DARBĪBAS LAIKS/DIAPAZONS

Problēma Risinājums

Kāpēc mana mazuļa 
uzraudzības ierīce 
darbojas daudz 
mazākā attālumā, nekā 
norādīts šajā lietotāja 
rokasgrāmatā?

Norādītais darbības diapazons starp vecāku un mazuļa ierīcēm ir maks. 
400 metru / 1312 pēdas, un šāds diapazons pastāv tikai neierobežotā 
telpā ārpus mājas, ierīcēm atrodoties redzamā vietā. Atkarībā no 
apkārtējās vides apstākļiem un citiem traucējošiem faktoriem darbības 
diapazons var samazināties (skatiet tabulu nodaļā “Darbības diapazons”). 
Iekštelpās darbības diapazons ir maks. 50 metru / 165 pēdas, ko ierobežo 
arī starp vecāku un mazuļa ierīci esošo sienu un/vai griestu skaits un 
veids.

VIDEO ATSKAŅOŠANA

Problēma Risinājums

Kāpēc vecāku ierīcē ir 
dzirdami traucējumi? 
Kāpēc vecāku ierīcē 
atskaņotais video raustās? 
Kāpēc vecāku ierīce rada 
dūcošu skaņu?

Ja vecāku ierīce atrodas ārpus mazuļa ierīces darbības diapazona, var 
rasties traucējumi. Iespējams, starp vecāku un mazuļa ierīcēm ir pārāk 
daudz sienu vai griestu. Tāpat traucējumus var radīt arī citas ieslēgtas 
2,4 GHz bezvadu ierīces (mikroviļņu krāsnis, Wi-Fi maršrutētāji). 
Novietojiet vecāku ierīci citā vietā tā, lai tā būtu tuvāk mazuļa ierīcei, vai 
izslēdziet citas bezvadu ierīces.

Kāpēc atskaņotais video ir 
neskaidrs?

Iespējams, mazuļa ierīces lēca ir netīra. Notīriet lēcu ar sausu drānu.

Ja vecāku ierīce tiek pārvietota pārāk tālu no mazuļa ierīces, video 
izšķirtspēja tiek atbilstīgi pielāgota. Pārvietojiet vecāku ierīci tuvāk mazuļa 
ierīcei.

Kāpēc visi attēli ir nevis 
krāsaini, bet melnbalti?

Mazuļa uzraudzības ierīce ir pārslēgusies nakts redzamības režīmā, jo 
telpa, kurā ir novietota mazuļa uzraudzības ierīce, ir tumša.
Ja telpā ir pietiekami daudz gaismas, mazuļa uzraudzības ierīces gaismas 
sensors var būt nosegts vai netīrs. Pārliecinieties, ka sensors var brīvi 
uztvert gaismu telpā.

Man bieži pārtrūkst 
savienojums ar lietotni. 
Kas to izraisa?

Pārbaudiet, vai statusa indikators iedegas zaļā krāsā. Pārbaudiet, 
vai telpā, kur ir novietota mazuļa uzraudzības ierīce, Wi-Fi signāls 
ir pietiekami spēcīgs un stabils. Ja tas tā nav, jums ir nepieciešams 
Wi-Fi signāla pastiprinātājs, lai iegūtu spēcīgāku un stabilu signālu. 
Ja izmantojat Wi-Fi signāla pastiprinātāju, pārliecinieties, ka jūsu 
maršrutētājam un Wi-Fi signāla pastiprinātājam ir identisks SSID un ka 
maršrutētājam un pastiprinātājam izmantojat vienādas paroles.

Ja statusa indikators mazuļa uzraudzības ierīces priekšpusē nepārtraukti 
deg baltā krāsā un savienojums turpina pārtrūkt, problēma var būt 
radusies jūsu maršrutētāja, viedierīces vai mazuļa uzraudzības ierīces 
interneta savienojumā. Pārbaudiet Wi-Fi signālu viedierīcē vai 3G vai 4G 
ātrumu, mēģinot skatīties filmu, piemēram, YouTube. Varat arī atiestatīt 
savu Wi-Fi maršrutētāju.

Iespējams, esat aktivizējis privātuma funkciju. Pārbaudiet mazuļa ierīces 
statusa indikatoru: ja tas deg zaļā krāsā, privātuma funkcija ir aktivizēta. 
Atspējojiet to, kad jums nepieciešams atsākt uzraudzību ar lietotni.
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LIETOTNE/IESTATĪŠANA

Problēma Risinājums

Es nevaru iestatīt mazuļa 
uzraudzības ierīci. 
Man vienmēr atveras 
savienojuma kļūdas 
ekrāns. Kas to izraisa?

Pārliecinieties, ka jūsu viedierīce ir savienota ar to pašu Wi-Fi tīklu, kuram 
jūs vēlaties pievienot mazuļa uzraudzības ierīci.

Pārbaudiet mazuļa ierīces statusa indikatoru: ja tas mirgo sarkanā krāsā, 
ievadītā Wi-Fi parole nav pareiza. Sāciet iestatīšanas procesu no sākuma. 
Atkārtoti ievadiet Wi-Fi paroli un pārliecinieties, ka tā ir pareiza. 

Iespējams, maršrutētāja SSID (tīkla nosaukums) vai parolē ir īpaši simboli. 
Ja tā ir, nomainiet sava maršrutētāja SSID nosaukumu vai paroli.

Ja savienojuma izveides laikā statusa indikators sāk degt sarkanā krāsā, 
mazuļa uzraudzības ierīce ir savienota ar maršrutētāju, taču nespēj 
izveidot savienojumu ar internetu. Pēc tam pārbaudiet, vai jums ir 
piekļuve 2,4 GHz Wi-Fi tīklam, mēģinot atvērt tādas lietotnes kā YouTube 
un Facebook. Ja citas lietotnes nereaģē, pārliecinieties, ka jums ir piekļuve 
internetam. Ja jums ir piekļuve internetam, serveris var būt īslaicīgi 
nepieejams. Vēlāk mēģiniet veikt iestatīšanu atkārtoti.

Iespējams, jūs mēģināt pievienot mazuļa uzraudzības ierīci 5 GHz tīklam. 
Pārliecinieties, ka esat izvēlējies tāda tīkla SSID, kas atbalsta 2,4 GHz.

Man neizdodas panākt, 
ka mazuļa uzraudzības 
ierīce nolasa Wi-Fi 
QR kodu no manas 
viedierīces. Ko es varu 
darīt?

Pārliecinieties, ka jūs turat QR kodu aptuveni 5–15 cm / 2–6 collu 
attālumā no mazuļa uzraudzības ierīces lēcas. Mēģiniet pārvietot 
viedierīci nedaudz uz augšu, uz leju, pa kreisi vai pa labi, lai nodrošinātu, 
ka QR kods atrodas tieši mazuļa uzraudzības ierīces lēcas priekšā. Jūs 
varat arī mēģināt pārvietot viedierīci tuvāk mazuļa uzraudzības ierīces 
lēcai vai tālāk no tās, lai nodrošinātu pareizu fokusēšanu. Pārliecinieties, 
ka telpā ir pietiekami daudz gaismas, taču tā arī nedrīkst būt pārāk 
spilgta. Kad mazuļa uzraudzības ierīce nolasa QR kodu, atskan 
apstiprinājuma signāls un mazuļa uzraudzības ierīces statusa indikators 
sāk degt baltā krāsā.

Iespējams, no mazuļa uzraudzības ierīces lēcas nav noņemta aizsargfolija.
Noņemiet foliju.

Iespējams, jūsu roka daļēji aizsedz QR kodu. Turiet ierīci tā, lai jūsu roka 
nenosegtu QR kodu.

Es neredzu savu mazuli. 
Kāpēc?

Pārbaudiet, vai telpā, kur ir novietota mazuļa uzraudzības ierīce, Wi-Fi 
signāls ir pietiekami spēcīgs.

Mazuļa uzraudzības ierīces priekšpusē esošajam Wi-Fi statusa 
indikatoram jādeg baltā krāsā.

Iespējams, jūsu mazuli jau uzrauga trīs cilvēki. Lietotne video ļauj 
vienlaicīgi skatīties trim cilvēkiem. Ja jums ir administratora tiesības, jūs 
varat noņemt kādam viesim piekļuves tiesības, lai varētu skatīties pats.

Iespējams, esat ieslēdzis privātuma funkciju, kas īslaicīgi pārtrauc 
savienojumu starp mazuļa ierīci un Wi-Fi maršrutētāju. Privātuma funkciju 
var izslēgt vecāku ierīcē. (Skatiet nodaļu “Privātuma funkcija”)
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Kāpēc lietotne man 
nepaziņo, ka mazulis 
raud?

Pārbaudiet, vai mazuļa uzraudzības ierīce ir savienota ar Wi-Fi tīklu. 
Mazuļa uzraudzības ierīces priekšpusē esošajam statusa indikatoram 
jādeg baltā krāsā.

Iespējams, paziņojumiem iestatīta pārāk augsta skaņu robežvērtība. Šādā 
gadījumā lietotne jums paziņos tikai tad, kad mazulis ļoti daudz trokšņo. 
Atveriet lietotnes iestatījumus, lai samazinātu skaņu robežvērtību un 
nodrošinātu ātrāku paziņojumu saņemšanu.

Iespējams, savai viedierīcei esat izslēdzis skaņu: ieslēdziet skaņu.

Pārliecinieties, ka lietotnes iestatījumos esat aktivizējis paziņojumu 
sniegšanas funkciju.

Pārliecinieties, ka viedierīces iestatījumos esat aktivizējis paziņojumu 
sniegšanas funkciju.

Pārliecinieties, ka viesa statusā jums ir skatīšanās tiesības. Viesa statusā 
esošajiem lietotājiem paziņojumu sniegšanas funkcija ir atspējota.

Kāpēc es nevaru 
pieslēgties mazuļa 
uzraudzības ierīcei 
vienlaicīgi ar savu 
partneri?

Ja vēlaties tādu pašu piekļuvi, kāda ir jūsu partnerim vai partnerei, 
pierakstieties lietotnē ar to pašu administratora kontu. Iestatot lietotni 
citā ierīcē ar atšķirīgu pierakstīšanās kontu, iepriekš pievienotais lietotājs 
tiks automātiski atvienots.

Ja nevēlaties, lai jūsu partnerim vai partnerei būtu pilna piekļuve, 
ielūdziet viņu pierakstīties viesa statusā. Viesa statusā lietotāju tiesības ir 
ierobežotas. Plašāka informācija ir sniegta nodaļā “Konta pārvaldība”.

Kāpēc es nevaru runāt ar 
mazuļa ierīci pēc tam, kad 
lietotnē nospiežu reālās 
atbildes pogu?

Iespējams, jūsu partneris vai partnere sarunājas ar mazuli, izmantojot 
vecāku ierīci.
Izmantojot reālās atbildes funkciju, vecāku ierīcei ir augstāka prioritāte.

Kā es varu iegūt viesa 
lietotāja statusu?

Lai iegūtu viesa lietotāja statusu, jums ir jāreģistrē Philips Avent 
savienotais mazuļa uzraudzības ierīces konts, un tikai pēc tam jūs varēsiet 
skatīt video tiešraidi. Izveidojiet kontu, veicot lietotnē norādītās darbības, 
un informējiet administratoru, ka gaidāt ielūgumu.

Man jau ir viesa lietotāja 
piekļuve, taču, atverot 
lietotni, es neko neredzu.

Iespējams, administrators ir īslaicīgi ieslēdzis privātuma režīmu. Šādā 
gadījumā jums bija jāsaņem paziņojums.

Mazuļa uzraudzības ierīce var būt bezsaistē. Lai saņemtu paziņojumu, 
kad mazuļa uzraudzības ierīce pāriet bezsaistē, lietotnes iestatījumu 
izvēlnē aktivizējiet paziņojumu saņemšanu no lietotnes.

Vai man visu laiku jātur 
lietotne atvērta, lai 
uzraudzītu savu mazuli?

Nē, lietotne var veikt uzraudzību fonā, kamēr jūs darāt citas lietas. 
Lietotnes iestatījumu izvēlnē aktivizējiet fona uzraudzību. Kad jūsu 
mazulis sāks trokšņot, ekrānā parādīsies paziņojums. 
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Vai es vienā lietotnē varu 
izmantot vairākas mazuļa 
uzraudzības ierīces?

Jūs lietotnei varat pievienot vairākas mazuļa uzraudzības ierīces, taču 
vienlaicīgi varat skatīties video tikai no vienas mazuļa uzraudzības 
ierīces. Jūs saņemsiet paziņojumus no pārējām pievienotajām mazuļa 
uzraudzības ierīcēm. Ja saņemat paziņojumu un pieskaraties tam, lietotne 
jūs aizvedīs tieši uz attiecīgo mazuļa uzraudzības ierīci. Tāpat jūs varat no 
saraksta atlasīt mazuļa uzraudzības ierīci, kuru vēlaties skatīt.

Vai mazuļa uzraudzības 
ierīce ir aizsargāta pret 
uzlaušanu?

Mēs darām visu iespējamo, lai novērstu ierīču uzlaušanu, bieži izdodot 
drošības atjauninājumus. Vienmēr pārliecinieties, ka jūs izmantojat 
jaunāko lietotnes programmatūru un mazuļa uzraudzības ierīces 
aparātprogrammatūru. Ja pazaudējat savu viedierīci, atiestatiet mazuļa 
uzraudzības ierīci, lai dzēstu jebkādus savienojumus ar to. Tāpat jūs varat 
pieteikties lietotnē no citas viedierīces un izdzēst savu kontu. Ja esat 
vienīgais administrators, visi viesu lietotāji arī tiks atvienoti no mazuļa 
uzraudzības ierīces.

Es pazaudēju savu 
viedtālruni. Kā es varu 
novērst to, ka svešinieki 
varētu skatīties uz manu 
mazuli?

Piesakieties lietotnē no citas viedierīces un deaktivizējiet savu kontu. Ja 
esat vienīgais administrators, šīs darbības rezultātā visi lietotnes viesu 
lietotāji arī tiks atvienoti no mazuļa uzraudzības ierīces. Jūs arī varat 
atiestatīt mazuļa uzraudzības ierīci, lai atspējotu visus savienojumus ar 
pazaudēto ierīci. Lai veiktu atiestati, 10 sekundes turiet nospiestu mazuļa 
ierīces ieslēgšanas/izslēgšanas pogu.

Vai es saņemšu 
paziņojumus par lietotnes 
vai mazuļa uzraudzības 
ierīces programmatūras 
jauninājumiem?

Jā, jūs viedierīcē saņemsiet aicinājumu veikt jaunināšanu, izmantojot 
App Store vai Google Play. Tas notiks periodiski. Paziņojumi par mazuļa 
uzraudzības ierīces aparātprogrammatūras jauninājumiem parādās 
lietotnē kopā ar jauninājuma uzstādīšanas norādījumiem.

Kad es izmantoju 
lietotni, mans tālrunis vai 
planšetdators uzsilst. Vai 
tas ir normāli?

Jūsu ierīce var uzsilt, jo tai nepieciešama jauda, lai atskaņotu video augstā 
kvalitātē. Tas nekaitē jūsu ierīcei. Jūsu ierīce neuzsilst, kamēr darbināt 
lietotni fonā.
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Montāža pie sienas
Drukāšanas norādījumi 
Izdrukājiet šo lapu 100 % mērogā un izmantojiet paraugu, lai uz sienas 
precīzi atzīmētu skrūvēm nepieciešamo caurumu vietas.
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