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-Introdugio—

Com a Philips SENSEO®, vocé pode saborear uma xicara de café
sensacional com uma camada de creme deliciosa sempre que quiser: Cada
xicara é preparada na hora, garantindo um café puro, fresco e encorpado.
A SENSEO® combina o exclusivo método de preparo da Philips com os
préticos sachés de café Pildo, disponiveis em diferentes combinacdes de café
torrado e moido. Assim, vocé tem a certeza de que estd aproveitando ao
maximo o sabor e o aroma que o café pode lhe oferecer.

O café Pildo em sachés e o novo e exclusivo sistema de preparo de café
SENSEQ® da Philips sdo perfeitos para garantir que o melhores sabores e
aromas sejam extraidos do café.

Para garantir que o café seja suave e saboroso, lembre-se sempre de:

Agua fresca

Use dgua fresca todos os dias.

Sachés de café sempre fresquinhos

Use os sachés de café Pilao SENSEO® especialmente desenvolvidos pela
Pilao para a sua cafeteira SENSEO® e desfrute de um sabor pleno e
encorpado. Os sachés de café Pildo SENSEO® permanecerio frescos por
mais tempo ao manté-los em um recipiente fechado a vacuo.

Cafeteira limpa

Limpe e remova regularmente as impurezas da cafeteira (como descrito
nos capitulos “Limpeza” e “Remocao de impurezas”). Remova os sachés de
café usados apds o preparo. Ao ficar muito tempo sem utilizar a cafeteira,
limpe-a antes de usd-la novamente (consulte a secdo “‘Limpeza da cafeteira”
no capftulo “Limpeza").

Esta cafeteira destina-se somente a uso doméstico; ndo use-a para fins
profissionais.

mmDescricdo geral (fig. 1) m————————————————
Botdo para uma xicara

Botao liga/desliga com luz

Botdo para duas xicaras

Alavanca de liberagdo da tampa

Tampa
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Anel de vedaciao

Disco de distribuicao de dgua

Porta-saché para uma xicara @

Porta-sachés para duas xicaras @@

Coletor de café

Tampa decorativa do bico

Tampa do bico de saida do café

Bico de saida do café

Bandeja de xicara / caneca

Bandeja de pingos

Ganchos de ajuste de altura da bandeja de pingos
Ranhuras de ajuste de altura da bandeja de pingos
Linhas de guia para o ajuste da bandeja de pingos
Reservatdrio de dgua

Apoio do reservatério de dgua

Borda anti-respingos

| mpo geiggesy ]

Leia este manual atentamente antes de usar a cafeteira e guarde-o para
consultas futuras.

Perigo
Nunca mergulhe a cafeteira na dgua nem em outro liquido.

Aviso

Antes de ligar a cafeteira, verifique se a voltagem indicada é a mesma da
tomada.

Esta cafeteira ndo deve ser usada por pessoas (inclusive criangas)

com capacidades fisicas, mentais ou sensoriais reduzidas ou pouca
experiéncia e conhecimento, a menos que sejam supervisionadas ou
instruidas sobre o uso por uma pessoa responsavel por sua seguranga.
Criancas pequenas devem ser supervisionadas para que nao brinquem
com a cafeteira.

N&o utilize a cafeteira se a tomada, o fio ou a prépria cafeteira
estiverem danificados.

Se o fio estiver danificado, deverd ser substituido pela Philips, por

uma das assisténcias técnicas autorizadas da Philips ou por técnicos
igualmente qualificados para evitar situagdes de risco.
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Cuidado

- Para avaliagdes ou consertos, dirija-se a uma das assisténcias técnicas
autorizadas da Philips. Ndo tente consertar a cafeteira, pois isso
invalidard a garantia.

- Nunca coloque pé de café convencional nem use sachés rasgados na
cafeteira SENSEQO®, pois isso pode causar obstrugdo.

- Nao use a cafeteira com um transformador, pois isso pode provocar
situacdes de risco.

- Coloque sempre a cafeteira em uma superficie plana e estavel.

- Nunca deixe a cafeteira ligada sem vigilancia.

- N&o use a cafeteira acima de 2,2 mil metros do nivel do mar.

- A cafeteira ndo funciona em temperaturas abaixo de 10°C.

- Lave a cafeteira com dgua fresca antes de usd-la pela primeira vez
(consulte o capitulo ‘Preparagdo da cafeteira para o uso'). Encha o
reservatério com dgua e ligue a cafeteira sem saché de café. Esse
procedimento aquece a dgua a ser usada para a limpeza, o que é
essencial para que a cafeteira funcione apropriadamente.

- Nao use a cafeteira SENSEO® com amolecedores de dgua a base de
troca de sddio.

- A Philips recomenda remover as impurezas da cafeteira SENSEO®
a cada trés meses. Se esse procedimento ndo for feito no perfodo
adequado e de acordo com as instrucdes descritas no capftulo
‘Remocdo de impurezas', a cafeteira poderd apresentar problemas
técnicos.

- Nunca interrompa o processo de remocdo de impurezas.

- Nunca use produtos quimicos que a base de dcidos minerais, como
acido sulfdrico, dcido hidrocldrico, cido sulfamico e dcido acético (por
exemplo, vinagre). Esses produtos quimicos podem danificar a cafeteira
SENSEQ®.

- Nunca deite a cafeteira SENSEO® de lado. Deixe-a sempre na posicdo
vertical, inclusive ao transporta-la.

Campos eletromagnéticos

Esta cafeteira atende a todos os padrdes relacionados a campos
eletromagnéticos. Se manuseada de forma adequada e de acordo com as
instrucdes neste manual, a cafeteira é considerada segura, com base em
evidéncias cientificas atualmente disponiveis.
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mm Preparacdo da cafeteira para o uso

Nio prepare café sem antes lavar a cafeteira SENSEO®!

O ciclo de limpeza enche o depdsito de dgua quente. Apds esse processo, a
cafeteira estard pronta para o uso.
Limpe a cafeteira da seguinte maneira:

Incline o reservatério de dgua para fora, retirando-o da
cafeteira (fig. 2).

Encha o reservatério com agua fria até a indicagao MAX. (fig. 3)

Para colocar o reservatério de agua de volta na cafeteira, incline-o
levemente e insira, primeiramente, sua parte inferior (1). Em seguida,
pressione a parte superior para encaixa-la no aparelho (2).

Levante a alavanca de liberagao da tampa e abra a tampa (fig. 4).

B Coloque o porta-saché para uma xicara @ ou duas xicaras @@ na
cafeteira sem os sachés. (fig. 5)

A Feche a tampa e trave a alavanca (fig. 6).

Nota: Para verificar se a alavanca estd devidamente travada, pressione-a para
baixo até encaixd-la (vocé ouvird um “clique”). NGo é possivel limpar a cafeteira
se a tampa ndo estiver devidamente fechada.

Conecte o plugue a uma tomada de parede aterrada.

Bl Coloque um recipiente (com capacidade para pelo menos 1.500 ml)
sob o bico de saida do café para coletar a agua. (fig.7)

Nota:Verifique se o recipiente foi colocado corretamente na bandeja de pingos
ou na base para que ele ndo balance ou caia durante o ciclo de limpeza.
Também é possivel utilizar um recipiente quadrado ou retangular.

Bl Pressione o botio liga/desliga O (1) e, em seguida, pressione
rapidamente os botdes para uma @ e duas xicaras @@ ao mesmo
tempo (2). (fig.8)

D O depésito de dgua quente enche automaticamente com a agua do
reservatorio. Esse procedimento pode levar de 90 a 150 segundos.
Durante o ciclo de limpeza, a cafeteira emite mais ruido do que
durante um ciclo de preparagao comum.
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Nota:Antes de usar a cafeteira pela primeira vez, impe o bico de saida do café
e a respectiva tampa, o coletor de café, os porta-sachés e o reservatorio de
dgua com dgua quente e um pouco de detergente ou no lava-louga.

Agora sua cafeteira Philips SENSEO® estd pronta para o uso.

mmUso da cafeteira m——

Se a cafeteira preparar somente uma pequena quantidade de café ou

se nao preparar nada, é provavel que vocé nao tenha lavado a cafeteira
corretamente antes de usd-la pela primeira vez. Conseqiientemente, o
deposito de agua quente nao fica cheio por inteiro. Limpe a cafeteira
corretamente (consulte o capitulo “Preparagao da cafeteira para o uso”)
antes de preparar outra xicara de café.

Encha o reservatério com agua fria até a indicagio MAX e coloque-o
novamente na cafeteira. (fig. 9)

Nunca coloque leite, café, agua quente ou agua com gas no reservatorio
de agua.

- @ MIN: quantidade minima de dgua necessaria para preparar uma
xicara de café Pildo SENSEO®.

- OO MIN: quantidade minima de dgua necessdria para preparar duas
xicaras / uma caneca de café SENSEQO®,

- Com o reservatdrio cheio, é possivel preparar café Pilio SENSEO®
diversas vezes (até oito xicaras). Dessa forma, ndo é necessario encher
o reservatério de dgua sempre que vocé quiser preparar uma xicara de
café.

Pressione o botio liga/desliga O. (fig. 10)

D Enquanto a dgua aquece, a luz do botio liga/desliga pisca lentamente.
O aquecimento leva cerca de 75 segundos.

D A cafeteira estara pronta para uso quando a luz do botio liga/desliga
ficar totalmente acesa.

Nota: Se ndo houver dgua suficiente no reservatorio de agua para preparar
uma xicara de café SENSEO®, a luz do botdo liga/desliga piscard rapidamente
e os botdes para uma e duas xicaras ndo funcionardo.

Levante a alavanca de liberagao da tampa e abra a tampa (fig. 4).

Coloque o porta-saché apropriado na cafeteira.
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Nota:Verifique se o porta-saché estd limpo e a peneira no centro ndo estd

entuplda por exemplo, com po de café.
Se vocé desejar preparar uma xicara de café Pildo SENSEO®, deverd
colocar um saché no porta-saché para uma xicara @ e pressionar o
botdo para uma xicara @. (fig.11)

- Se vocé desejar preparar duas xicaras de café Pilio SENSEO®, deverd
colocar dois sachés no porta-sachés para duas xicaras @@ e pressionar
o botdo para duas xicaras @. (fig.12)

Coloque corretamente os sachés de café Pilio SENSEO® no centro
do porta-saché, com o lado convexo voltado para baixo.

Nota: Use os sachés de café Pildo SENSEO® especialmente desenvolvidos para

sua cafeteira SENSEO® e desfrute de um sabor pleno e encorpado.

- Coloque um saché de café Pilio SENSEO® no porta-saché para uma
xicara @. (fig.13)

- Coloque dois sachés de café Pilio SENSEO® no porta-sachés para duas
xicaras @Q. (fig. 14)

Nota:Verifique se o café nos sachés estd distribuido de modo uniforme e
pressione os sachés levemente contra o porta-saché.

Nio coloque pé de café convencional nem use sachés rasgados
na cafeteira, pois isso pode causar obstrugao.

A Feche a tampa e trave a alavanca (fig. 15).
Pressione a alavanca para baixo até encaixa-la (vocé ouvird um “clique”).

Nota: Néo sera possivel preparar café se a tampa ndo estiver devidamente
fechada e a respectiva alavanca ndo estiver travada.

Para ajustar a bandeja de pingos no tamanho das xicaras que vocé
deseja usar, primeiramente, desencaixe a bandeja deslizando-a
levemente para cima (1) e, em seguida, puxe-a (2) (fig. 16).

B} Para encaixar a bandeja de pingos novamente, pressione-a contra a
parte frontal da cafeteira até a altura desejada (1).Verifique se a parte
superior da chapa posterior da bandeja encontra-se alinhada com um
conjunto de linhas de guia. Em seguida, deslize a bandeja de pingos
levemente para baixo (2) para encaixar os ganchos nas ranhuras.

Bl Coloque uma ou duas xicaras na bandeja apropriada.



PORTUGUES DO BRASIL

Dica:As xicaras usadas devem ter capacidade para pelo menos 60 ml. Ndo use
xicaras muito grandes, pois o café pode esfriar mais rapidamente.

EIJ Se vocé deseja preparar uma xicara, @ pressione o botio para uma
xicara. Se vocé deseja preparar duas xicaras, @ pressione o botio
para duas xicaras. (fig.17)

D A cafeteira SENSEO® comeca a preparar o café. Ela fornece
automaticamente a quantidade ideal de agua.

Nota: E possivel interromper o preparo a qualquer momento pressionando
o botdo ligaldesliga ®.Ao ligar a cafeteira novamente apés interromper o
preparo, ela ndo concluird o ciclo interrompido.

Nao remova o reservatoério de agua durante um ciclo de preparo, pois a
cafeteira pode absorver ar. Quando isso acontece, a proxima xicara nao
fica totalmente cheia.

Retire o porta-saché da cafeteira e remova os sachés de café.
Nota:Tenha cuidado ao fazer isso, pois ainda pode haver agualcafé nos sachés.

Dicas

- Para que o café tenha sempre um sabor excelente, enxdgtie
regularmente os porta-sachés, o coletor de café e o bico de saida do
café.

- O sabor do café Pildo SENSEO® fica ainda melhor se vocé mexé-lo
antes de tomar.

- Se vocé desejar preparar outra xicara de café Pilio SENSEO®
posteriormente, basta deixar a cafeteira ligada. Ela desliga
automaticamente apds 30 minutos.

—Limpeza—

Nunca mergulhe a cafeteira SENSEO® na dgua.

Nunca use palhas de ago, agentes de limpeza abrasivos ou liquidos
agressivos, COmo querosene ou acetona, para limpar a cafeteira.

Nunca limpe a cafeteira com a tampa aberta.

Nota:Todas as partes removiveis sdo préprias para lava-lougas.

Desligue a cafeteira.
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Limpe a parte externa da cafeteira com um pano macio e umido.
Remova as manchas de café dificeis de limpar com vinagre diluido em dgua
quente e, em seguida, elimine os residuos de vinagre usando um pano
macio umedecido com dgua limpa.

Remova o bico de saida de café do aparelho. (fig. 18)
Remova a tampa do bico de saida do café (fig. 19).
Remova a tampa decorativa do bico (fig. 20).

I Remova o coletor de café (fig. 21).

Limpe o bico de saida do café e a respectiva tampa, a tampa
decorativa do bico, o coletor de café, os porta-sachés e as bandejas
de xicara e de pingos no lava-louga ou com 4gua quente e um pouco
de detergente (fig. 22).

Nota:Ao limpar a bandeja de xicara manualmente, sempre a retire da cafeteira,
segurando-a com a mao, pois ela pode causar cortes quando manuseada
incorretamente. Tenha sempre muito cuidado ao segurd-la (fig. 23).

Nota:Apés redlizar a limpeza dos porta-sachés, verifique se a peneira no
centro estd entupida. Caso esteja, enxdgiie os porta-sachés para desentupi-la; se
necessdrio, use uma escova de limpeza para limpar a peneira (fig. 24).

Bl Limpe o reservatério de agua com agua quente e, se necessario, use
um pouco de detergente. Também ¢é possivel limpar o reservatério de
agua no lava-louga. (fig. 25)

Nota: Se usar uma escova de limpeza, tenha cuidado para ndo danificar a
valvula na parte inferior do reservatério de dgua.

Dica: E possivel retirar a borda anti-respingos do reservatério de dgua para a
limpeza completa da parte interna.

Bl Nio use objetos pontiagudos para limpar a entrada de 4gua da
cafeteira (fig. 26).

El] Enxagiie as pecas com agua fresca apds a limpeza e coloque-as
novamente na cafeteira.

Limpe o disco de distribuicao de agua com um pano umido (fig. 27).
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Faca isso com cuidado; verifique se o anel de vedacao de borracha nao
estd preso na borda do disco de distribuicdo de dgua. Se isso acontecer, a
cafeteira comecara a vazar.

Limpeza do aparelho

Se vocé ndo usar a cafeteira durante trés dias, lave-a com dgua fresca antes
de utilizé-la novamente.
Limpe a cafeteira da seguinte maneira:

Encha o reservatoério com agua fria até a indicagaio MAX e coloque-o
novamente na cafeteira. (fig. 9)

Coloque o porta-saché para uma @ ou duas xicaras @@ na cafeteira
sem os sachés.

Coloque um recipiente (com capacidade para pelo menos 1.500 ml)
sob o bico de saida do café para coletar a agua. (fig.28)

Nota:Verifique se o recipiente foi colocado corretamente na bandeja de pingos
ou na base para que ele ndo balance ou caia durante o ciclo de limpeza.
Também é possivel utilizar um recipiente quadrado ou retangular.

Pressione o botio liga/desliga O (1) e, em seguida, pressione
rapidamente os botoes para uma & e duas xicaras @@ ao mesmo
tempo (2). (fig. 8)

A cafeteira enche automaticamente com a dgua do reservatdrio, iniciando a

limpeza. Ela desliga apds o término do ciclo de limpeza.

mmRemocao de impurezas me———————

Quando remover as impurezas?
Limpe as impurezas da cafeteira SENSEO® com freqiiéncia. De preferéncia,
de quatro a seis vezes ao ano, mas, pelo menos, uma vez a cada trés meses.
A remogdo de impurezas dura cerca de 1 hora.

Por que remover as impurezas?
Durante o uso, impurezas se acumulam na parte interna da cafeteira, £
essencial remover as impurezas da cafeteira SENSEO® no minimo a cada
trés meses. Estes sdo os motivos para remover as impurezas:
- Prolongar a vida Util da cafeteira SENSEO®
- Garantir a méxima quantidade de café na xicara
- Garantir a maxima temperatura do café quente
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- Fazer com que cafeteira produza menos ruidos durante o preparo

- Evitar mau funcionamento

Se o procedimento de remogdo de impurezas ndo for executado
corretamente, crostas e residuos poderdo permanecer atrds da cafeteira.
Isso acelera o acimulo de crostas e residuos e pode causar danos
permanentes e irrepardveis a cafeteira.

Use o produto quimico correto

Nunca use produtos quimicos que a base de acidos minerais, como
acido sulfarico, acido hidroclérico, acido sulfimico e acido acético (por
exemplo, vinagre). Esses produtos quimicos podem danificar a cafeteira
SENSEQE®.

Somente removedores de impurezas a base de 4cido cftrico sao
apropriados para a cafeteira SENSEO®. Produtos desse tipo removem
as impurezas do aparelho sem danificd-lo. Para saber a quantidade certa,
consulte a se¢do ‘Procedimento de remocgao de impurezas’ abaixo. Cada
mistura para remogdo de impurezas sé pode ser usada uma vez. Apés o
uso, a mistura n3o fard mais efeito.

Procedimento de remocdo de impurezas

Misture 50 gramas de acido citrico com 1 litro de 4gua em uma jarra
de medida. Mexa até o po dissolver completamente.

Encha o reservatério de agua com a mistura para remogao de
impurezas. Em seguida, coloque o reservatorio de agua na cafeteira
novamente. (fig. 29)

Pressione o botio liga/desliga O. (fig. 10)
A cafeteira estard pronta para uso quando a luz do botao liga/desliga ficar
completamente acesa.

Coloque o porta-saché para uma xicara @ com um saché de café
usado na cafeteira. Feche a tampa e verifique se ela esta devidamente
travada.

Nota: Coloque sempre um saché de café usado no porta-saché ao remover
as impurezas da cafeteira. Esse saché servird de “filtro” para impedir que a
peneira no porta-saché fique entupida com residuos.
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Coloque um recipiente com capacidade para pelo menos
1.500 ml sob o bico para coletar a mistura para remogao de
impurezas. (fig. 28)

Nota:Verifique se o recipiente foi colocado corretamente na bandeja de pingos
ou na base para que ele ndo balance ou caia durante o ciclo de limpeza.
Também é possivel utilizar um recipiente quadrado ou retangular.

A Pressione o botio para duas xicaras P e deixe a cafeteira
funcionar. Repita esse procedimento até o reservatério de agua
esvaziar. (fig. 30)

Nunca interrompa o processo de remocdo de impurezas.

Repita as etapas 1 a 6. Substitua o saché usado por outro também
usado para filtrar os residuos.

Nota: Para limpar as impurezas corretamente, use dois litros da mistura.

Nota: Pressione a alavanca da tampa para baixo até encaixd-la (vocé
ouvird um “clique”). Somente serd possivel iniciar o processo de remogdo
de impurezas se a tampa estiver fechada e a respectiva alavanca estiver
devidamente travada.

IEJ Lave o reservatério com 4gua da torneira. Encha-o até a indicagio
MAX também com 4gua da torneira e repita as etapas 3 a 6.

Nota: Ndo reabastega o reservatério com dgua quente usada ou com a mistura
para remogdo de impurezas usada.

[l Encha novamente o reservatério com agua fresca da torneira até a
indicagdo MAX e repita as etapas 3 a 6.

Nota: Lave sempre a cafeteira esvaziando o reservatorio repleto de agua duas
vezes.

Nota:Também é possivel limpar a cafeteira deixando-a completar dois ciclos de
limpeza (conforme descrito em “Limpeza do aparelho” no capitulo “Limpeza”).

EF] Remova o saché usado e limpe o porta-saché apés a remogio de
impurezas para impedir que a peneira no centro fique entupida.
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mm Armazenamento em um local que ndo apresente risco de congelamento =

Se a cafeteira ja foi utilizada e lavada com dgua, ela s pode ser reutilizada
e guardada em um local que ndo apresente risco de congelamento, para
evitar que se danifique.

mmm Substituica o m—

E possivel encomendar todas as partes removiveis por meio de um
representante Philips ou uma assisténcia técnica autorizada Philips.

mm Meio ambiente m————————————————

- N&o descarte a cafeteira com o lixo doméstico no final de sua vida Util.
Leve-a até um posto de coleta oficial para que possa ser reciclada. Com
esse ato, vocé ajuda a preservar o meio ambiente (fig. 31).

mmm Garantia e assisténcia técnica s ———————

Se vocé precisar de informagdes ou assisténcia técnica, acesse o site da
Philips www.philips.com.br ou entre em contato com a Central de
Atendimento ao Cliente Philips no seu pafs (o telefone estd disponivel no
folheto de garantia mundial). Se ndo houver uma Central de Atendimento
ao Cliente no seu pais, dirija-se a um revendedor local Philips.

A compra da cafeteira Philips SENSEO® ndo cancela nenhum direito da
Sara Lee (Pilao) ou da Philips sobre nenhuma de suas patentes nem confere
ao comprador licenga sob essas patentes.

mmm Solucdo de problemas

Este capftulo resume os problemas mais comuns que vocé pode encontrar
na cafeteira. Se as informagdes abaixo ndo resolverem o problema, consulte
o capftulo “Garantia e assisténcia”.

Problema Solugao

Aluz do botdo  Vocé ainda ndo lavou a cafeteira (consulte o
liga/desliga capfitulo "Preparacdo da cafeteira para o uso”).
continua a piscar

lentamente.
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Problema Solugao

Vocé usou a cafeteira SENSEO® em uma altitude superior a
2,2 mil metros do nivel do mar. Isso fez com que a dgua na
cafeteira comecasse a ferver antes de atingir a temperatura
necessdria, impedindo o funcionamento adequado. Desligue
a cafeteira e ndo a use acima de 2,2 mil metros do nivel do
mar.

A'luz do botdo  Verifique se:
liga/desliga

continua a piscar

rapidamente.

o reservatério de dgua foi colocado adequadamente;

ha 4gua suficiente no reservatdrio (ou seja, acima do
nivel MIN @ se vocé quiser preparar uma xicara);

a temperatura ambiente ndo estd abaixo de 10 °C. Se
estiver; a cafeteira ndo funcionard adequadamente.

Pressiono um Verifique se vocé inseriu o plugue corretamente na

dos botdes e tomada da parede.Verifique também se a tampa estd

nada acontece.  fechada e a respectiva alavanca travada. Se a tampa
ndo estiver fechada ou a alavanca da tampa ndo estiver
travada corretamente, a cafeteira n3o funcionara.

A dgua vaza pela  E provdvel que vocé tenha preenchido o reservatdrio
cafeteira. de dgua além do nivel MAX; nunca encha o
reservatério além desse nivel.

Talvez a peneira no centro do porta-saché

esteja entupida. Se estiver, desentupa-a enxaguando
em dgua corrente. Se necessdrio, use uma escova de
limpeza ou um alfinete.

Verifique se o saché de café foi colocado
corretamente no centro do porta-saché.
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Verifique se o anel de vedagdo ndo estd preso na borda do
disco de distribuicdo de dgua (veja o desenho no inicio deste
manual).

E completamente normal que algumas gotas de dgua
pinguem sobre a superficie. Isso € mais provével de
acontecer, por exemplo, ao colocar ou remover o
reservatério de dgua. Tenha cuidado ao remover
sachés de café usados, pois pode haver dgua nos
sachés.

E provével que vocé tenha removido o reservatério
de dgua quando a cafeteira estava aquecendo. Isso
pode provocar o vazamento de dgua da cafeteira (a
dgua normalmente evapora no reservatério).

Se as informagdes acima nao resolverem o problema,
entre em contato com a Central de Atendimento ao
Cliente Philips de seu patis.

N&o é possivel  E possivel que tenha se criado vdcuo sob a tampa.
abrir a tampa.

Desligue a cafeteira e espere 24 horas antes para
poder abri-la. Ndo use muita forca ao puxar a alavanca
para abrir a tampa.

Ao abrir a tampa, retire o porta-saché e enxaglie-o
para desentupir o orificio. Se necessério, use uma
escova de limpeza ou um alfinete para desentupir o
orificio.

Nao mova a cafeteira SENSEO®. Se vocé levé-la para
ambientes externos ou lugares frios ou gelados ndo
fard com que a tampa destrave mais rapidamente.
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NAO coloque a cafeteira SENSEO® na geladeira ou
no freezer, pois isso ndo acelerard o destravamento

da tampa. E possivel evitar o travamento da tampa
limpando o porta-saché regularmente. Nunca coloque
pdé de café (moido em espessura fina) no porta-saché.
Evite rasgar os sachés colocando-os no porta-saché
com o lado convexo voltado para baixo. Ao colocar o
saché no porta-sachg, verifique se o café do saché estd
distribufdo de maneira uniforme. Pressione levemente
os sachés contra o porta-saché.

Se os problemas persistirem, entre em contato com a
Central de Atendimento ao Cliente Philips do seu pais.

A cafeteira estd  Talvez a peneira no centro do porta-saché esteja

produzindo entupida. Se estiver, desentupa-a usando dgua corrente.
menos café. Se necessario, use uma escova de limpeza ou um
alfinete.

Remova as impurezas da cafeteira (consulte o capitulo
‘Remocdo de impurezas’).

A cafeteira Vocé ndo lavou a cafeteira corretamente antes de
SENSEO® usé-la pela primeira vez. Conseqlientemente, o
preparou depdsito de dgua quente ndo ficou cheio por inteiro.
somente Lave a cafeteira corretamente (consulte o capftulo
uma pequena "“Preparacdo da cafeteira para o uso”) antes de
quantidade preparar outra xicara de café.

de café ou

ndo preparou
nada quando
foi usada pela

primeira vez.

Nao Talvez um saché de café usado esteja preso ao disco
é possivel fechar  de distribuicdo de dgua. Se estiver, remova o saché

a tampa usado.

corretamente.
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Verifique se vocé ndo colocou dois sachés de café no
porta-saché para uma xicaraC.

A cafeteira foi Entre em contato com a Central de Atendimento ao
guardada em Cliente Philips do seu pafs.

um ambiente

que apresenta

risco de

congelamento.

O café Verifique se:
SENSEO® n3o

fica forte o

suficiente.

vocé usou o nimero correto de sachés e pressionou
o botdo certo. Use um saché com o porta-saché para
uma xicara @ e pressione o botdo para uma xicara .
Use dois sachés com o porta-sachés para duas xicaras
O e pressione o botdo para duas xicaras @;

os sachés foram colocados corretamente no centro
do porta-saché para impedir o vazamento de dgua
pela borda dos sachés. Ao usar um saché de café em
cima do outro, verifique se os lados convexos estao
voltados para baixo e pressione-os levemente contra
o porta-saché (consulte a etapa 6 do capitulo “Uso da
cafeteira”);

VOCcé ndo usou acidentalmente o mesmo saché duas
vezes;

o café estd distribuido por igual no saché;

Caso prefira um sabor mais encorpado, vocé pode
optar por sachés de café Pilio SENSEOQ® com
combinacdes mais fortes.
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O café Pildo Caso prefira um sabor mais suave, vocé pode optar
SENSEO® estd  por sachés de café Piliao SENSEOQO® com combinacdes
muito forte. mais suaves.

O café nao NZo use xicaras muito grandes, pois o café esfriard

estd quente o mais rapidamente. Ao usar xicaras, certifique-se de

suficiente. que tenham a capacidade de 60 ml. Ao usar uma
caneca, certifique-se de que a capacidade seja de
120 ml.

Para manter o café quente por mais tempo, pré-
aqueca as xicaras com dgua quente.

A cafeteira Mantenha a bandeja de pingos em uma posicdo mais
respinga ao alta, assim a borda da xicara estard mais préxima do
preparar café. bico.

Quero preparar Ao remover a bandeja de pingos, é provdvel que a
o café emuma  garrafa térmica encaixe sob o bico.

garrafa térmica,

mas ela ndo

encaixa no bico.

Adguaeo A cafeteira SENSEO® apresentou uma falha técnica e
vapor vazaram  esvaziou toda a dgua do reservatério por motivos de
da parte seguranca. A cafeteira fica travada e pdra de funcionar.
inferior da Para obter assisténcia, visite nosso site www.philips.

cafeteira muito  com.br ou leve o produto a uma assisténcia técnica
rapidamente. autorizada Philips.
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