
AC2958

© 2021 Philips Domestic Appliances Holding B.V.
All rights reserved.
Tussendiepen 4 a, 9206AD Drachten, The Netherlands

3000.059.8112.2 (17/09/2021) 

EN  User manual 1

ID  Buku Petunjuk Pengguna 11

TH  คู่มอืผู้ใช้ 21

Original instruction by Philips

AC2958

1 2

A
B

C

D

E



3s

3s

+

3s

+

3

11

7

15

5

13

9

17

6

14

10

18

4

12

8

16

19 21 2220

23

28

3s

32

2625

3s

+

30

34

27

31

24

3s

29

33



1EN

E
n

g
li

sh

Contents

1 Your air purifier   ................................................................... 2
Product overview (Fig a)   �������������������������������������������������������������������������2
Controls overview (Fig b)   ������������������������������������������������������������������������2

2 Getting started   ................................................................... 3
Installing the filter   �������������������������������������������������������������������������������������������3
Wi-Fi indicator   ��������������������������������������������������������������������������������������������������3
Wi-Fi connection   ��������������������������������������������������������������������������������������������3

3 Using the air purifier   .........................................................4
Air quality light   �������������������������������������������������������������������������������������������������4
Turning On and Off   ����������������������������������������������������������������������������������������5
Changing the mode setting   ���������������������������������������������������������������������5
Switching the display indicator   ��������������������������������������������������������������5
Using the light on/off function   ���������������������������������������������������������������5
Setting the child lock    ����������������������������������������������������������������������������������6
Checking the filter status   ���������������������������������������������������������������������������6

4 Cleaning and maintenance   ............................................6
Cleaning the body of the air purifier   ���������������������������������������������������6
Cleaning the particle sensor   ��������������������������������������������������������������������6
Cleaning the surface of the filter   ����������������������������������������������������������� 7
Replacing the filter   ���������������������������������������������������������������������������������������� 7
Filter reset   ����������������������������������������������������������������������������������������������������������� 7

5 Storage   ...................................................................................8

6 Troubleshooting   .................................................................8



2 EN

1 Your air purifier
Congratulations on your purchase of air cleaner AC2958�
To fully benefit from the support that Philips offers, register your product at  
www�philips�com/welcome�

Product overview (Fig a)

A Control panel

B Air outlet

C Particle sensor

D NanoProtect filter Series 3 (FY2180/30)

E Back cover

Controls overview (Fig b)

Filter cleaning  alert Power on/off button

Filter replacement  alert Mode switch button

Filter status/ reset button Light on/off button

Display switch button     

  

Mode display: Auto (  ), Turbo 

(  ), Gentle (  ), Sleep (  )
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2 Getting started

Installing the filter
Note: Make sure the air purifier is  unplugged from the electrical outlet before installing the filter�

1 Pull the back cover and remove it from the appliance (fig c)�
2 Pull the filter from the appliance (fig d)�
3 Remove all packaging materials of the air purification filter (fig e)�
4 Put the filter back into the appliance (fig f)�
5 Reattach the back cover (fig g)�

Wi-Fi indicator

Wi-Fi icon status Wi-Fi connection status

Blink in orange Connecting to the smartphone

Blink in white Connecting to the router

Stable in white Connected to the router

Off Wi-Fi function disabled

Wi-Fi connection
Note: 
• Corporate/Enterprise networks (e�g� certificates, network profiles) are not supported� We 

recommend setting up the Philips Air Purifiers on a dedicated network created for IoT devices 
or WPA2-Personal networks�

• Configuration details are provided in the Clean Home+ app (e�g� Mac address) to help set-up 
on managed networks�

First time connection

1 Download and install the Philips “Clean Home+” app from the  
App Store or Google Play�

2 Connect your smartphone or tablet to your Wi-Fi network� 
3 Launch the “Clean Home+” app and click on “Connect a New 

Device” or press the “+” button on the top of the screen� Follow 
the onscreen instructions to connect the air purifier to your network�
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Reset the Wi-Fi connection

1 Touch  and  for 3 seconds until you hear a beep�
 » The Wi-Fi indicator  blinks orange�

2 Follow the steps 3 in “First time connection” section�

Note: 
• Enterprise/Additional webpage authentication networks are not supported�
• Please check www�philips�com/cleanhome for the latest update of supported Operation 

System and devices�

3 Using the air purifier

Air quality light
After approximately 30 seconds, the particle sensor selects the color that 
corresponds to the surrounding air quality of airborne particles�

Note: The color of the air quality light is determined by the highest risk index among PM2�5 and 
IAI readings�

PM2.5 refers to airborne particle pollutants smaller than 2�5 micrometers�

PM2.5 level Air quality light color Air quality level

≤35 Blue Good

36-75 Blue-purple Fair

76-115 Purple-red Poor

>115 Red Very poor

IAI refers to the level of indoor air allergen�

IAI level Air quality light color Air quality level

1-3 Blue Good

4-6 Blue-purple Fair

7-9 Purple-red Poor

10-12 Red Very poor
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Turning On and Off
Note: 
• Put the plug of the air purifier in the power socket�
• If the purifier stays connected to the electrical outlet after turning OFF, the air purifier will 

operate under the previous settings when turned ON again�

1 Touch  to switch on the air purifier (fig h)�
2 The “ ” displays on the screen during warming up� Then the air purifier 

shows the PM2�5/IAI level after measuring the air quality (fig i)�
3 The air purifier operates in the auto mode with PM2�5 displayed on the 

screen (fig j)�
4 Touch and hold the  button for 3 seconds to switch off the air purifier 

(fig k)�

Changing the mode setting
You can choose Auto mode, Turbo mode, Gentle mode or the Sleep mode by 
touching the  button�
1 Auto mode (  ): The air purifier automatically adjusts the fan speed in 

accordance with the ambient air quality (fig l)�
2 Turbo mode (  ): The air purifier operates on the highest speed (fig m)�
3 Gentle mode (  ): The air purifier operates at a low speed (fig n)�
4 Sleep mode (  ): The air purifier operates quietly at a low speed� After 

3 seconds, the screen lights off (fig o)�

Switching the display indicator
Note: 
• The appliance display PM2�5 level by default (fig p & fig q)�

Using the light on/off function
You can touch the light on/off button  manually to turn off all lights and the 
control panel� Touch any button to wake up all lights (fig r & fig s)�
With the light sensor:
• The control panel can automatically turn on, turn off or dim according to 

the ambient light�
• The control panel will be off or dim when the ambient light is dark�
You can touch any button to wake up all lights� If no further operation, all 
lights will be off or dim again to match with the ambient light�
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Setting the child lock 
1 Touch and hold  and  button for 3 seconds to activate child lock 

(fig t)� 
 »  displays on the screen, only  and  button light up� 
 » After 3 seconds, the screen goes back to normal display�

2 Touch and hold  and  button for 3 seconds again to deactivate child 
lock (fig u)�

 »  displays on the screen for 3 seconds and goes back to normal 
display�

 » All buttons light up�

Checking the filter status
• Touch the filter status check/reset  button to check the filter service life 

status (fig v)�

Icon color Display (%)

Blue 16-100

Blue-purple 9-15

Purple-red 4-8

Red 0-3

Note: The appliance goes back to normal display if no operations after 3 seconds� 

4 Cleaning and maintenance
Note: 
• Do not attempt to clean the particle sensor with a vacuum cleaner�
• Switch off the air purifier and unplug from the power socket before following action�

Cleaning the body of the air purifier
Use a soft, dry cloth to clean both the interior and exterior of the air purifier 
and the air outlet (fig w)� 

Cleaning the particle sensor
Clean the particle sensor every 2 months for optimal functioning of the 
appliance�
1 Clean the particle sensor inlet and outlet with a soft brush (fig x)�
2 Clean the particle sensor with a damp cotton swab� Dry all parts 

thoroughly with a dry cotton swab (fig y)�
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Cleaning the surface of the filter
Clean the surface of filter with vacuum cleaner when the filter cleaning alert  
display on the screen (fig z)�
1 Pull the back cover and remove it from the appliance (fig c)�
2 Pull the filter from the appliance (fig {)�
3 Clean the surface of the filter with a vacuum cleaner (fig |)� 
4 Put the filter back into the appliance (fig f)�
5 Reattach the back cover (fig g)�
6 Touch the  button to switch on the appliance (fig h)�
7 Touch and hold the filter status check/reset button  for 3 seconds to 

reset the filter cleaning time (fig })�
8 Wash your hands thoroughly after cleaning the filter (fig ~)�

Replacing the filter
Note:
• The filter is not washable or reusable�
• Do not smell the filter as it has collected pollutants from the air�

When the filter need to be replaced, the filter replacement alert  lights up 
red (fig �)�
1 Replace the filter with Philips NanoProtect filter Series 3 (FY2180/30) , 

Please follow the step of Chapter “Installing the filter”�
2 Touch the  button to switch on the appliance (fig h)�
3 Touch and hold the filter status check/reset button  for 3 seconds to 

reset the filter replacement time (fig €)�
4 Wash your hands thoroughly after replacing the filter (fig ~)�

Filter reset
You can also replace the filter before filter replacement alert (  ) displays on 
the screen� After replacing a filter, you need to reset the filter lifetime counter 
manually�
1 Touch the power  button for 3 seconds to turn off the appliance and 

unplug from power socket(fig h)�
2 Put the power plug in the power socket (fig �)�
3 Within 15 seconds after power on, touch and hold  and  button for 

3 seconds to reset the filter lifetime counter (fig ‚)�



8 EN

5 Storage
1 Turn off the air purifier and unplug from the power socket�
2 Clean the air purifier, particle sensor and the surface of the filter (see the 

chapter “Cleaning and maintenance”)�
3 Let all parts air dry thoroughly before storing�
4 Wrap the filter in air tight plastic bags�
5 Store the air purifier, filter in a cool, dry location�
6 Always thoroughly wash hands after handling filters�

6 Troubleshooting
This chapter summarizes the most common problems you could encounter 
with the appliance� If you are unable to solve the problem with the information 
below, contact the Consumer Care Center in your country�

Problem Possible solution

The appliance 
does not work 
properly�

• The filter replacement alert has been on continuously 
but you have not replaced the corresponding filter� As a 
result, the appliance is now locked� In this case, replace 
the filter and long press  to reset the filter lifetime 
counter�

The airflow that 
comes out of 
the air outlet 
is significantly 
weaker than 
before�

• The surface of the filter is dirty� Clean the surface of the 
filter (see the chapter “Cleaning and maintenance”)�
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Problem Possible solution

The air quality 
does not improve, 
even though the 
appliance has 
been operating 
for a long time�

• Check if the packing material is removed from the filter�
• The filter has not been placed in the appliance� Make 

sure that the filter (FY2180/30) is properly installed�
• The particle sensor is wet� The humidity level in your 

room is high and causes condensation� Make sure that 
the particle sensor is clean and dry (see the chapter 
“Cleaning and maintenance”)�

• Room size is large or the outdoor air quality is poor�  
For optimum purification performance, please close the 
doors and windows when operating the air purifier�

• There are indoor pollution resources� For instances, 
smoking, cooking, incense, perfume or alchohol�

• Filter reaches the end of life� Replace the filter with a 
new one�

The color of the 
air quality light 
always stays the 
same�

• The particle sensor is dirty� Clean the particle sensor 
(see the chapter “Cleaning and maintenance”)�

The appliance 
produces a 
strange smell�

• The first few times you use the appliance, it may 
produce a plastic smell� This is normal� However, if the 
appliance produces a burnt smell even if removing 
filters, contact your Philips dealer or an authorized 
Philips service center� The filter may produce smell after 
being used for a while because of the absorption of 
indoor gases� It’s recommended that you reactivate the 
filter by putting it in direct sunlight for repeated use� If 
odor still exists, replace the filter�

The appliance is 
extra loud�

• It's normal if the appliance runs at the Turbo mode�
• In the Auto mode, if the appliance is too loud, maybe 

the appliance runs at high speed because air quality 
becomes worse, or your personalized setting in App 
triggers a higher fan speed� You can choose the Sleep 
mode, or change the settings in the App�

• If anything drops into air outlet, it may also cause 
abnormal loud sound� Immediate turn off appliance, 
turn appliance upside down, to get foreign objectives 
out of appliance�

• If there is abnormal sound, contact the Consumer Care 
Center in your country�
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Problem Possible solution

The appliance still 
indicates that I 
need to replace a 
filter, but I already 
did�

• Perhaps you did not reset the filter lifetime counter� 
Switch on the appliance� Then touch and hold the reset 
button (  ) for 3 seconds�

Error code “E1” 
displays on the 
screen�

• The motor has malfunctions� Contact the Consumer 
Care Center in your country�

The Wi-Fi setup is 
not successful�

• If the router your purifier is connected to is dual – 
band and currently it is not connecting to a 2�4GHz 
network, please switch to another band of the same 
router (2�4GHz) and try to pair your purifier again� 
5GHz networks are not supported� If your purifier is 
connected to a dual – band router, please switch to 
the 2�4GHz network of the router and try to pair your 
purifier again� 

• Web authentication networks are not supported�
Public Wi-Fi such as office or hotel networks are not 
supported�

• Check if the purifier is within range of the Wi-Fi router� 
You can try to locate the air purifier closer to the Wi-Fi 
router�

• Check if the Wi-Fi password is correct� The password is 
case-sensitive�

• Retry the setup with the instructions in section “Reset 
the Wi-Fi connection”�

• Keep the appliance away from other electronic devices 
that may cause interferences�

• Check if the mobile device is in airplane mode� Make 
sure to have the airplane mode deactivated when 
connecting to the Wi-Fi network�

• If the Wi-Fi pairing fails after trying several times, 
please turn of the cellular data on your smartphone in 
the Settings section and start the pairing again�

• If the Wi-Fi icon on your purifier’s display is in stable 
white but without seeing the purifier in your app, click 
on “Connect a New Device” and add the purifier from 
the local list on “Begin setup” page�

• Consult the help section in the App for extensive and 
up-to-date troubleshooting tips�
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1 Alat pemurni udara Anda
Selamat atas pembelian pembersih udara AC2958�
Untuk memanfaatkan sepenuhnya dukungan yang ditawarkan Philips, 
daftarkan produk Anda di www�philips�com/welcome�

Tinjauan produk (Gbr a)

A Panel kontrol

B Keluaran udara

C Sensor partikel

D NanoProtect filter Seri 3 (FY2180/30)

E Penutup belakang

Tinjauan Kontrol (Gbr b)

Peringatan  pembersihan filter Tombol daya

Peringatan  penggantian filter Tombol mode sakelar

Tombol status filter/ reset Tombol lampu hidup/mati

Tombol layar sakelar     

  

Tampilan mode: Otomatis (  ), 

Turbo (  ), Pelan (  ),  

Tidur (  )

2 Memulai

Memasang filter
Catatan: Pastikan alat pemurni udara telah dicabut dari stopkontak listrik sebelum memasang 
filter�

1 Cabut penutup belakang dan lepaskan dari alat (gbr c)�
2 Tarik filter dari alat (gbr d)�
3 Lepaskan semua bahan kemasan filter pemurni udara (gbr e)�
4 Pasang kembali filter ke alat (gbr f)�
5 Pasang kembali penutup belakang (gbr g)�
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Indikator Wi-Fi

Status ikon Wi-Fi Status koneksi Wi-Fi

Berkedip oranye Menghubungkan ke ponsel cerdas

Berkedip putih Menghubungkan ke router

Stabil berwarna putih Terhubung ke router

Mati Fungsi Wi-Fi nonaktif

Koneksi Wi-Fi
Catatan: 
• Jaringan Korporat/Perusahaan (misalnya sertifikat, profil jaringan) tidak didukung� Kami 

sarankan untuk mengatur Pemurni Udara Philips pada jaringan khusus yang dibuat untuk 
perangkat IoT atau jaringan WPA2-Personal�

• Detail konfigurasi tersedia di aplikasi Clean Home+ (mis� alamat Mac) untuk membantu 
pengaturan di jaringan terkelola�

Koneksi pertama kali

1 Unduh dan instal aplikasi Philips “Clean Home+” dari  
App Store atau Google Play�

2 Hubungkan smartphone atau tablet Anda ke jaringan Wi-Fi� 
3 Buka aplikasi “Clean Home+” dan klik “Connect a New Device” 

atau tekan tombol “+” di bagian atas layar� Ikuti petunjuk di 
layar untuk menghubungkan pemurni udara ke jaringan Anda�

Atur ulang koneksi Wi-Fi

1 Sentuh  dan  selama 3 detik hingga terdengar bunyi bip�
 » Indikator Wi-Fi  akan berkedip warna oranye�

2 Ikuti langkah 3 di bagian “Koneksi pertama kali”�

Catatan: 
• Jaringan autentikasi halaman web Perusahaan/Tambahan tidak didukung�
• Harap lihat www�philips�com/cleanhome untuk info terbaru Sistem Operasi dan perangkat yang 

didukung�
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3 Menggunakan alat pemurni udara

Lampu kualitas udara
Setelah sekitar 30 detik, sensor partikel akan berubah warna, sesuai dengan 
kualitas udara di sekitar partikel udara�

Catatan:Warna lampu kualitas udara ditentukan oleh indeks risiko tertinggi antara pembacaan 
PM2�5 dan IAI�

PM2.5 mengacu ke polutan partikel udara yang lebih kecil dari 2,5 mikrometer�

Tingkat PM2.5 Warna lampu kualitas udara Tingkat kualitas udara

≤35 Biru Baik

36-75 Biru-ungu Sedang

76-115 Ungu-merah Buruk

>115 Merah Sangat buruk

IAI merujuk pada tingkat alergen udara dalam ruangan�

Tingkat IAI Warna lampu kualitas udara Tingkat kualitas udara

1-3 Biru Baik

4-6 Biru-ungu Sedang

7-9 Ungu-merah Buruk

10-12 Merah Sangat buruk

Menghidupkan dan Mematikan
Catatan: 
• Colokkan alat pemurni udara ke soket daya�
• Jika alat pemurni udara tetap terhubung ke stopkontak listrik setelah dimatikan, alat akan 

beroperasi dalam setelan sebelumnya saat dihidupkan kembali�

1 Sentuh  untuk menghidupkan alat pemurni udara (gbr h)�
2 Layar akan menampilkan “ ” saat alat dalam proses pemanasan� 

Kemudian pembersih udara akan menunjukkan tingkat IAI/PM2�5 setelah 
mengukur kualitas udara (gbr i)�

3 Pemurni udara beroperasi dalam mode otomatis dengan menampilkan 
PM2�5 di layar (gbr j)�

4 Sentuh dan tahan tombol  selama 3 detik untuk mematikan alat 
pemurni udara (gbr k)�
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Mengubah setelan mode
Anda dapat memilih mode Otomatis, mode Turbo, mode Pelan, atau mode 
Tidur dengan menekan tombol �
1 Mode Otomatis (  ): Pemurni udara secara otomatis menyesuaikan 

kecepatan kipas sesuai dengan kualitas udara sekitar (gbr l)�
2 Mode Turbo (  ): Pemurni udara beroperasi pada kecepatan tertinggi  

(gbr m)�
3 Mode Pelan (  ): Pemurni udara beroperasi pada kecepatan rendah (gbr n)�
4 Mode Tidur (  ): Pemurni udara beroperasi senyap pada kecepatan 

rendah� Setelah 3 detik, layar akan mati (gbr o)�

Mengalihkan indikator tampilan
Catatan: 
• Layar alat menampilkan PM2�5 secara default (gbr p & gbr q)�

Menggunakan fungsi on/off lampu
Anda dapat menyentuh tombol on/off  secara manual untuk mematikan 
semua lampu dan panel kontrol� Sentuh tombol apa saja untuk menyalakan 
semua lampu (gbr r & gbr s)�
Dengan sensor cahaya:
• Panel kontrol dapat menyala, mati, atau redup secara otomatis, sesuai 

dengan cahaya sekitar�
• Panel kontrol akan mati atau redup jika cahaya sekitar gelap�
Anda dapat menyentuh tombol apa pun untuk menyalakan semua lampu� 
Jika tidak ada pengoperasian apa pun, semua lampu akan mati atau redup 
sesuai dengan cahaya sekitar�

Menyetel kunci anak 
1 Sentuh dan tahan tombol  dan  selama 3 detik untuk mengaktifkan 

kunci anak (gbr� t)� 
 » Layar menampilkan , hanya tombol  dan  yang menyala� 
 » Setelah 3 detik, layar akan kembali ke tampilan normal�

2 Sentuh dan tahan lagi tombol  dan  selama 3 detik untuk 
menonaktifkan kunci anak (gbr� u)�

 » Layar akan menampilkan  selama 3 detik lalu kembali ke tampilan 
normal�

 » Semua tombol menyala�
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Memeriksa status filter
• Sentuh tombol check/reset status filter  untuk memeriksa status masa 

pakai filter (gbr v)�

Warna ikon Layar (%)

Biru 16-100

Biru-ungu 9-15

Ungu-merah 4-8

Merah 0-3

Catatan: Alat akan kembali ke tampilan normal jika tidak ada tindakan apa pun dalam 3 detik� 

4 Pembersihan dan perawatan
Catatan: 
• Jangan bersihkan sensor partikel dengan penyedot debu�
• Matikan alat pemurni udara dan cabut dari soket daya sebelum melakukan tindakan apa pun�

Membersihkan bodi alat pemurni udara
Gunakan kain yang lembut dan kering untuk membersihkan bagian dalam 
dan luar alat pemurni udara dan saluran udara (gbr w)� 

Membersihkan sensor partikel
Bersihkan sensor partikel setiap 2 bulan sekali agar alat berfungsi optimal�
1 Bersihkan saluran masuk dan saluran keluar sensor partikel dengan sikat 

lembut (gbr x)�
2 Bersihkan sensor partikel menggunakan kapas telinga yang dibasahi� 

Keringkan semua bagian secara saksama dengan kapas telinga yang 
kering (gbr y)�

Membersihkan permukaan filter
Bersihkan permukaan filter dengan penyedot debu bila peringatan 
pembersihan filter  ditampilkan pada layar (gbr z)�
1 Cabut penutup belakang dan lepaskan dari alat (gbr c)�
2 Tarik filter dari alat (gbr {)�
3 Bersihkan permukaan filter dengan penyedot debu (gbr |)� 
4 Pasang kembali filter ke alat (gbr f)�
5 Pasang kembali penutup belakang (gbr g)�



17ID

In
d

o
ne

si
a

6 Sentuh tombol  untuk menghidupkan alat (gbr h)�
7 Sentuh dan tahan tombol check/reset status filter  selama 3 detik untuk 

menyetel ulang waktu pembersihan (gbr })�
8 Bersihkan tangan Anda dengan saksama setelah membersihkan filter 

(gbr ~)�

Memasang filter kembali
Catatan:
• Filter udara tidak dapat dicuci atau digunakan kembali�
• Jangan mengendus filter karena filter mengandung banyak polutan udara�

Jika filter harus diganti, lampu peringatan penggantian filter  akan menyala 
berwarna merah� (gbr �)�
1 Ganti filter dengan filter Philips NanoProtect Series 3 (FY2180/30), Ikuti 

langkah-langkah di Bab “Memasang filter”�
2 Sentuh tombol  untuk menghidupkan alat (gbr h)�
3 Tekan dan tahan tombol  selama 3 detik untuk mengatur ulang waktu 

penggantian filter (gbr €)�
4 Bersihkan tangan Anda dengan saksama setelah mengganti filter (gbr ~)�

Mengatur ulang filter
Anda dapat mengganti filter bahkan sebelum peringatan penggantian filter  
(  ) ditampilkan di layar� Setelah mengganti filter, Anda harus mengatur ulang 
penghitung masa pakai filter secara manual�
1 Sentuh tombol daya  selama 3 detik untuk mematikan alat, lalu cabut 

dari stopkontak (gbr h)�
2 Pasang colokan daya ke soket daya (gbr �)�
3 Dalam 15 detik setelah alat dihidupkan, sentuh dan tahan tombol  dan 

selama 3 detik untuk menyetel ulang penghitung masa pakai filter (gbr ‚)�

5 Penyimpanan
1 Matikan alat pemurni udara dan cabut dari soket daya�
2 Bersihkan pembersih udara, sensor partikel, dan permukaan filter (lihat 

bab “Pembersihan dan pemeliharaan”)�
3 Keringkan semua bagian sebelum disimpan�
4 Bungkus filter dalam kantong plastik kedap udara�
5 Simpan alat pemurni udara dan filter di tempat yang kering dan sejuk�
6 Selalu cuci tangan Anda dengan saksama setelah menangani filter�
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6 Pemecahan masalah
Bab ini berisi ringkasan masalah yang paling umum ditemui dengan alat� Jika 
Anda tidak dapat mengatasi masalah dengan informasi di bawah ini, hubungi 
Pusat Layanan Konsumen di negara Anda�

Masalah Solusi yang mungkin

Alat tidak 
berfungsi dengan 
benar�

• Lampu penggantian filter terus menyala padahal Anda 
tidak mengganti filter tersebut� Akibatnya, alat sekarang 
terkunci� Jika demikian, ganti filter dan tekan  agak 
lama untuk menyetel ulang penghitung masa pakai 
filter�

Aliran udara 
yang keluar dari 
saluran keluar 
udara jauh lebih 
lemah daripada 
sebelumnya�

• Permukaan filter sudah kotor� Bersihkan permukaan 
filter (lihat bab “Pembersihan dan pemeliharaan”)�

Kualitas udara 
tidak meningkat, 
sekalipun alat 
telah beroperasi 
lama�

• Pastikan bahan pembungkus sudah dilepaskan dari 
filter�

• Anda belum memasang filter ke alat� Pastikan filter 
(FY2180/30) telah dipasang dengan benar�

• Sensor partikel basah� Tingkat kelembapan dalam 
ruangan Anda tinggi dan menyebabkan kondensasi� 
Pastikan sensor partikel bersih dan kering (lihat bab 
“Pembersihan dan pemeliharaan”)�

• Ukuran ruangan besar atau kualitas udara luar ruangan 
buruk�  
Untuk kinerja pemurnian yang optimal, tutup pintu dan 
jendela ketika mengoperasikan pemurni udara�

• Ada sumber polusi di dalam ruangan� Misalnya, asap 
dari rokok, proses memasak, dan pembakaran dupa, 
atau parfum dan alkohol�

• Filter mencapai akhir masa pakainya� Ganti filter 
dengan filter yang baru�

Warna lampu 
kualitas udara 
selalu sama�

• Sensor partikel kotor� Bersihkan sensor partikel (lihat 
bab “Pembersihan dan pemeliharaan”)�
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Masalah Solusi yang mungkin

Alat 
mengeluarkan 
bau aneh�

• Beberapa kali pertama Anda menggunakan alat, 
alat mungkin akan mengeluarkan bau plastik� Hal 
ini normal� Namun, jika Anda tetap mencium bau 
terbakar bahkan setelah filternya dilepas, hubungi 
dealer Philips atau pusat layanan Philips resmi� Filter 
mungkin mengeluarkan bau setelah digunakan setelah 
beberapa lama karena penyerapan gas di dalam 
ruangan� Anda disarankan untuk mengaktifkan kembali 
filter dengan meletakkannya di bawah sinar matahari 
langsung untuk penggunaan berulang� Jika masih 
tercium bau, ganti filter�

Alat sangat 
berisik�

• Ini adalah hal yang normal jika alat berada dalam Mode 
turbo�

• Jika alat sangat bising dalam Mode otomatis, mungkin 
alat berjalan dengan kecepatan tinggi karena kualitas 
udara menurun, atau setelan pribadi Anda di Aplikasi 
memicu kecepatan kipas yang lebih tinggi� Anda dapat 
memilih Mode tidur, atau mengganti setelan di Aplikasi�

• Suara bising yang abnormal juga mungkin disebabkan 
oleh jatuhnya benda asing di saluran keluar udara� 
Segara matikan alat lalu terbalikkan alat untuk 
mengeluarkan benda asing dari alat�

• Jika terdengar suara yang abnormal, hubungi Pusat 
Layanan Konsumen di negara Anda�

Alat tetap 
menandakan 
bahwa saya 
perlu mengganti 
filter, padahal 
saya sudah 
menggantinya�

• Mungkin Anda tidak mengatur ulang penghitung masa 
pakai filter� Hidupkan alat tersebut� Lalu sentuh dan 
tahan tombol reset (  ) selama 3 detik�

Layar 
menampilkan 
kode kesalahan 
“E1”�

• Motor rusak� Hubungi Pusat Layanan Konsumen di 
negara Anda�
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Masalah Solusi yang mungkin

Pengaturan Wi-Fi 
tidak berhasil�

• Jika router pemurni udara Anda yang terhubung 
bertipe dual-band dan saat ini tidak terhubung ke 
jaringan 2,4 GHz, harap beralih ke band lain pada 
router yang sama (2,4 GHz), lalu coba pasangkan 
kembali pemurni udara Anda� Jaringan 5 GHz tidak 
didukung� Jika alat pemurni Anda terhubung ke router 
dual-band, harap pindah ke jaringan 2,4 GHz pada 
router dan coba pasangkan lagi dengan alat pemurni 
Anda� 

• Tidak mendukung jaringan autentikasi web�  
Wi-Fi publik seperti jaringan kantor atau hotel tidak 
didukung�

• Periksa apakah pemurni udara berada dalam 
jangkauan router Wi-Fi� Anda dapat meletakkan 
pemurni udara lebih dekat ke router Wi-Fi�

• Periksa apakah kata sandi Wi-Fi sudah benar� Kata 
sandi peka dengan huruf besar/kecil�

• Coba ulangi penyetelan dengan mengikuti instruksi di 
bagian “Atur Ulang Koneksi Wi-Fi”�

• Jauhkan alat dari perangkat elektronik lain yang dapat 
menimbulkan gangguan�

• Periksa apakah perangkat seluler sedang dalam mode 
pesawat terbang� Pastikan untuk menonaktifkan mode 
pesawat terbang saat menghubungkan alat dengan 
jaringan Wi-Fi�

• Jika pemasangan Wi-Fi gagal setelah mencoba 
beberapa kali, harap aktifkan data seluler di ponsel 
cerdas Anda di bagian Pengaturan dan mulai 
pasangkan lagi�

• Jika ikon Wi-Fi pada layar alat pemurni berwarna putih 
stabil, namun pemurni tidak terlihat dalam aplikasi, klik 
“Hubungkan Perangkat Baru” dan tambahkan pemurni 
dari daftar lokal di halaman “Mulai penyetelan”�

• Lihat bagian bantuan di Aplikasi untuk kiat pemecahan 
masalah yang ekstensif dan terbaru�
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1 เคร�ืองฟอกอากาศของคณุ
ขอแสัดงความยนิดท่ำ�่คณุไดส้ั�ังซ�่อเคร�่องฟอกอากาศ AC2958
เพ�่อรบัสัทิำธปิระโยชื่น์จากบรกิารทำ�่ Philips มอบให้อย่างเตม็ทำ�่ โปรดลิงทำะเบย่นผลิติภณัฑ์์ของคณุทำ�่  
www�philips�com/welcome

ภาพรวมของผลต่้ภณัฑ์ ์(รปูั a)
A Control panel

B ทำางลิมออก

C เซนเซอร์ตรวจจบัอนภุาค

D แผ่นกรอง NanoProtect ซร่�่สั์ 3 (FY2180/30)

E ฝาปิดด้านหลิงั

ภาพรวมการควบัคมุ (รปูั b)
การแจ้งเตอ่น  การทำำาความสัะอาดแผ่น
กรอง ปุ่มเปิด/ปิดเคร�่อง

การแจ้งเตอ่น  การเปลิ�่ยนแผ่นกรอง ปุ่มสัลิบัโหมด

ปุ่มสัถานะ/ รเ่ซต็แผ่นกรอง ปุ่มเปิด/ปิดไฟ

ปุ่มสัลิบัจอแสัดงผลิ     
  

การแสัดงผลิโหมด: อตัโนมตั ิ(  ), 
เทำอร์โบ (  ), นุ่มนวลิ (  ),  
สัลิป่ (  )
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2 การเร�่มต้้นใช้งาน

  การต้ด่ต้�ังแผน่กรอง
หมายเหตุ้: ตรวจสัอบใหแ้นใ่จวา่ได้ถอดปลิ�ักเคร�่องฟอกอากาศออกจากเตา้เสัย่บกอ่นติดต�ังแผน่กรอง

1 ถอดฝาปดิดา้นหลิงัออกจากเคร�่อง (รปู c)
2 ถอดแผน่กรองออกจากเคร�่อง (รปู d)
3 แกะบรรจภุณัฑ์ท์ำ�ังหมดของแผน่กรองเคร�่องฟอกอากาศ (รปู e)
4 ใสัแ่ผน่กรองกลิบัเขา้ไปในเคร�่อง (รปู f)
5 ประกอบฝาปดิดา้นหลิงักลิบัเขา้ไปใหม ่(รูป g)

ไฟสญัญาณ Wi-Fi
สถานะไอคอน Wi-Fi สถานะการเช�ือมต้่อ Wi-Fi

ไฟกะพรบิสัส่ั้ม กำาลิงัเชื่�่อมต่อกบัสัมาร์ทำโฟน

ไฟกะพรบิสัข่าว กำาลิงัเชื่�่อมต่อกบัเราเตอร์

ไฟสัข่าวตดิสัว่าง เชื่�่อมต่อกบัเราเตอร์แลิ้ว

ปิด ปิดการใชื่้งานฟังก์ชื่นั Wi-Fi

การเช�ือมต้อ่ Wi-Fi
หมายเหตุ้:  
• ไมร่องรับเครอ่ขา่ยบรษิทัำ/องคก์ร (เชื่น่ ใบรบัรอง โปรไฟลิเ์ครอ่ขา่ย) เราขอแนะนำาให้ต�ังคา่เคร�่องฟอกอากาศ Philips บนเคร่อ

ขา่ยเฉพาะทำ�่สัรา้งข�้นสัำาหรบัอปุกรณ ์IoT หรอ่เครอ่ขา่ยสัว่นตวั WPA2
• รายลิะเอย่ดการกำาหนดคา่มอ่ยู่ในแอป Clean Home+ (เชื่่น ทำ�่อยู่ Mac) เพ�่อชื่ว่ยในการต�ังคา่เครอ่ขา่ยทำ�่ไดร้บัการจดัการ

การเช�ือมต้อ่คร�ังแรก

1 ดาวนโ์หลิดแลิะตดิต�ังแอป Philips “Clean Home+” จาก App Store หร่อ  
Google Play

2 เชื่�่อมต่อสัมารท์ำโฟนหรอ่แทำบ็เลิ็ตของคณุกบัเครอ่ขา่ย Wi-Fi 
3 เปดิใชื่แ้อป “Clean Home+” แลิว้คลิิก “เช�ือมต้อ่กับัอปุักรณใ์หม”่ หร่อกดปุ่ม “+” 

ทำ�่ดา้นบนของหนา้จอ ทำำาตามคำาแนะนำาบนหนา้จอเพ�่อเชื่�่อมต่อเคร�่องฟอกอากาศเขา้กบัเครอ่ขา่ยของ
คณุ
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 รเีซ็ต็้การเช�ือมต้อ่ Wi-Fi

1 แตะ  แลิะ  เปน็เวลิา 3 วนิาทำจ่นกวา่จะไดย้นิเสัย่งบ�่ป
 » ไฟแสัดงสััญญาณ Wi-Fi  จะกะพรบิข�้นมาเปน็สัส่ั้ม

2 ทำำาตามข�ันตอนทำ�่ 3 ในสัว่น “การเช�ือมต้อ่คร�ังแรก”

หมายเหตุ้:
• ไมร่องรับเครอ่ขา่ยการตรวจสัอบความถกูตอ้งขององคก์ร/หนา้เวบ็เพ�ิมเตมิ
•  โปรดไปทำ�่ www�philips�com/cleanhome สัำาหรบัการอพัเดทำลิา่สัดุของระบบปฏิิบตักิารแลิะอปุกรณ์ทำ�่รองรบั

3 การใชเ้คร�ืองฟอกอากาศ

ไฟแสดงคุณภาพอากาศ
หลิงัจากผา่นไปประมาณ 30 วนิาทำ ่เซนเซอรต์รวจจบัอนภุาคจะเลิอ่กสั่เพ�่อแสัดงถ้งคณุภาพ อากาศโดย
รอบของอนภุาคทำ�่ลิอยอยู่ในอากาศ

หมายเหต้:ุ สั่ของไฟแสัดงคณุภาพอากาศจะถกูกำาหนดโดยดัชื่นค่วามเสั�่ยงสังูสัดุในการอ่านค่า PM2�5 แลิะ IAI

PM2�5 หมายถง้มลิพษิอนภุาคในอากาศทำ�่มข่นาดเลิก็กว่า 2�5 ไมโครมเิตอร์

ระดบัั PM2�5 สขีองไฟแสดงคณุภาพอากาศ ระดับัคณุภาพอากาศ

≤35 สัฟ่้า ด่
36-75 นำ�าเงนิ-ม่วง ปานกลิาง
76-115 ม่วง-แดง ไม่ด่
>115 สัแ่ดง ไม่ดเ่ป็นอย่างมาก

IAI หมายถง้ระดบัของสัารก่อภมูแิพ้ในอากาศในอาคาร

ระดบัั IAI สขีองไฟแสดงคณุภาพอากาศ ระดับัคณุภาพอากาศ
1-3 สัฟ่้า ด่
4-6 นำ�าเงนิ-ม่วง ปานกลิาง
7-9 ม่วง-แดง ไม่ด่
10-12 สัแ่ดง ไม่ดเ่ป็นอย่างมาก
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การเปัดิและปัดิเคร�ือง
หมายเหตุ้: 
• เสัย่บปลิ�ักไฟของเคร�่องฟอกอากาศเขา้กบัเตา้รับ
• หากเคร�่องฟอกอากาศจะยังคงเชื่�่อมตอ่กบัเตา้เสัย่บทำ�่ผนงัหลิงัจากปดิเคร�่อง เคร�่องฟอกอากาศจะทำำางานภายใตก้ารต�ังคา่กอ่นหนา้

เม�่อเปิดเคร�่องอก่คร�ัง

1 แตะ  เพ�่อเปดิสัวติชื่เ์คร�่องฟอกอากาศ (รปู h)
2 “ ” แสัดงข�้นบนหนา้จอระหวา่งการอุ่นเคร�่อง จากน�ันเคร�่องฟอกอากาศจะแสัดงระดบั PM2�5/IAI 

หลิงัจากการวดัคณุภาพอากาศ (รปู i)
3 เคร�่องฟอกอากาศทำำางานในโหมดอตัโนมตัโิดยมค่า่ PM2�5 แสัดงบนหนา้จอ (รปู j)
4 แตะปุ่ม  คา้งไว้ 3 วนิาทำเ่พ�่อปดิเคร�่องฟอกอากาศ (รปู k)

การเปัล�ียนการต้�ังคา่โหมดการต้�ังคา่
คณุสัามารถเลิอ่กโหมดอตัโนมตั ิโหมดเทำอรโ์บ โหมดนุ่มนวลิ หร่อโหมดสัลิ่ปไดโ้ดยการกดทำ�่ปุ่ม 
1 โหมดอตั้โนมตั้ ่(  ): เคร�่องฟอกอากาศจะปรับความเรว็พดัลิมโดยอตัโนมตัติามคณุภาพอากาศ

แวดลิ้อม (รปู l)
2 โหมดเทำอรโ์บั (  ): เคร�่องฟอกอากาศจะทำำางานทำ�่ความเรว็สังูสัดุ (รปู m)
3 โหมดนุ่มนวล (  ): เคร�่องฟอกอากาศทำำางานทำ�่ความเรว็ตำ�า (รปู n)
4 โหมดสลปีั (  ): เคร�่องฟอกอากาศจะทำำางานอยา่งเงย่บโดยม่ความเรว็ทำ�่ตำ�า หลิงัจาก 3 วนิาทำ่ ไฟ

หน้าจอจะดบัลิง (รปู o)

การเปัล�ียนสถานะสญัลกัษณก์ารแสดงผล
หมายเหตุ้: 
• เคร�่องจะแสัดงระดบั PM2�5 ตามค่าเร�ิมตน้ (รปู p แลิะ รปู q)

การใชฟ้งัก์ชนัเปัดิ/ปัดิไฟ
คณุสัามารถแตะปุ่มเปดิ/ปดิไฟ  ไดด้ว้ยตวัเองเพ�่อปดิแสังไฟทำ�ังหมดแลิะแผงควบคมุ แตะปุ่มใดกไ็ด้เพ�่อ
ใหไ้ฟทำ�ังหมดสัว่าง (รปู r แลิะ รปู s)
ด้วยเซ็นเซ็อร์ต้รวจัจัับัแสง:
• แผงควบคุมสัามารถเปดิ ปิด หรอ่หร�่แสังไฟลิงอตัโนมตัติามสัภาพความสัวา่งรอบๆ
• แผงควบคุมจะปดิหรอ่ลิดความสัวา่งลิงเม�่อความสัวา่งโดยรอบมด่
คณุสัามารถแตะปุ่มใดกไ็ด้เพ�่อใหไ้ฟทำ�ังหมดสัว่าง หากไมม่ก่ารใชื่ง้านใดๆ ไฟทำ�ังหมดจะดบัหร่อลิดความ
สัวา่งลิงอก่คร�ังเพ�่อใหต้รงกบัความสัวา่งโดยรอบ
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การตั้้ �งค่า่การล็็อค่กน้เปิิด 
1 แตะปุ่ม  แลิะ  คา้งไว้ 3 วนิาทำเ่พ�่อเปิดใชื่ง้านการลิอ็กปอ้งกนัเดก็ (รูป t) 

 »  แสัดงบนหนา้จอ เฉพาะปุ่ม  แลิะ  จะสัวา่งข�้น 
 » หลิงัจาก 3 วนิาทำ ่หนา้จอจะกลิบัสัู่การแสัดงผลิปกติ

2 แตะปุ่ม  แลิะ  คา้งไว้ 3 วนิาทำอ่ก่คร�ังเพ�่อปดิใชื่ง้านการลิอ็กปอ้งกนัเดก็ (รปู u)
 »  แสัดงบนหนา้จอเปน็เวลิา 3 วนิาทำแ่ลิะกลิบัสัู่การแสัดงผลิปกติ
 » ทำกุปุ่มจะสัวา่งข�้น

การต้รวจัสอบัสถานะแผน่กรอง
• แตะปุ่ม  ตรวจสัอบ/รเ่ซต็สัถานะแผน่กรองเพ�่อตรวจสัอบสัถานะอายกุารใชื่ง้านของแผน่กรอง  

(รปู v)

สไีอคอน แสดงผล (%)

สัฟ่้า 16-100

นำ�าเงนิ-ม่วง 9-15

ม่วง-แดง 4-8

สัแ่ดง 0-3

หมายเหต้:ุ เคร�่องจะกลิบัไปทำ�่หน้าจอปกตหิากไม่ม่การใชื่้งานหลิงัจาก 3 วนิาทำ่ 

4 การทำำาความสะอาดและดแูลรกัษา
หมายเหต้:ุ 
• หา้มทำำาความสัะอาดเซนเซอรต์รวจจบัอนภุาคดว้ยเคร�่องดดูฝุ่น
• ปดิเคร�่องฟอกอากาศแลิะถอดปลิ�ักจากชื่อ่งเสัย่บปลิ�ักไฟกอ่นทำ�่จะดำาเนนิการตอ่ไป

 การทำำาความสะอาดต้วัเคร�ืองฟอกอากาศ
ใชื่ผ้า้แหง้ทำ�่ออ่นนุ่มในการทำำาความสัะอาดทำ�ังดา้นในแลิะดา้นนอกเคร�่องฟอกอากาศแลิะทำางลิมออก 
(รปู w) 

  การทำำาความสะอาดเซ็นเซ็อร์ต้รวจัจับััอนภุาค
ทำำาความสัะอาดเซนเซอรต์รวจจบัอนภุาคทำกุๆ 2 เดอ่น เพ�่อประสัทิำธภิาพการทำำางานทำ�่เปน็เย�่ยมของเคร�่อง
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1 ทำำาความสัะอาดทำางลิมเขา้แลิะทำางลิมออกของเซนเซอรต์รวจวดัคณุภาพอากาศดว้ยแปรงขนนุ่ม 
(รปู x)

2 ทำำาความสัะอาดเซนเซอรต์รวจจบัอนภุาคดว้ยก้านสัำาลิห่มาดๆ เชื่ด็ชื่�ินสัว่นต่างๆ ดว้ยกา้นสัำาลิแ่หง้ 
(รปู y)

การทำำาความสะอาดพ�ืนผว่ของแผน่กรอง
ทำำาความสัะอาดพ�่นผวิแผ่นกรองดว้ยเคร�่องดดูฝุ่นเม�่อการแจง้เต่อนการทำำาความสัะอาดแผน่กรอง  แสัดง
บนหนา้จอ (รปู z)
1 ถอดฝาปดิดา้นหลิงัออกจากเคร�่อง (รปู c)
2 ถอดแผน่กรองออกจากเคร�่อง (รปู {)
3 ทำำาความสัะอาดพ�่นผวิของแผน่กรองดว้ยเคร�่องดดูฝุ่น (รปู |) 
4 ใสัแ่ผน่กรองกลิบัเขา้ไปในเคร�่อง (รปู f)
5 ประกอบฝาปดิดา้นหลิงักลิบัเขา้ไปใหม ่(รูป g)
6 แตะทำ�่ปุ่ม  เพ�่อเปดิเคร�่อง (รูป h)
7 แตะปุ่มตรวจสัอบ/รเ่ซต็สัถานะแผน่กรอง  คา้งไว้ 3 วนิาทำ่เพ�่อรเ่ซต็เวลิาในการทำำาความสัะอาด

แผน่กรอง (รปู })
8 ทำำาความสัะอาดมอ่ของคณุใหท้ำ�ัวถง้หลิงัการทำำาความสัะอาดแผน่กรอง (รูป ~)

การเปัล�ียนแผน่กรอง
หมายเหตุ้:
• แผน่กรองไม่สัามารถลิา้งทำำาความสัะอาดหรอ่นำากลิบัมาใชื่ใ้หมไ่ด้
• หา้มสัดูดมแผน่กรองเน�่องจากมส่ั�ิงสักปรกทำ�่สัะสัมจากอากาศ

เม�่อถง้เวลิาตอ้งเปลิ�่ยนแผน่กรอง ไฟแจง้เตอ่นการเปลิ�่ยนแผน่กรอง  จะเปน็สัแ่ดง (รปู �)
1 แทำนทำ�่แผน่กรองดว้ยแผน่กรอง Philips NanoProtect Series 3 (FY2180/30) โปรดทำำาตามข�ันตอน

ของบทำ “การตดิต�ังแผ่นกรอง”
2 แตะทำ�่ปุ่ม  เพ�่อเปดิเคร�่อง (รูป h)
3 แตะปุ่ม  คา้งไว้ 3 วนิาทำเ่พ�่อรเ่ซต็เวลิาการเปลิ�่ยนแผน่กรอง (รปู €)
4 ทำำาความสัะอาดมอ่ของคณุใหท้ำ�ัวถง้หลิงัเปลิ�่ยนแผน่กรอง (รปู ~)

รเีซ็ต็้แผน่กรอง
คณุสัามารถเปลิ�่ยนแผน่กรองไดก้อ่นทำ�่การแจง้เตอ่นการเปลิ�่ยนแผน่กรอง (  ) จะปรากฏิข�้นบนหนา้จอ 
หลิงัจากการเปลิ�่ยนแผน่กรอง คณุตอ้งรเ่ซต็ตวันบัอายกุารใชื่ง้านแผน่กรองดว้ยตวัเอง
1 กดปุ่มเปดิ/ปดิ  เปน็เวลิา 3 วนิาทำเ่พ�่อปดิเคร�่องแลิะดง้ปลิ�ักออกจากเตา้เสั่ยบ (รปู h)
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2 เสัย่บปลิ�ักเขา้กับเตา้รบั (รปู �)
3 ภายใน 15 วนิาทำห่ลิงัจากเปดิเคร�่อง แตะปุ่ม  แลิะ  คา้งไว้เปน็เวลิา 3 วนิาทำเ่พ�่อรเ่ซต็ตวันบัอายกุาร

ใชื่ง้านแผน่กรอง (รปู ‚)

5 การจัดัเกบ็ั
1 ปดิเคร�่องฟอกอากาศแลิะถอดปลิ�ักจากเต้าเสัย่บบนผนงั
2 ทำำาความสัะอาดเคร�่องฟอกอากาศ เซนเซอรต์รวจจบัอนภุาค แลิะพ�่นผวิของแผน่กรอง (ดบูทำ “การ

ทำำาความสัะอาดแลิะการบำารงุรกัษา”)
3 ตากชื่�ินสัว่นทำุกชื่�ินใหแ้ห้งสันทิำกอ่นนำาไปจดัเกบ็
4 หอ่แผน่กรองไวใ้นถงุพลิาสัตกิทำ�่กนัอากาศออก
5 จดัเกบ็เคร�่องฟอกอากาศ แผน่กรองในทำ�่แหง้แลิะเยน็
6 ลิา้งมอ่อยา่งทำ�ัวถง้หลิงัหยิบจบัแผน่กรอง

6 การแก้ไขปััญหา
ในบทำน�่ เราได้รวบรวมปัญหาต่างๆ ทำ�่อาจเกดิข�้นกบัเคร�่องได้ หากคณุไม่สัามารถแก้ปัญหาด้วยข้อมลูิด้าน
ลิ่างได้ กรณุาตดิต่อทำ�่ศนูย์บรกิารลิกูค้าในประเทำศของคณุ

ปััญหา วธ่แีก้ไขทำ�ีสามารถทำำาได้

เคร�่องทำำางานผดิปกติ • ไฟแจง้เตอ่นแสัดงสัถานะการเปลิ�่ยนแผน่กรองตดิสัวา่งตอ่เน�่อง แต่คณุไม่
ได้เปลิ�่ยนแผ่นกรองทำ�่เก�่ยวข้อง ด้วยเหตนุ�่เคร�่องจง้ถกูลิอ็ค ในกรณน่�่ ให้
เปลิ�่ยนแผ่นกรอง แลิะกดปุ่ม  ค้างไว้เพ�่อรเ่ซต็ตวันบัอายกุารใชื่้งานของ
แผ่นกรอง

อากาศหมนุเวย่นทำ�่ออกมา
จากทำางลิมออกเบาลิงกว่าทำ�่
เคยอย่างเหน็ได้ชื่ดั

•    พ�่นผวิของแผน่กรองสักปรก ทำำาความสัะอาดพ�่นผวิของแผน่กรอง (ดูทำ�่บทำ 
“การทำำาความสัะอาดแลิะการบำารงุรกัษา”)
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ปััญหา วธ่แีก้ไขทำ�ีสามารถทำำาได้

คณุภาพอากาศไม่ดข่�้น 
แม้ว่าเคร�่องจะทำำางาน
มาระยะเวลิาหน�้งแลิ้ว

• ตรวจสัอบวา่ไดแ้กะบรรจภุณัฑ์อ์อกจากแผน่กรองแลิ้ว
• ไมไ่ดต้ดิต�ังแผน่กรองในเคร�่อง ตรวจสัอบใหแ้นใ่จว่าไดต้ดิต�ังแผน่กรอง 

(FY2180/30) อย่างถกูต้องแลิ้ว
• เซนเซอรต์รวจจบัอนภุาคเปยีก ระดบัความชื่�่นในหอ้งของคณุสังู แลิะทำำาให้

เกดิหยดนำ�า ตรวจสัอบว่าเซนเซอร์ตรวจจบัอนภุาคสัะอาดแลิะแห้งด่ (ดูทำ�่บทำ 
“การทำำาความสัะอาดแลิะการบำารงุรกัษา”)

• ขนาดหอ้งใหญห่รอ่คณุภาพอากาศภายนอกยำ�าแย ่ 
เพ�่อประสัทิำธภิาพในการฟอกอากาศระดบัสังูสัดุ โปรดปิดประตแูลิะ
หน้าต่างในขณะใชื่้งานเคร�่องฟอกอากาศ

• ภายในอาคารมแ่หลิง่มลิพษิตา่งๆ ตวัอย่างเชื่น่ การสับูบุหร�่ การทำำาอาหาร 
ควนัธปู นำ�าหอม หร่อแอลิกอฮอลิ์

• แผน่กรองหมดอายกุารใชื่ง้านแลิว้ เปลิ�่ยนแผน่กรองเปน็อนัใหม่

สัข่องไฟแสัดงคณุภาพ
อากาศเป็นเหมอ่นเดมิ
ตลิอด

• เซนเซอรต์รวจจบัอนภุาคสักปรก ทำำาความสัะอาดเซนเซอรต์รวจจบัอนภุาค 
(ดบูทำ “การทำำาความสัะอาดแลิะการบำารงุรกัษา”)

เคร�่องสั่งกลิ�ินแปลิกๆ •       คณุอาจไดก้ลิ�ินพลิาสัติก เม�่อใชื่เ้คร�่องสัองสัามคร�ังแรก เปน็เหตกุารณป์กติ 
อย่างไรกต็าม หากเคร�่องสั่งกลิ�ินไหม้แม้ถอดแผ่นกรองออกแลิ้ว ให้ตดิต่อ
ตวัแทำนจำาหน่าย Philips หรอ่ศนูย์บรกิาร Philips ทำ�่ได้รบัอนญุาต แผ่น
กรองอาจมก่ลิ�ินทำ�่ไม่พง้ประสังค์ได้หลิงัจากถกูใชื่้งานไปสักัพกัเน�่องจากการ
ดดูซบัแก๊สัภายในอาคาร ขอแนะนำาให้คณุนำาแผ่นกรองกลิบัมาใชื่้ใหม่โดย
การนำาไปผ�้งไว้กบัแสังแดดโดยตรงเพ�่อใชื่้ซำ�า หากยงัม่กลิ�ินไม่พง้ประสังค์
เหลิอ่อยู่ ให้เปลิ�่ยนแผ่นกรอง

เคร�่องทำำางานเสัย่งดงัผดิ
ปกติ

• ถอ่วา่เปน็เร�่องปกตหิากอปุกรณท์ำำางานทำ�่โหมดเทำอรโ์บ
• ในโหมดอัตโนมตั ิหากเคร�่องมเ่สัย่งดงัเกินไป เคร�่องอาจทำำางานทำ�่ความเรว็

สังูเน�่องจากคณุภาพอากาศแย่ลิง หร่อการต�ังค่าสั่วนบคุคลิของคณุในแอป
ทำำาให้ความเรว็พดัลิมสังูข�้น คณุสัามารถเลิอ่กโหมด Sleep หรอ่เปลิ�่ยนการ
ต�ังค่าในแอป

• หากมส่ั�ิงใดตกลิงไปในทำางลิมออก อาจทำำาใหเ้คร�่องสัง่เสัย่งผดิปกติข�้นได ้
ปิดเคร�่องทำนัทำ่ ควำ�าเคร�่องลิง เพ�่อนำาสั�ิงแปลิกปลิอมออกจากเคร�่อง

• หากมเ่สัย่งทำ�่ผดิปกต ิโปรดตดิตอ่ศนูยบ์รกิารดแูลิลิกูคา้ในประเทำศของคณุ
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ปััญหา วธ่แีก้ไขทำ�ีสามารถทำำาได้

เคร�่องยงัแสัดงสัญัญาณ
ว่าฉนัต้องเปลิ�่ยนแผ่น
กรอง แต่ฉนัได้เปลิ�่ยน
ไปแลิ้ว

•       คณุอาจไมไ่ดร้เ่ซต็ตวันบัอายกุารใชื่ง้านของแผน่กรอง เปิดสัวติชื่เ์คร�่อง 
จากน�ันแตะปุ่มรเ่ซต็ค้างไว้ (  ) เป็นเวลิา 3 วนิาทำ่

รหสััแสัดงข้อผดิพลิาด 
“E1” ปรากฏิบนหน้าจอ

• มอเตอรท์ำำางานผดิปกต ิโปรดตดิตอ่ศนูยบ์รกิารดแูลิลิกูคา้ในประเทำศของ
คณุ

การต�ังค่า Wi-Fi ไม่
ประสับความสัำาเรจ็

• หากเราเตอรท์ำ�่เคร�่องฟอกอากาศของคณุเชื่�่อมตอ่อยู่เปน็แบบแบนด์คู่ แลิะ
ไม่ได้เชื่�่อมต่อเข้ากบัเคร่อข่าย 2�4GHz โปรดสัลิบัไปแบนด์อ�่นในเราเตอร์
เดย่วกนั (2�4GHz) แลิ้วลิองจบัคู่เข้ากบัเคร�่องฟอกอากาศของคณุอ่กคร�ัง  
ไม่รองรบัเคร่อข่าย 5GHz หากเคร�่องฟอกอากาศของคณุเชื่�่อมต่อกบัเรา
เตอร์แบบแบนด์คู่ โปรดสัลิบัไปทำ�่เครอ่ข่าย 2�4GHz ของเราเตอร์แลิะลิอง
จบัคู่เคร�่องฟอกอากาศของคณุอ่กคร�ัง 

• ไมร่องรับเครอ่ขา่ยการตรวจสัอบเวบ็ ไม่สันบัสันนุ Wi-Fi สัาธารณะ เชื่น่ 
เครอ่ข่ายสัำานกังานหรอ่โรงแรม

• ตรวจสัอบวา่เคร�่องฟอกอากาศอยู่ในระยะของเราเตอร ์Wi-Fi หร่อไม ่คณุ
สัามารถลิองหาตำาแหน่งของเคร�่องฟอกอากาศทำ�่อยู่ใกลิ้กบัเราเตอร์ Wi-Fi 
ได้

• ตรวจสัอบวา่รหสััผา่น Wi-Fi ถกูตอ้งหร่อไม ่รหัสัผา่นตอ้งมต่วัอกัษรเลิ็ก
ใหญ่ตรงกนั

• ลิองต�ังคา่ดว้ยคำาแนะนำาในสัว่น “ร่เซต็การเชื่�่อมตอ่ Wi-Fi”
• เกบ็เคร�่องใชื่ใ้หห้า่งจากอปุกรณอ์เิลิก็ทำรอนกิสั์อ�่นๆ ทำ�่อาจมส่ัญัญาณรบกวน
• ตรวจสัอบวา่อปุกรณม์อ่ถอ่อยู่ในโหมดเคร�่องบนิหร่อไม ่ตรวจสัอบใหแ้นใ่จ

ว่าปิดการใชื่้งานโหมดเคร�่องบนิแลิ้วเม�่อทำำาการเชื่�่อมต่อกบัเครอ่ข่าย Wi-Fi
• หากการจับคู่ Wi-Fi ลิม้เหลิวหลิงัจากพยายามหลิายคร�ัง โปรดเปดิขอ้มูลิเซลิ

ลิลูิ่าร์ในสัมาร์ทำโฟนของคณุในสั่วนการต�ังค่าแลิะเร�ิมการจบัคู่อก่คร�ัง
• หากไอคอน Wi-Fi บนหนา้จอของเคร�่องฟอกอากาศของคณุเปน็สั่ขาวแต่

ไม่เหน็เคร�่องฟอกอากาศในแอปของคณุ ให้คลิกิทำ�่ “เชื่�่อมต่ออปุกรณ์ใหม่” 
แลิะเพ�ิมเคร�่องฟอกอากาศจากรายการในพ�่นทำ�่ในหน้า “เร�ิมการต�ังค่า”

• ดทูำ�่สัว่นสันบัสันนุชื่ว่ยเหลิอ่ในแอพสัำาหรบัคำาแนะนำาในการแกไ้ขปญัหา
ลิ่าสัดุแลิะคำาแนะนำาเพ�ิมเตมิ








