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Kirecin temizlenmesi

Etkili bir şekilde çalışmaya devam ettiğinden emin olmak için biberon ısıtıcıda 
biriken kireci dört haftada bir temizlemeniz önerilir.
Kireci temizlemek için 60 ml/2 oz beyaz sirkeyi 120 ml/4 oz soğuk suyla karıştırın. 
Cihazı açıp 180 ml/6 oz altı miktar için uygun süt ısıtma ayarını seçin ve 10 dakika 
çalıştırın. Tüm kireç çözülene kadar çözeltiyi biberon ısıtıcının içinde bekletin.

10 min

180ml
6oz

 

Not

• Sitrik asit bazlı kireç çözücüler de kullanabilirsiniz.
• Diğer türlerde kireç çözücüler kullanmayın.

Biberon ısıtıcıyı boşaltın ve içini iyice durulayın. Hala kireç izleri görürseniz kireç 
temizleme işlemini tekrarlayın.

Geri dönüşüm

Bu simge, ürünün normal evsel atıklarla birlikte atılmaması gerektiği 
anlamına gelir (2012/19/EU).
Elektrikli ve elektronik ürünlerin ayrı olarak toplanması ile ilgili ülkenizin 
kurallarına uyun. Eski ürünlerin doğru şekilde atılması, çevre ve insan sağlığı 
üzerindeki olumsuz etkileri önlemeye yardımcı olur.

Garanti ve servis

Sorun yaşarsanız veya bilgiye ihtiyacınız olursa lütfen www. philips.  com/avent 
adresinden Philips web sitesini ziyaret edin veya ülkenizdeki Philips Müşteri Destek 
Merkezi'yle iletişim kurun (detaylar için birlikte gönderilen dünya çapında garanti 
kitapçığına bakın). Ülkenizde Müşteri Destek Merkezi yoksa yerel Philips satıcınıza 
gidin. 
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Sorun giderme

Bu bölümde cihaz ile ilgili en sık karşılaşılan sorunlar özetlenmiştir. Aşağıdaki bilgiler 
sorunu çözmenize yardımcı olmazsa ülkenizdeki Müşteri Destek Merkezi'yle iletişim 
kurun.

Sorun Biberon ısıtıcıyı açınca ilerleme göstergesinin tamamı hızlı bir şekilde 
yanıp sönüyor ve kapanıyor.

Nedeni • Biberon ısıtıcıdaki su çok sıcak veya çok soğuktur.
• Susuz kaynama koruması devreye girmiştir.

Çözüm • Kapatın ve fişi çekin. Birkaç dakika soğumasını bekleyin. Oda 
sıcaklığındaki suyla doldurun.

• Biberon ısıtıcı, açıksa ve içinde yeterli su yoksa otomatik 
olarak kapanır. Kapatın ve fişi çekin. Soğumasını bekleyin. Oda 
sıcaklığındaki suyla yeterince doldurun. Biberon ısıtıcı tekrar 
kullanıma hazırdır.

Sorun Süt çok sıcak.

Nedeni • Yanlış bir ayar belirlemiş veya süt torbası kullanmış olabilirsiniz.

Çözüm • Süt miktarı ayarını biberon boyutuna göre değil, süt miktarına göre 
belirleyin.

• Süt torbası kullanıyorsanız sıcak tutma/buz çözme ayarını seçin.

Sorun Süt hala soğuk.

Nedeni • Yanlış bir ayar belirlemiş, silikon biberon kullanmış veya biberon 
ısıtıcıyı sıcak suyla doldurmuş olabilirsiniz.

Çözüm • Süt miktarı ayarını biberon boyutuna göre değil, süt miktarına göre 
belirleyin.

• Silikon biberon kullanıyorsanız süt miktarı ayarını süt miktarına 
göre belirleyin. İlerleme göstergesinin tamamı yandığında 3-4 
dakika sütün ısınmasını bekleyin.

• Biberon ısıtıcıyı oda sıcaklığındaki suyla doldurun. Sıcak su 
kullanmayın.

Sorun Biberon ısıtıcıyı açınca ilerleme göstergesi sabit olarak yanıyor.

Nedeni • Biberon ısıtıcı henüz yeni bir biberon ısıtacak kadar soğumamıştır. 
Yakın zamanda biberon ısıtmış olabilirsiniz. Cihazı kapatın ve 
birkaç dakika soğumasını bekleyin.  

Çözüm • Soğumayı hızlandırmak için biberon ısıtıcıya soğuk su 
doldurabilirsiniz. Biberon ısıtıcıyı açtığınızda cihazın yeniden 
ısınmakta olduğunu göstermek için ilerleme göstergesi kademeli 
olarak yanar. 
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Sorun Bebek maması ısınırken ilerleme göstergesinin tamamı yanıp sönüyor.

Nedeni • Bebek mamalarının kıvamı birbirinden farklı olduğundan, cihazın 
mamanın ne kadar süreyle ısıtılması gerektiğini tam olarak 
algılaması mümkün değildir.   

Çözüm • Kavanoz veya kap biberon ısıtıcının içindeyken bebek mamasını 
karıştırın. En iyi sonucu almak için ısınırken sıcaklığı kontrol edin.

• İlerleme göstergesinin tamamı yandığında bebek maması, 
bebeğinize vermeniz için hazırdır.
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Quan trọng

Hãy đọc kỹ hướng dẫn sử dụng này trước khi sử dụng thiết bị và cất giữ để tiện tham khảo sau này. 

Nguy hiểm
 - Không nhúng dây điện, phích cắm hoặc thiết bị vào nước hoặc dung 

dịch khác.
Cảnh báo
 - Chỉ sử dụng thiết bị trong nhà.
 - Không để dây điện treo trên cạnh bàn hoặc nơi chuẩn bị đồ ăn. Cất 

phần dây điện thừa vào trong đế của máy hâm sữa.
 - Không để dây điện gần những bề mặt nóng.
 - Chỉ nối thiết bị vào ổ cắm điện có dây tiếp đất. Luôn đảm bảo 

phích cắm được cắm chặt vào ổ cắm điện.
 - Trước khi nối thiết bị với nguồn điện, kiểm tra để đảm bảo điện áp 

ghi ở đáy của thiết bị tương ứng với điện áp nguồn tại nơi sử dụng 
thiết bị.

 - Nếu bạn cần dùng dây điện nối dài, hãy chắc rằng đó là dây điện có 
tiếp đất với thông số tối thiểu 13 ampe.

 - Không sử dụng thiết bị nếu phích cắm, dây điện nguồn hay chính 
thiết bị bị hư hỏng. Nếu dây điện bị hư hỏng, bạn phải thay dây điện 
tại Philips, trung tâm dịch vụ do Philips ủy quyền hoặc những nơi có 
khả năng và trình độ tương đương để tránh gây nguy hiểm. 

 - Không đặt thiết bị lên trên hoặc ở gần khí nóng hoặc bếp điện, hay 
trong lò đun.

 - Những người bị suy giảm năng lực về thể chất, giác quan hoặc tâm 
thần, hoặc thiếu kiến thức và kinh nghiệm có thể sử dụng thiết bị này 
nếu họ được giám sát hoặc hướng dẫn sử dụng thiết bị theo cách an 
toàn và hiểu được các mối nguy hiểm liên quan.

 - Trẻ em từ 8 tuổi trở lên có thể sử dụng thiết bị này nếu được giám 
sát hoặc hướng dẫn sử dụng thiết bị theo cách an toàn và hiểu được 
các mối nguy hiểm liên quan. Không để trẻ em thực hiện việc vệ 
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sinh hoặc bảo dưỡng dành cho người dùng trừ khi chúng trên 8 tuổi 
và được giám sát. Để thiết bị và dây điện ngoài tầm với của trẻ em 
dưới 8 tuổi.

 - Không để trẻ em chơi đùa với thiết bị.
 - Không làm đổ nước lên phích cắm điện.
 - Chỉ dùng thiết bị như được mô tả trong hướng dẫn sử dụng để 

tránh xảy ra thương tích do việc sử dụng sai.
 - Không cần làm nóng trước thiết bị.
 - Luôn đậy nắp bình sữa trước khi đặt vào máy hâm & châm nước.
 - Đảm bảo bạn đã cho nước trước khi bật máy hâm sữa.
 - Nước nóng có thể gây ra bỏng nặng. Hãy cẩn thận khi máy hâm sữa 

đang chứa nước nóng.
 - Các bề mặt có thể tiếp xúc của thiết bị có thể trở nên rất nóng khi 

thiết bị đang được sử dụng và có thể còn giữ lại nhiệt sau khi sử 
dụng.

 - Không nên di chuyển thiết bị khi có chứa nước sôi.
 - Khi thức ăn hoặc sữa đã đạt đến nhiệt độ cần thiết, hãy lấy bình sữa 

hoặc bình chứa ra khỏi máy hâm sữa. Nếu bạn để nguyên thức ăn 
hoặc sữa ở trong máy hâm sữa, nhiệt độ của thức ăn hoặc sữa sẽ 
tăng lên.

Chú ý
 - Thiết bị này được thiết kế để sử dụng trong gia đình và những nơi 

tương tự như nhà ở trang trại, loại hình nhà trọ qua đêm có phục 
vụ ăn sáng, khu vực bếp cho nhân viên trong cửa hàng, văn phòng 
và các môi trường làm việc khác và sử dụng bởi khách hàng trong 
khách sạn, nhà nghỉ và các môi trường cư trú khác.

 - Không nên làm nóng thức ăn quá lâu.
 - Luôn kiểm tra nhiệt độ thức ăn trước khi cho con bạn ăn. Xoay nhẹ 

bình sữa và kiểm tra bằng cách nhỏ vài giọt lên mặt trong cổ tay 
bạn. (Làm theo hướng dẫn trong phần “Cho bé bú sữa”.)

 - Tháo phích cắm của thiết bị khi không sử dụng.
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 - Bề mặt đế nhiệt có thể còn nóng sau khi sử dụng.
 - Để thiết bị nguội xuống trước khi vệ sinh. 
 - Làm theo các hướng dẫn vệ sinh để tránh hư hỏng không thể sửa 

được.
 - Không tự tìm cách mở hoặc sửa chữa thiết bị. Hãy liên hệ với Trung 

tâm Chăm sóc Khách hàng của Philips tại quốc gia của bạn (xem 
www.philips.com/support). 

Mã ngày sản xuất YYWW nằm trong ngăn bảo quản dây điện trong phần đế của máy hâm sữa.

Điện từ trường (EMF)
Thiết bị Philips này tuân thủ tất cả các tiêu chuẩn và quy định hiện hành liên quan đến mức phơi 
nhiễm điện từ trường.

Giới thiệu

Chúc mừng bạn đã mua hàng và chào mừng bạn đến với Philips Avent! Để được hưởng lợi ích đầy 
đủ từ dịch vụ hỗ trợ do Philips Avent cung cấp, hãy đăng ký sản phẩm tại  
www.philips.com/welcome.
Với máy hâm sữa này, bạn có thể hâm nóng và rã đông sữa an toàn trong bình sữa của Philips 
Avent và các loại bình sữa thông dụng khác cũng như hâm nóng thức ăn cho bé trong bình chứa.
Để giúp đảm bảo chất lượng sữa mẹ, điều quan trọng là phải hâm nóng sữa một cách an toàn và có 
kiểm soát. Cảm biến tích hợp bên trong máy sẽ theo dõi nhiệt độ để tránh sữa bị quá nóng.
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Mô tả chung

Tổng quan về sản phẩm

A

B

CD

F

E

A Máy hâm sữa D Cài đặt giữ ấm/rã đông

B Đèn báo tiến độ E Cài đặt lượng sữa

C Cài đặt hâm nóng thức ăn cho bé F Nút Bật/Tắt
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Giải thích cài đặt

Lượng sữa

• Chọn lượng sữa bạn hâm nóng. Bạn có thể cài đặt từ 
30 ml / 1 oz lên đến 330 ml / 11 oz. Máy hâm sữa sẽ 
hâm nóng sữa đến nhiệt độ gần bằng nhiệt độ cơ thể. 
Sau đó, máy sẽ tự động chuyển sang chế độ giữ ấm 
trong khoảng 60 phút.

Hâm nóng thức ăn cho bé

• Chọn cài đặt này để hâm nóng thức ăn cho bé.

Giữ ấm / rã đông

• Cảm biến tích hợp phát hiện nhiệt độ sữa / thức ăn cho 
bé để chuyển sang cài đặt tối ưu. Nếu sữa / thức ăn 
cho bé đã ấm, sữa / thức ăn sẽ được hâm nóng dần dần 
và giữ ở nhiệt độ thích hợp. Nếu sữa / thức ăn cho bé 
được đông lạnh, sữa / thức ăn sẽ được rã đông về trạng 
thái lỏng và sau đó hâm nóng đến nhiệt độ thích hợp.

Khi toàn bộ đèn báo tiến độ đang bật nhưng không nhấp nháy thì nghĩa là sữa / thức ăn đã sẵn 
sàng để cho bé dùng. Hãy cho bé dùng khi sữa / thức ăn đã được hâm nóng. Không hâm lại sữa / 
thức ăn sau khi đã nguội vì vi khuẩn có thể bắt đầu phát triển trong đó.

Hâm sữa

1 Châm nước uống đến mức ngang bằng mức sữa. Nếu bạn có lượng sữa lớn, hãy châm 
nước đến khoảng 1 cm dưới mức trên cùng của máy hâm sữa.

  

2 Chọn cài đặt mong muốn dựa theo lượng sữa và nhấn nút bật / tắt để bật máy.

7
210

7oz
210ml
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3 Đèn báo tiến độ nhấp nháy dần để hiển thị tiến độ hâm sữa.

  

4 Khi toàn bộ đèn báo tiến độ sáng liên tục thì nghĩa là sữa đã sẵn sàng để cho bé dùng và 
máy hâm sữa tự động chuyển sang chế độ giữ ấm.

5 Máy hâm sữa sẽ tự động tắt sau khoảng 60 phút, tính cả thời gian hâm nóng. Đèn báo tiến 
độ tắt.

60 min

 

Mẹo

• Nếu bạn muốn hâm sữa, hãy đặt bình sữa vào trong thiết bị cho đến khi đạt được nhiệt độ mong muốn 
sau khi toàn bộ đèn báo tiến độ bật sáng.

• Nếu bạn sử dụng túi trữ sữa, hãy chọn cài đặt giữ ấm / rã đông vì tốn ít năng lượng hơn để hâm nóng túi 
sữa.

• Nếu bạn sử dụng bình silicon thì sẽ cần nhiều thời gian hơn để hâm sữa. Giữ bình trong máy hâm sữa 
trong 3-4 phút sau khi toàn bộ đèn báo tiến độ bật sáng.

Cài đặt đề xuất cho các bình chứa khác nhau
Bình chứa Cài đặt đề xuất
Nhựa Cài đặt lượng sữa
Thủy tinh Cài đặt lượng sữa
Silicon Cài đặt lượng sữa + 3-4 phút
Túi trữ sữa Cài đặt giữ ấm/rã đông

Kiểm tra hướng dẫn của túi trữ sữa và đảm bảo rằng túi trữ sữa này có thể hâm nóng trong máy 
hâm sữa.

Lưu ý

• Thời gian hâm sữa tùy thuộc vào lượng sữa, nhiệt độ ban đầu và vật liệu của bình sữa.
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Cho bé bú sữa
Nhấn nút bật / tắt để tắt thiết bị và lấy bình sữa ra.

  

Lưu ý

• Nếu bạn đang sử dụng bình sữa nhỏ chẳng hạn như bình sữa 2 oz thì hãy cẩn thận với nước nóng khi bạn 
lấy bình sữa ra.

Luôn kiểm tra nhiệt độ sữa trước khi cho con bạn bú. Xoay nhẹ bình sữa và kiểm tra bằng cách 
nhỏ vài giọt lên mặt trong cổ tay bạn.

Dùng lại máy hâm sữa ngay lập tức cho bình sữa khác
Nếu bạn muốn hâm thêm bình sữa khác, hãy để máy hâm sữa nguội xuống trong vài phút. Để rút 
ngắn thời gian, hãy châm nước lạnh vào bình sữa.
Khi bạn bật máy hâm sữa, đèn báo tiến độ sẽ nhấp nháy dần dần để cho biết thiết bị đang nóng lên 
lại.

Lưu ý

• Nếu đèn báo tiến độ bật nhưng không nhấp nháy thì nghĩa là máy hâm sữa vẫn còn quá nóng và không 
thể hâm thêm bình sữa khác. Tắt nguồn và để máy hâm sữa nguội xuống trong vài phút.
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Hâm nóng thức ăn cho bé

1 Châm nước uống đến mức ngang bằng mức thức ăn cho bé. Nếu bạn có nhiều thức ăn cho 
bé, hãy châm nước đến khoảng 1 cm dưới mức trên cùng của máy hâm sữa.

  

2 Chọn cài đặt hâm nóng thức ăn cho bé và nhấn nút bật / tắt để bật máy.

  

3 Đèn báo tiến độ nhấp nháy để cho biết máy đang trong quá trình hâm nóng.

Lưu ý

• Do thức ăn cho bé có độ đặc không đều nên thiết bị không thể phát hiện chính xác thời gian hâm nóng 
thức ăn cho bé.

4 Khuấy thức ăn cho bé trong khi lọ đựng hoặc bình chứa nằm trong máy hâm sữa. Để đạt 
hiệu quả tối ưu, hãy kiểm tra nhiệt độ thức ăn trong khi thức ăn đang nóng lên.

 » Cẩn thận không làm bỏng ngón tay của bạn khi giữ bình chứa hoặc lọ đựng khi khuấy 
thức ăn.

 

5 Khi toàn bộ đèn báo tiến độ sáng liên tục thì nghĩa là thức ăn đã sẵn sàng để cho bé dùng 
và máy hâm sữa tự động chuyển sang chế độ giữ ấm.
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6 Máy hâm sữa sẽ tự động tắt sau khoảng 60 phút, tính cả thời gian hâm nóng. Đèn báo tiến 
độ tắt.

60 min

 

Cho bé dùng thức ăn
Nhấn nút bật / tắt để tắt thiết bị và lấy lọ đựng hoặc bình chứa thức ăn ra.

Luôn kiểm tra nhiệt độ thức ăn cho bé trước khi cho bé ăn. Khuấy nhẹ thức ăn cho bé trong 
bình chứa hoặc lọ đựng và nếm thử để đảm bảo thức ăn không quá nóng.
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Dùng lại máy hâm sữa ngay lập tức cho bình chứa thức ăn cho bé 
khác
Thực hiện theo cùng các bước như đã chỉ dẫn trong phần “Hâm sữa”

Giữ ấm sữa
Với cài đặt này, cảm biến tích hợp sẽ phát hiện nhiệt độ sữa để chuyển sang cài đặt tối ưu. Nếu bạn 
cho sữa ấm vào máy, sữa sẽ được hâm nóng dần dần và giữ ở nhiệt độ thích hợp.
1 Châm nước uống đến mức ngang bằng mức sữa. Nếu bạn có lượng sữa lớn, hãy châm 

nước đến khoảng 1 cm dưới mức trên cùng của máy hâm sữa.

  

2 Chọn cài đặt giữ ấm / rã đông và nhấn nút bật / tắt để bật máy.

  

3 Đèn báo tiến độ nhấp nháy để cho biết sữa đang nóng lên.

 

4 Khi toàn bộ đèn báo tiến độ sáng liên tục thì nghĩa là sữa đã sẵn sàng để cho bé dùng và 
máy hâm sữa sẽ giữ sữa ở nhiệt độ này.
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5 Máy hâm sữa sẽ tự động tắt sau khoảng 60 phút, tính cả thời gian hâm nóng. Đèn báo tiến 
độ tắt.

60 min

 

Lưu ý

• Thời gian có thể thay đổi tùy vào lượng sữa và nhiệt độ bắt đầu.

Rã đông sữa
Với cài đặt này, cảm biến tích hợp sẽ phát hiện nhiệt độ sữa / thức ăn để chuyển sang cài đặt tối ưu. 
Nếu bạn cho sữa / thức ăn cho bé đông lạnh vào, máy hâm sữa sẽ rã đông sữa / thức ăn cho bé 
đến trạng thái lỏng và sau đó hâm nóng đến nhiệt độ thích hợp.
1 Châm nước uống đến mức ngang bằng mức sữa. Nếu bạn có lượng sữa lớn, hãy châm 

nước đến khoảng 1 cm dưới mức trên cùng của máy hâm sữa.

  

2 Chọn cài đặt giữ ấm / rã đông và nhấn nút bật / tắt để bật máy. 
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3 Đèn báo tiến độ nhấp nháy để cho biết sữa đang rã đông và nóng lên.

 

4 Khi toàn bộ đèn báo tiến độ sáng liên tục thì nghĩa là sữa / thức ăn đã sẵn sàng để cho bé 
dùng.

5 Máy hâm sữa sẽ tự động tắt sau khoảng 60 phút, tính cả thời gian rã đông và hâm nóng. 
Đèn báo tiến độ tắt.

60 min

 
Bạn cũng có thể rã đông thức ăn cho bé trong bình chứa thức ăn của Philips Avent bằng cài đặt này. 
Do thức ăn cho bé có độ đặc không đều, nên chúng tôi khuyên bạn nên liên tục khuấy và kiểm tra 
thức ăn trong khi rã đông để đạt hiệu quả tối ưu.

Vệ sinh máy và tẩy cặn

Vệ sinh máy

1 Rút phích cắm điện và để thiết bị nguội hẳn.
2 Khi đổ nước ra, hãy nghiêng máy sang bên hông thay vì nghiêng ra phía trước hoặc phía 

sau để nước không tràn vào núm vặn hoặc phích cắm điện.
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3 Lau bằng khăn ẩm.
 » Không sử dụng chất tẩy rửa mang tính ăn mòn, chống khuẩn, dung môi hóa học hoặc 
dụng cụ có cạnh bén để vệ sinh máy hâm sữa. 

 

Lưu ý

• Nếu bạn đã dùng máy hâm sữa để hâm nóng thức ăn cho bé, hãy đảm bảo không còn thức ăn bị tràn ra 
ngoài ở đáy máy hâm sữa.

Tẩy sạch cặn bám
Bạn nên tẩy sạch cặn bám máy hâm sữa bốn tuần một lần để đảm bảo máy hoạt động hiệu quả.
Để tẩy cặn, hãy trộn 60 ml / 2 oz giấm trắng với 120 ml / 4oz nước lạnh. Bật máy và chọn cài đặt 
hâm sữa cho dung tích dưới 180 ml / 6 oz và để thiết bị hoạt động trong 10 phút. Giữ dung dịch 
trong máy hâm sữa cho đến khi cặn bám hòa tan.

10 min

180ml
6oz

 

Lưu ý

• Bạn cũng có thể dùng dung dịch tẩy cặn axit citric bazơ.
• Không dùng các loại chất tẩy cặn khác.

Đổ nước trong máy hâm sữa ra và súc rửa bên trong thật sạch. Nếu bạn vẫn thấy vết cặn, hãy lặp 
lại quy trình tẩy cặn.
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Tái chế

Biểu tượng này có nghĩa là sản phẩm này sẽ không được vứt bỏ cùng với rác thải gia đình 
thông thường (2012/19/EU).
Làm theo các quy định tại quốc gia của bạn đối với việc thu gom riêng các sản phẩm điện 
và điện tử. Việc vứt bỏ đúng cách sẽ giúp phòng tránh các hậu quả xấu cho môi trường và 
sức khỏe con người.

Bảo hành và dịch vụ

Nếu bạn cần biết thêm thông tin hoặc nếu bạn gặp sự cố, vui lòng truy cập trang web của Philips 
tại www. philips.  com / avent hoặc liên hệ với Trung tâm Chăm sóc Khách hàng của Philips tại 
quốc gia của bạn (hãy xem tờ rơi bảo hành toàn cầu đi kèm để biết chi tiết). Nếu không có Trung 
tâm Chăm sóc Khách hàng nào ở nước bạn, hãy liên hệ với đại lý Philips tại địa phương bạn. 

Xử lý sự cố

Chương này tóm tắt các sự cố thường gặp phải với thiết bị này. Nếu bạn không thể giải quyết được 
vấn đề sau khi tham khảo thông tin dưới đây, hãy liên hệ với Trung tâm Chăm sóc Khách hàng tại 
quốc gia của bạn.

Sự cố Sau khi bật máy hâm sữa, toàn bộ đèn báo tiến độ sẽ nhấp nháy nhanh và tắt.
Nguyên nhân • Nhiệt độ nước trong máy hâm sữa quá nóng hoặc quá lạnh.

• Chức năng bảo vệ chống sôi khô sẽ được kích hoạt.

Giải pháp • Tắt máy và rút phích cắm. Để thiết bị nguội xuống trong vài phút. Đảm bảo 
bạn châm nước sạch ở nhiệt độ phòng.

• Máy hâm sữa sẽ tự động tắt nếu máy đang bật và trong máy không có nước 
hoặc không đủ nước. Tắt máy và rút phích cắm. Trước tiên hãy để thiết bị 
nguội xuống. Đảm bảo bạn châm đủ nước sạch ở nhiệt độ phòng. Máy hâm 
sữa đã sẵn sàng để sử dụng trở lại.

Sự cố Sữa quá nóng.
Nguyên nhân • Có thể bạn đã chọn sai cài đặt hoặc đang sử dụng túi trữ sữa.
Giải pháp • Hãy chọn cài đặt lượng sữa dựa trên lượng sữa chứ không phải kích thước 

bình sữa.
• Nếu bạn đang sử dụng túi trữ sữa, hãy chọn cài đặt giữ ấm / rã đông.

Sự cố Sữa vẫn lạnh.
Nguyên nhân • Bạn có thể đã chọn sai cài đặt, sử dụng bình silicon hoặc đã châm nước ấm 

vào máy hâm sữa.

Giải pháp • Hãy chọn cài đặt lượng sữa dựa trên lượng sữa chứ không phải kích thước 
bình sữa.

• Nếu bạn đang sử dụng bình silicon, hãy chọn cài đặt lượng sữa dựa trên 
lượng sữa. Khi toàn bộ đèn báo tiến độ đang bật, hãy chờ 3-4 phút để sữa 
nóng lên.

• Châm nước sạch ở nhiệt độ phòng vào máy hâm sữa. Không sử dụng nước 
ấm.
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Sự cố Sau khi bật máy hâm sữa, toàn bộ đèn báo tiến độ bật sáng nhưng không nhấp 
nháy.

Nguyên nhân • Máy hâm sữa vẫn còn quá nóng để hâm thêm bình sữa khác. Bạn có thể 
vừa hâm xong một bình sữa. Tắt nguồn và để thiết bị nguội xuống trong vài 
phút.  

Giải pháp • Để rút ngắn thời gian, hãy châm nước lạnh vào máy hâm sữa. Khi bạn bật 
máy hâm sữa, đèn báo tiến độ sẽ đầy lên dần dần để cho biết thiết bị đang 
nóng lên lại. 

Sự cố Toàn bộ đèn báo tiến độ nhấp nháy khi hâm nóng thức ăn cho bé.
Nguyên nhân • Do thức ăn cho bé có độ đặc không đều nên thiết bị không thể phát hiện 

chính xác thời gian hâm nóng thức ăn cho bé.   

Giải pháp • Khuấy thức ăn cho bé trong khi lọ đựng hoặc bình chứa nằm trong máy 
hâm sữa. Để đạt hiệu quả tối ưu, hãy kiểm tra nhiệt độ thức ăn trong khi 
thức ăn đang nóng lên.

• Khi toàn bộ đèn báo tiến độ sáng liên tục thì nghĩa là thức ăn đã sẵn sàng 
để cho bé dùng.
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